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Analisis y revision del Mecip y el PEI de
la Dinacopa
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Las expositoras reiteraron que contar con evidencias documentales de los procesos, controles aplicados y
acciones ejecutadas fortalece la transparencia y la rendicién de cuentas.

La magister Yessica Ibanez, coordinadora del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones
Publicas (Mecip), realizo un analisis y revision, con los directores, asesores y representantes de las
diferentes dependencias de la Direccion Nacional de Correos del Paraguay (Dinacopa), de los
protocolos correspondientes a las herramientas para vincular la planificacion, el control y la gestion
institucional.

Mas alla de constituirse en un mecanismo de control, el Mecip plantea una vision integral de la gestion
publica, en la que la planificacion, la administracion de los recursos, la 1dentificacion de riesgos, el
seguimiento y la evaluacion forman parte de un mismo proceso. Esta articulacion permite que las
actividades desarrolladas en las distintas oficinas de la institucion respondan a objetivos previamente
definidos y puedan ser monitoreadas de manera sistematica.

Por su parte, la magister Gladys Barrios, directora de la Direccion de Planificacion y Proyectos, destaco
que “el Plan Estratégico Institucional (PEI) es una herramienta fundamental para orientar el rumbo de
una organizacion. En una institucion publica permite establecer prioridades y definir objetivos que
sirven como referencia para la planificacion de las diferentes areas”.

Las expositoras reiteraron que contar con evidencias documentales de los procesos, controles aplicados

y acclones ejecutadas fortalece la transparencia y la rendicion de cuentas, principios esenciales de la
gestion publica.
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Usuarios y servidores publicos aportan
observaciones sobre servicios

Las entrevistas con los
usuarios y servidores
publicos arrojaron
importantes conclusiones
que serviran para los
diferentes objetivos
institucionales.

' O.' @Dinacopapy ﬁ

La Direccion de Transparencia y Anticorrupcion
(IDTA) lleva adelante una serie de entrevistas a
usuarios, clientes y servidores publicos de la Direccion
Nacional de Correos del Paraguay (Dinacopa). Es con
el objettvo de conocer la experiencia, el nivel de
conocimiento y las necesidades de los ctudadanos en
relacion con los servicios disponibles.

[.a iniciativa busca recoger, de primera mano, las
opiniones de quienes utilizan o interactian con los
serviclos de la institucion, asi como identificar
fortalezas y oportunidades de mejora en materia de
informacion, accesibilidad y atencion a través de los
canales digitales oficiales.

Durante las entrevistas, los participantes fueron
consultados sobre su conocimiento de la pagina web
institucional, la facilidad para encontrar informacion,
los servicios que conocen y utilizan, y la utilidad de los
contenidos publicados. También se abordaron
aspectos vinculados con la claridad de la informacion y
las expectativas de los usuarios respecto de las
herramientas digitales que ofrece Dinacopa.

Las opiniones recogidas permiten obtener una vision
mas cercana sobre el grado de conocimiento que existe
entre los diferentes publicos acerca de los servicios de
la institucion y sobre el papel que cumple la pagina
web como herramienta de informacion y orientacion
ctudadana.

En este contexto, la participacion de los servidores
publicos también resulta relevante, ya que permite
conocer desde el ambito institucional cuales son las
consultas y necesidades mas frecuentes de los usuarios
y qué aspectos podrian fortalecerse para facilitar el
acceso a la informacion publica y a los servicios de
Dinacopa.
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Comitiva multidisciplinaria desarrollo
varias socializaciones

Un equipo multidisciplinario de la Direccion Nacional de Correos del Paraguay (Dinacopa) se reunio con los
servidores publicos de los diferentes puntos del pais para la socializacion de distintos temas institucionales.

Las reuniones fueron centralizadas en la ctudad de Pilar, pero posteriormente también la comitiva visitd otras
sucursales que se encuentran alejadas de la zona urbana.

La Coordinacion Mecip tuvo a su cargo las socializaciones de la Introduccion al Mecip, el Codigo de Etica,
Protocolo de Buen Gobierno, Politicas de Talento Humano, M’épas de Procesos y Riesgos, Politicas de
Comunicacion, Politicas de Seguridad de la Informacion, Politicas de Seguridad Postal y Politicas de Talento
Humano.

La representante de la Direccion de Planificacion y Proyectos, por su parte, explico sobre la Revision para
Actualizacion de la Vision ]g la Mision Institucional, observaciones para actualizar los Objetivos Institucionales,
Construccion del Plan Estratégico Institucional 2027-2031 e igualmente desarrolld el taller FODA
Institucional.

La Direccion de Transparencia y Anticorrupcion centro su exposicion sobre el Marco Legal de Transparencia
Acceso a la Informacion Puablica, las Normativas y Politicas de Integridad y Anticorrupcion Ley 7389/24,
Lineamiento del Plan de Transparencia e Integridad Institucional, Herramienta Digital The Integrity App de la
Contraloria General de la RepﬁIt))lica (CGR), y encuesta a servidores publicos, usuarios y clientes.

Por su patte, la Direccion de Auditoria Interna se enfoco en las entrevistas a los servidotres publicos sobre el
nivel de madurez del sistema de control interno y las Politicas de Control Interno.

El equipo de trabajo estuvo conformado por la magister Yessica Ibafiez, coordinadora de la Coordinacion
Mecip; por el sefior Fernando Pelliccetts, de la Coordinacion Mecip; E)or la abogada Catalina Aguilar, directora
de la Direccion de Transparencia y Anticorrupcion; por la magister Gladys Barrios, directora de Ia Direccion de
Planificacion y Proyectos; y por el abogado José Cantero, de la Direccion de Auditoria Interna.

La comitiva multidisciplinaria del Correo Paraguayo
realizo varias socializaciones, en los distintos puntos del
pais, con los servidores publicos de la instituciéon postal.
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Entrega de tarjetas a integrantes de la
Policia Nacional

Los plasticos fueron distribuidos en la zona de Pilar a los componentes de la Policia Nacional. Las
entregas se realizaron en el lugar de trabajo de los uniformados para una mayor comodidad.

Los servicios postales que la Direccion Nacional de Correos del Paraguay (Dinacopa) esta prestando a la
ctudadania son significativos. Es para garantizar que los compatriotas cuenten con sus tarjetas y de esa
manera puedan realizar las transacciones financieras posteriores en los diferentes puntos del pais.

La entidad postal entrego los plasticos del Banco Nacional de Fomento (BNF) a los integrantes de la Policia
Nacional de la zona de Pilar. Las acciones son llevadas adelante por los companeros que se encuentran en la
citada localidad. La distribucion de las tarjetas se realizé en el lugar de trabajo de los uniformados para una
mayor comodidad de los destinatarios.

Con las acciones desarrolladas, la entidad postal fortalece su politica de estar cerca de la comunidad y
consolida su rol social de servicio a la ciudadania en los diferentes puntos del pafs.
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