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La licenciada Lucy Agüero, jefa del Departamento de Cuentas Internacionales, de la Dirección Nacional de

Correos del Paraguay (Dinacopa), expuso sobre las novedades de remuneración y costos para operadores

designados.

La profesional participó de un seminario internacional, organizado recientemente por la Unión Postal de

las Américas, España y Portugal (Upaep) y la Unión Postal Universal (UPU), que desarrolló en la ciudad de

Willemstad, capital de Curazao.

Los aprendizajes adquiridos en el foro internacional fueron exteriorizados por Agüero con los

representantes de las diferentes direcciones, asesorías y coordinaciones de la entidad postal.

En la ocasión, Agüero destacó que el propósito es compartir los conocimientos adquiridos y fortalecer las

capacidades técnicas del equipo en una materia estratégica para el desarrollo del sector postal.

Fueron abordados, durante las jornadas, los principales conceptos, herramientas, metodologías y modelos

presentados en el taller internacional. Todos están enfocados en la comprensión y gestión de los costos de

los servicios postales. Estos conocimientos permiten optimizar la toma de decisiones, mejorar la eficiencia

operativa y contribuir a la sostenibilidad de los operadores designados.

Se destacó, asimismo, que el objetivo de esta capacitación es fortalecer las capacidades técnicas en materia

de costos, un aspecto clave para garantizar la sostenibilidad financiera y el desarrollo del servicio postal, en

línea con las mejores prácticas internacionales promovidas por la Upaep y la UPU.

El encuentro permitió socializar las experiencias y aprendizajes obtenidos durante el encuentro

internacional. De esta manera se reafirma el compromiso institucional con la capacitación continua y la

implementación de herramientas que favorezcan una gestión más eficiente, transparente y sostenible de los

servicios postales.

El taller tuvo la coordinación de la División de Capacitacióndel Personal, dependiente del Departamento

de Evaluación y Desarrollo del Personal de la Dirección de Recursos Humanos (DRH).
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Fueron abordados, durante las jornadas, los principales conceptos, herramientas, metodologías y modelos presentados en el

taller internacional. Todos están enfocados en la comprensión y gestión de los costos de los servicios postales.



Usuario destaca eficiencia en el envío de

encomiendas

GACETA POSTAL

El usuario Pedro David Cueva Acosta (foto),

residente en la ciudad de París, Francia,

expresó su satisfacción por la calidad y

eficiencia del servicio de envío de

encomiendas a través de la Dirección

Nacional de Correos del Paraguay

(Dinacopa).

“El servicio de la Dinacopa demostró

puntualidad, seguridad y un trato cordial

durante todo el proceso”, expresó el

protagonista de la historia quien está casado

con una paraguaya y hace más de 2 décadas y

media que vive en Europa.

Señaló, además, que “el trabajo que viene

realizando el Correo Paraguayo merece ser

reconocido, ya que mantiene una atención

eficiente y cumple con las expectativas de los

usuarios. Garantiza que los paquetes lleguen

en buen estado y dentro de los plazos

establecidos”.

Destacó, igualmente, la atención brindada por

el personal postal, la comunicación constante

y el seguimiento de los envíos, aspectos que

generan tranquilidad y fortalecen la confianza

de los usuarios.

Este tipo de testimonios refleja la importancia

de brindar un servicio de calidad, donde la

responsabilidad, la puntualidad y el

compromiso con el usuario se convierten en

pilares fundamentales para fortalecer las

acciones de la Dinacopa.
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Pedro David Cueva Acosta, residente en la ciudad de

París, Francia, expresó su satisfacción por la calidad y

eficiencia del servicio de envío de encomiendas a

través de la Dirección Nacional de Correos del

Paraguay (Dinacopa).
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Tercer Informe Presidencial destaca

modernización del servicio postal

La modernización de los servicios postales del país, orientada

a facilitar el acceso de las micro, pequeñas y medianas

empresas (Mipymes) a los mercados internacionales, fue

destacada en la página 41 del Tercer Informe de Gestión

presentado por el presidente de la República, Santiago Peña,

ante el Congreso Nacional.

Entre los avances señalados figura el fortalecimiento del

servicio Exporta Fácil, una herramienta que permite a

emprendedores y pequeñas empresas realizar envíos

internacionales de manera ágil, simplificada y con menores

costos. Para esta situación son aprovechadas la

infraestructura postal de la Dirección Nacional de Correos

del Paraguay (Dinacopa) como plataforma para expandir sus

negocios más allá de las fronteras nacionales.

El programa constituye una apuesta estratégica para

democratizar el comercio exterior, eliminando barreras

administrativas y logísticas que históricamente dificultaron la

participación de las Mipymes en los procesos de exportación.

La consolidación de Exporta Fácil forma parte del proceso

de modernización de los servicios públicos y de la política de

apoyo al sector productivo nacional, promoviendo nuevas

oportunidades de crecimiento para emprendedores,

artesanos, productores y pequeñas industrias.

Esta modalidad facilita el acceso a mercados internacionales

mediante procedimientos simplificados, reduciendo tiempos

y costos operativos, al tiempo de brindar acompañamiento a

los usuarios en las gestiones necesarias para concretar sus

exportaciones.

El servicio se convierte en una alternativa efectiva para las

Mipymes interesadas en internacionalizar sus productos e

incrementar su competitividad y a generar mayores

oportunidades de ingreso y desarrollo económico. Conozca

el contenido del Tercer Informe Presidencial en el enlace que

está abajo

https://d.mitic.gov.py/2026/Informe%20Presidencial.pdf
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La modernización de los servicios postales del país,

orientada a facilitar el acceso de las micro, pequeñas y

medianas empresas (Mipymes) a los mercados

internacionales, fue destacada en la página 41 del

Tercer Informe de Gestión Presidencial. 
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CRCC aprobó informe del segundo

trimestre del año

Los integrantes del Comité de Rendición de Cuentas al Ciudadano (CRCC), de la Dirección Nacional de

Correos del Paraguay (Dinacopa), aprobaron el informe correspondiente al segundo trimestre del año.

Durante el encuentro se verificaron las líneas estratégicas y los compromisos orientados a fortalecer la

transparencia, la participación ciudadana y el acceso a la información pública, en concordancia con las

políticas de buen gobierno y la gestión institucional.

Se evaluaron, asimismo, las acciones de mejora para optimizar los procesos de rendición de cuentas hacia la

ciudadanía. Los componentes del CRCC destacaron la importancia de una planificación anticipada y

articulada, que permite garantizar el cumplimiento de los objetivos propuestos para este 2026. La Dinacopa

reafirma su compromiso con una gestión responsable, abierta y centrada al ciudadano.

El Comité está conformado por la Dirección de Transparencia y Anticorrupción, Dirección de

Administración y Finanzas, Dirección de Servicios Especiales y Corporativos, Dirección de Planificación y

Proyectos, Dirección de Tecnología, Auditoría Interna, Asesoría de Comunicación y Asesoría de Seguridad

Postal.
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