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Aprendizajes sobre remuneracion y costos
para operadores designados

Fueron abordados, durante las jornadas, los principales conceptos, herramientas, metodologias y modelos presentados en el
taller internacional. Todos estan enfocados en la comprension y gestion de los costos de los servicios postales.

La licenciada Lucy Agtiero, jefa del Departamento de Cuentas Internacionales, de la Direccion Nacional de
Correos del Paraguay (Dinacopa), expuso sobre las novedades de remuneracion y costos para operadores

designados.

La profesional participd de un seminario internacional, organizado recientemente por la Unioén Postal de

las Américas, Espafia v Portugal (Upaep) v la Unién Postal Universal (UPU), que desatroll6 en la ciudad de
Willemstad, capital de'Curazao.

Los aprendizajes adquiridos en el foro internacional fueron exteriorizados por Agiero con los
representantes de las diferentes direcciones, asesorias y coordinaciones de la entidad postal.

En la ocasion, Agiiero destaco que el proposito es compartir los conocimientos adquitidos y fortalecer las
capacidades técnicas del equipo en una materia estratégica para el desarrollo del sector postal.

Fueron abordados, durante las jornadas, los principales conceptos, herramientas, metodologias y modelos
Fresentados en el taller internactonal. Todos estan enfocados en la comprension y gestion d%i los costos de
os servicios postales. Estos conocimientos permiten optimizar la toma de decisiones, mejorar la eficiencia
operativa y contribuir a la sostenibilidad de los operadores designados.

Se destaco, asimismo, que el objetivo de esta capacitacion es fortalecer las capacidades técnicas en materia
de costos, un aspecto clave para garantizar la sostenibilidad financiera y el desarrollo del servicio postal, en
linea con las mejores practicas internacionales promovidas por la Upaep y la UPU.

El encuentro permitié socializar las experiencias y aprendizajes obtenidos durante el encuentro
internacional. De esta manera se reafirma el compromiso institucional con la capacitacion continua y la
implementacion de herramientas que favorezcan una gestion mas eficiente, transparente y sostenible de los
serviclos postales.

El taller tuvo la coordinacion de la Division de Capacitaciondel Personal, dependiente del Departamento
de Evaluacion y Desarrollo del Personal de la Direccion de Recursos Humanos (DRH).
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Usuario destaca eficiencia en el envio de
encomiendas

El usuario Pedro David Cueva Acosta (foto),
residente en la ciudad de Paris, Francia,
expres6 su satisfaccion por la calidad y
eficiencta del servicio de envio de
encomiendas a través de la Direccion
Nacional de Correos del Paraguay

(D1inacopa).

19

El servicio de la Dinacopa demostro
puntualidad, seguridad y un trato cordial
durante todo el proceso”, expreso el
protagonista de la historia quien esta casado
con una paraguaya y hace mas de 2 décadas y
media que vive en Europa.

Sefial6, ademas, que “el trabajo que viene
realizando el Cotreo Paraguayo metece set
reconocido, ya que mantiene una atencion
eficiente y cumple con las expectativas de los
usuarios. Garantiza que los paquetes lleguen
en buen estado y dentro de los plazos
establecidos”.

Destac6, igualmente, la atencion brindada por
el personal postal, la comunicacion constante
y el seguimiento de los envios, aspectos que
generan tranquilidad y fortalecen la confianza
de los usuarios.

Este tipo de testimonios refleja la importancia
de brindar un servicio de calidad, donde la

Pedro David Cueva Acosta, residente en la ciudad de feSpOﬂSabﬂidad, la purltllaﬁdad y el
Paris, Francia, expreso6 su satisfaccion por la calidad y compromiso con el usuario se convierten en

eficiencia del servicio de envio de encomiendas a 1 fund ] f ] |
través de la Direccion Nacional de Correos del pares  run amentales para ortalecer - 1as

Paraguay (Dinacopa). acciones de la Dinacopa.
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Tercer Informe Presidencial destaca
modernizacion del servicio postal

La modernizacion de los servicios postales del pais, orientada
a facilitar el acceso de las micro, pequenas y medianas

Inclusion financiera

y modernizacion de los servicios empresas (Mipymes) a los mercados internacionales, fue
Modernizacion de los servicios plicar e io de operaciones, pasando de 953 deStacada Cﬂ a Féglna 4‘1 del Tercer Informe de GeStlén
postales impulsa las exportaciones presentado por e l\?reﬂdente de la Republica, Santiago Pena,
— ante el Congreso Nacional.
s Gt i pando e sl de Al Entre los avances sefialados figura el fortalecimiento del
acceso a mercades internacionales fD[‘.é‘E':"f.'t_.'_' _::I .l.'.'f:lnjl.r".': mas simples, seguras y -_"""'-:"'- Dies en oo &

servicio Exporta Facil, una herramienta que permite a

itnndad -E""I'J'E:'sa"ﬁl ¥ gQEnErar mayores oportunidades de

emprendedores y pequenas empresas realizar envios
s par R R internacionales de manera agil, simplificada y con menores
Se han incorporado cerca de 360.000 nuevos usuarios COStOS- Para eSta SltuaCIén Son aPrOVCChadaS la
al sisterna financiero formal, alcanzando un total de . B .

464325 personas fioay s o incdasn infraestructura postal de la Direccion Nactonal de Correos

nanciera a mayo de 2026, lo que representa un crecimien-
1o del 8,8% respecto al afo anterior

del Paraguay (Dinacopa) como plataforma para expandir sus

s Floma e Conouta o o e Oevdo et negocios mas alla de las fronteras nacionales.
f::ft?a financiera risue ”‘e“ tom

El programa constituye una apuesta estratégica para
B democratizar el comercio exterior, eliminando barreras
administrativas y lo%ﬁticas que historicamente dificultaron la

participacion de las Mipymes en los procesos de exportacion.

madas y amplia las oportunidades de acceso al crédito
formal

La modernizacion de los setvicios postales del pais, . . o
orientada a facilitar el acceso de las micro, pequefiasy  [.a consolidacion de Exporta Facil forma parte del proceso

_medianas empresas (Mipymes) a los mercados de modernizacién de los servicios publicos y de la politica de
internacionales, fue destacada en la pagina 41 del ] ¢ ducti - 1 -
Tercer Informe de Gestion Presidencial. apoyo al scCtor productivo nacional, promoviendo fiuevas
oportunidades de crecimiento para emprendedores,
artesanos, productores y pequenas industtrias.

Esta modalidad facilita el acceso a mercados internacionales
mediante procedimientos simplificados, reduciendo tiempos
Y costos operativos, al iempo de brindar acompanamiento a
Os usuarios en las gestiones necesatias para concretar sus
exportaciones.

El servicio se convierte en una alternativa efectiva para las
Mipymes interesadas en internacionalizar sus productos e
incrementar su competitividad y a generar mayores
o]portunidades de ingreso y desarrollo econémico. Conozca
el contenido del Tercer Informe Presidencial en el enlace que
esta abajo

https://d.mitic.gov.py/2026 /Informe%20Presidencial.pdf
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CRCC aprobé informe del segundo
trimestre del ano

Los integrantes del Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano (CRCC), de la Direccion Nacional de
Correos del Paraguay (Dinacopa), aprobaron el informe correspondiente al segundo trimestre del ano.

Durante el encuentro se verificaron las lineas estratégicas y los compromisos orientados a fortalecer la
transparencia, la participacion ctudadana y el acceso a la informacion publica, en concordancia con las
politicas de buen gobierno y la gestion institucional.

Se evaluaron, asimismo, las acciones de mejora para optimizar los procesos de rendicion de cuentas hacia la
ctudadania. L.os componentes del CRCC destacaron la importancia de una planificacion anticipada y
articulada, que permite garantizar el cumplimiento de los objetivos propuestos para este 2026. LLa Dinacopa
reafirma su compromiso con una gestion responsable, abierta y centrada al ctudadano.

El Comité esta conformado por la Direccion de Transparencia y Anticorrupcion, Direccion de
Administracion y Finanzas, Direccion de Servicios Especiales y Corporativos, Direccion de Planificacion y
Proyectos, Direccion de Tecnologia, Auditoria Interna, Asesorfa de Comunicacion y Asesoria de Seguridad
Postal.

Los componentes del Comité
de Rendicion de Cuentas al
Ciudadano (CRCC), de la
Direccion Nacional de Correos
del Paraguay (Dinacopa),
aprobaron el informe
correspondiente al segundo
trimestre del afo.
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