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POR LA CUAL SE APRUEBA MODELO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA
CIUDADANIA EN GENERAL Y A FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION NACIONAL
DE CORREOS DEL PARAGUAY.

Asuncidn, 8 de Maya de 2026 -

VISTO: Los términos de la Nota N° 35 DTA/2026 de fecha 20 de Abril de 2026, por la cual se
solicita la Revisién y aprobacién del Modelo de Entrevista a ser dirigida tanto a Ia
Ciudadania en General como a los funcionarios de la Direccion Nacional de Correos del

Paraguay,

CONSIDERANDO: Que, a través del Decreto P. E. N° 2991 de fecha 06 de diciembre dq_: 20.1 9,
. se aprobé el Manual de Rendicion de Cuentas al Ciudadano, de Interés Nacional y aplicacion

obligatoria en las Instituciones del Poder Ejecutivo -

Que, la Rendicién de Cuentas al Ciudadano constituye una obligacion institucional
orientada a garantizar el acceso a la informacidn piblica, la transparencia de la gestion y el
control social -

Que, ¢l Manual de Rendicion de Cuentas establece la obligacion de generar
espacios de dialogo y mecanismos de participacion ciudadana para evaluar la gestion pablica

Que, es necesario medir la satisfaccion de los usuanios del servicio postal y el
desempefo de los funcionarios para identificar oportunidades de mejora institucional.

Que, el Comité de Rendicitm de Cuentas al Ciudadano (CRCC) de la Dinacopa ha
disefade el Modelo de Entrevista dirigida a Ciudadanos en General y Funcionarios de la
Institucién a fin de dar cumplimiento al cronograma de actividades aprobado parael  Ejercicio
Fiscal 2026 -

Que, de acuerdo a la Ley Nro. 4016/2010, “QUE CREA LA DIRECCION
NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY = Dinacopa, en su Capitulo Il “De los
Objetivos, Funciones y Atribuciones”, en su Anticulo 7°. - Funciones, la Dinacopa tiene como
funciones, Inciso o) adminisirar sus bienes, elaborar y cjecutar su presupuesio; Aniculo 9°, -
Direccion y Administracion, “La Direccién y Administracién de la Dinacopa, estara a cargo de
un Director General de Correos, nombrado por el Presidente de la Repiblica; Articulo 10°, -
Atribuciones y Deberes del Director General, Inciso b) Representar a la Dinacopa ante los
Poderes Piblicos y organismos Nacionales e Intemaciones, Inciso r) realizar cuantas otras
actividades sean necesarias para ¢l mejor cumplimiento de sus funciones.-

e Que, el Decreto N.° 62 de fecha 17 de Agosto de 2023 de la Presidencia de la
f ibifea del Paraguay, nombra a la Dra, Nidia Rosa Lépez de Gonzilez, como Directora
I dﬁ la Direccion Nacional de Correos del Paraguay -
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RESOLUCION N* 5 “1.4./2026 /DG / SG / DTA

POR LA CUAL SE APRUEBA MODELO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA

CIUDADANIA EN GENERAL Y A FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION NACIONAL
DE CORREOS DEL PARAGUAY.

Que, 1a Resolucion N° M?QUHI’DG-’SGFDRH._ de fecha 04 de Setiembre del 2023, por la
cual se designa al Sefor Cesar Manuel Gonzilez Giménez con C.L N°® 4.195 856, funcionario

permanente, el cargo de Secretario General, dependiente de la Direccion General, con la
suficiente autorizacion para firmar documentos, gestionar y dar impulso tramites relacionados al
cargo, y:

POR TANTO; En uso de sus atribuciones legales,

EL DIRECTOR GENERAL DE IA DINACOPA
RESUELVE:

Art. 1 APROBAR, las pregunias formuladas por el CRCC, ha ser aplicadas en las entrevistas a
la ciudadania y funcionarios en general, conforme al Anexo | de la presente resolucion. -

Art. 2°- DISPONER que los instrumentos aprobados en el articulo anterior sean aplicados por
la Direccién de Transparencia y Anticorrupcion, en coordinacién con el CRCC, durante ¢l
Eercicio Fiscal 2026 -
Art. 3°- ESTABLECER la obligatoriedad para todas las Direcciones y dependencias de la
Dinacopa de brindar la colaboracion necesaria para el éxito de la aplicacion de estos
mecanismos, garantizando el aceeso a los usuarios y la pariicipacion del personal a su cargo.
Art. 4°- COMUNICAR a quienes corresponda y cumplico archivar. -

v . W Gonz#lez Giménez i Dra. Nizlin_

‘ ‘Hosa LiopeaNe Gonzdlez
f1 il \ vDirector ka:t'raf
Secretaria General \Q’;’f"_‘f‘ff“" Nacional de Correos del Paraguay
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ANEXO N* | DE LA RESOLUCION N* 5% J2026/DG/SG/DTA,

CUESTIONARIO DE ENT REVISTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA EN GENERAL
Y FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY

EJERCICIO FISCAL 2026 ( Ley N* 51892014, Ley N* $25272014 Decreto N* 2991119 y Componente Control de
I Impleme ntakin -Norma de Requisitos Minimes MECIP 201 5).-

i-(Conoce ios servicios con que cuenta ia Dinacopa?
2- {Qué tan satisfecho/a esta con los servicios prestados por |a Direccién Nacional de Correos
del Paraguay?
3- (Qué podemos hacer para mejorar su experiencia con nuestros servicios?
4-; Tiene conocimiento que la Dinacopa posee una pagina web institucional en la cual publica los
SErvicios que presta actualmente como asi la gestién que va realizando periddicamente?
@ 5-4Le resulta facil acceder a la informacién publicada?
6-¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar la pagina institucional?

Misidn Institucional: "Somos und institucidn prestadora  Visidn institucional: “Ser un istitucidn lider ¥ confiabie
de servicios postales a nivel nacional e inferracions), ton  en ef sector postal con fnoveckin y excelencl fecnoldgica,
productos accesibies y asequibies pird los iSuarios, 2 fin de  gavantirando la satisfactidn del wuario que confribuys of
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