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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA EN GENERAL
Y FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY
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4-; Tiene conocimiento que la Dinacopa posee una pagina web institucional en la cual publica los
Servicios que presta actualmente como asf 12 gestién que va realizando periddicamente?
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2- {Qué tan satisfecho/a esta con los servicios prestados por la Direccion Nacional de Correos
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4-{ Tiene conocimiento que la Dinacopa posee una pégina web institucional en la cual publica los
Servicios que presta actualmente como asi la gestibn que va realizando periddicamente?
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Requisitox Mimimos MECIP 2015)

1- ;Conoce los servicios con que cuenta Ia Dinacopa? Si, conozco los servicios principales,
especialmente los envios postales nacionales e internacionales, el servicio de encomiendas yel
sistema de casilla de correo corperative y familiar. Al residir y proyectar actividades en el
interior del pais (especificamente en San Estanislao, San Pedro), el conocimiento de estos

servicios es clave para la conectividad logistica con la capital y el departamento Central

2- ;Qué tan satisfecho/a estd con los servicios prestados por Ia Direccién Nacional de
Correos del Paraguay? Mi nivel de satisfaccién es medio, Si bien la institucién cumple con su
1ol esencial de accesibilidad y cobertura territorial legando a puntos donde el sector privado a .
veces es imitado, se percibe una brecha importante en los tiempos de entrega y en ci

r seguimiento digital en tiempo real en comparacion con los couriers privados, lo cual es critico
” para el flujo comercial actual,

3- {Qué podemos hacer para mejorar su experiencia con nuestros servicios? Para optimizar
ia expenencia dei usuario, sugiero enfocarse en tres ejes:

* Transformacién Digital: Automatizar los procesos de trazabilidad (tracking) desde 1a
admisién hasta la entrega final, notificando al usvario via SMS o WhatsApn de manera

proactiva.

Descentralizacion Efectiva: Fonaiecer ias capacidades operativas y logisticas de ias

agencias del interior (como la de San Estanislao) para reducir los tiempos de transito

entre departamentos.

Alianzas Fstratégicas: Generar convenios con sectores de emprendedores y mipvmes

locales para ofrecer tarifas corporativas simplificadas que impulsen el comercio
clectonico hacia el inienor.

" 4- ;Tiene conocimiento que la Dinacopa posee una pigina web institucional en 1a cual .
( publica los Servicios que presta actnalmente camo asi In gestifin que va renlizandn
” periddicamente? Si, tengo conocimiento de la existencia del portal web institucional y de sus

apattadus Je Lansparencia, en cunnplimiento o las Leyes N° 51892014 y N" 5282/2014 de
libre acceso ciudadano a la informacion piblica.

5= 2Le vesulta facil acceder a la informacidn publicada? Fl accesn eq regular Aunque 1a
informacion requerida por la ley de transparencia esta disponible, la arquitectura de la
formacion y el diseito de la interfaz de la pagina web resultan un tanto Tigidos ¥ poco intuitives

para el ciudadano comin. A veces se requiere demasiados clics para llegar a los tarifarios
actualizados o a los requisitos especificos de cada servicio,

6- ;Tiene alguna sugerencia para mejorar la pagina institucional? En consonancia con la
VYisibin Institucional de alcanzar la "excelencia tecnoldgica”, sugicro:

* Optimizacién de Ia Interfaz (UX/U1): Redisefiar el sitio web con un enfoque mas
centrado en el usuario, facilitando un buscador predictivo v directo en la pagina de inicio.

Interoperabilidad y Accesibilidad: Implementar un cotizador de envios automatizado

cn linca y una scecidn de preguntas frecucntes dindmica.

Disefio Responsivo: Asegurar que la plataforma esté 100% optimizada para dispositivos

moviles, ya que la mayor parte de la ciudadania accede a los servicios e informacion
estatal a través de sus teléfonos celulares,

036 3
Widewa Qi Ho3e 599

Misién Instituclonal: "Somos una institucion prestadora de servicios postales a nivel nacional e

Internaciongl, con preductos aceesibles y sequibles porn fos usuarios, o fin da focilitor Jo Inclusidn
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA EN GENERAL
Y FUNCIONARIOS DI LA DIRECCION NACIONAL DE CORREQS DEL PARAGUAY

EJERCICIO FISCAL 2026 (Lay K* 318%2014, Ley N* $18172014, Drereto N* 1991010 y Companenie Canirsd do
In Implementaciin -Norma de Regublion Misimos MECTP 301 5).-

I+ {Conoce los servicios con que cuenta la Dinacopa? :
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2- ;Qué 1an satisfecho/a esta con los servicios prestados por la Direccién Nacional de Correos
del Paraguay?
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3- {Qué podemos hacer para mejorar su experiencia con nuestros servicios?
Una g fovra do pbsdibuw o fane s 2o

4-;Tiene conocimiento que la Dinacopa posee una pégina web institucional en la cual publica los
Servicios que presta actualm ma asf la gestién que va realizando periddicamente?
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5-¢Le resulta ficil acceder a la informacitn publicada?
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6-4 Ticne alguna sugerencia para mejorar la pagina instituciona)?
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Misldn fnatituclonal:"Somor wna isiicidn prestadora de servicios  Pirldw Inseismcianal “5e¢ g insnturdn Nder § conflable #n ol seolor

poualts & nivel nacional & intermactonal, con producios aerenbles y postsl con drvocockde y Eovlencia ecnolépos. prevesds

esrguibles pure las wwarios, o fin dr focilugr L incliusidn social ™ sangferridn del wuorio qur cownbuye o dearrolle coondeuce el
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA EN GEN ERAL,
Y FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL, PARAGUAY

EJERCICIO FISCAL 2026 (Lay N* 81992014, Ley N* 1822014, Deerets N* 1991/19 y Companeats Cantrel de
la bmplemeataride Norma de Requiviten Minimos MECIP 2018).-

I- iConoce los servicios con que cuenta la Dinacopa? .
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2= {Qué tan satisfecho/a esta con los servicios prestados por la Direccién Nacional de Correos
del Paraguay?
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3- {Qué podemos hacer para mejorar su experiencia con nuestros servicios? M r
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4-;Tiene conocimiento que la Dinacopa posee una phgina web institucional en la cual publica los
Servicios que presta actualmente coma asl la gestién que va realizandp)periddicamente?
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5-iLe resulta ficil acceder a la informacién publicada? .
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6-; Tiene alguna syborencia para mejorar la pagina institucional?
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA EN GENERAL
Y FUNCIONARIOS DE LA DIRFCCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY

EJERCICIO FISCAL 2026 (1ey N SIN9I014, Lay N° S29273014, Decrets N° 2791119 y Companents Usntrol de
In Implementacidn -Norma dé Requislies Minlmos MECIP 201 5).-

I gConoce los servicios con que cuenta la Dinacopa? P . _Sv_),‘) -
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2. §Qué tan satisfecho/a esta con los servicios prestados por la Direccién Nacional de Correos
del Paraguay?
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3- {Qué podemos hacer para mejorar su experiencia con nuestros servicios?
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4-¢ Tiene conocimiento que la Dinacopa posee una pégina web institucional en la cual publica los
Servicios que presta actualmente como asf la gestién que va realizando periddicamente?

S, e stoy o Como e To -

5-;Le resulta facil acceder a la informacién publicada?
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6-¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar la pagina institucional?
Mesoran ef acceso a [o. s0RAMOss Pov loce—

clrente 5} c_:,,uﬁk Pa:é,wq oé{ Coreo

Misidn insiituconal:*Somos una instnucidn presiadors de servicios  Vitldn Institnclanal:

postales a ntwel nacionol ¢ Intermacional, ean ot b '&rwmﬁﬂlﬂrrrﬂ“ﬂdﬂ:
M arcefitdes con
asequibles para los usuarior, @ fin dr facilitar la inclusitn 1ocial 7 poal imocacidn y ocelencia lecnoligea.  pareeionds

pﬂ;m' del wrarls que coniribwa ol desarrolle econdeuce del




>y

o

CORREOS DEL PAREHA

/ ‘. PARAGUAY  TETAMEGUA
/"}:“1“!.'{“ rr\.\ .K:i"“!\jff- i"“{'l’(" "’C]/{”

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA EN GENERAL
Y FUNCIONARIOS DE LA DIRFCCION NACIONAL DE CORREQOS DEL PARAGUAY
EJERCICIO FISCAL 2026 (Ley N 50004, Ley N S3A3THL Derrvin N* 199119  Compantnts Cantred by
s bepirmesiion Suarms do Regumines Minimes MEC TP 305
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2. (Qué tan satisfecho’a esta con los servicios prestados por la Direccion Nacional de Correos
del Paraguay?
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@ 3. {Qué podemos hacer para mejorar su experiencia con nuestros servicios?

Urs g {ﬂ.a,rfz’ & WWJ" o> J?#A-é)

4-; Tiene conocimieato que la Dinacopa posee una pgina web institucional en la cual publica los
Servicios que presta actualmente como asf 1a gestién que va realizando periédicamente?

2 oo Lo WAy Lo M Ll)or T

5-(Le resulta facil acceder a la informacin publicada?
¢

6~ Tiene algunu sugerencia para mejon: la pagina institucional?
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA EN GENERAL
Y FUNCIONARIOS DF. LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY

EJERCICIO FISCAL 2026 (1.0y N 31992014, Ley N 18273014, Decrers N 1991117 y Compaseats Canirel da
Is Implemeniscibe <Norma de Requiriion Minimos MECIP 10138

1= iConoce los servicios con que cuenta la Dinacopa?
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2- {Qué tan satisfecha/a esta con los servicios prestados por la Direccion Nacional de Comreos

del Paraguay?
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@_ 3- {Qué podemos hacer para mejorar su experiencia con nuestros servicios?
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4 Tiene conocimiento que la Dinacopa posee una pdgina web institucional en la cual publica los
Servicios que presta actualmente como asf la gestién que va realizando periédicamente?
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5-;Le results ficil acceder a la informacion publicada?
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6-, Tiene alguna sugerencia para mejorar la pagina institucignal?
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA EN GENERAL
Y FUNCIONARLOS DE LA DIRFECCION NACIONAL DE, CORREOS DEL PARAGUAY

EJERCICIO FISCAL 1016 ‘I"T N SIAWIOLA, Lay N ALOVTUNL, Diervia 5 1991417 5 Componente Caniesl g2
In Tplemenincidn Norms de Requbsiios Minlmos MELIP 2018}

1+ (Conoce los servicios con que cuenia la Dinacopa? ¢ .
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2- {Qué tan satisfechola esta con los servicios prestados por la Direccién Nacional de Correos
del Paraguay? . o
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((" 3- {Qué podemos hacer para mejorar su experiencia con nuestros servicios? T
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4-;Tiene conocimiento que la Dinacopa posee una pAgina web institucional en la cual publica los
Servicios que presta actualmente como asf 1a gestién que va realizando peribdicamente?
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$-{Le resulta ficil acceder  la informacin publicada?
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6-; Tiene alguna sugerencia para mejorar la pagina institucional?
S Mayor éfnc(u&c& de. \oew sesi\o Que CE:'EQE"
\ow Oinacoga y ques \a \fEovIacion picdo Negar

wMes wrapdo e A0 owmunichere aal ,
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(EIJHHTI(}NAHIH DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA EN GENERAL
Y FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY

EJERCICIO FISCAL 2026 (Lay N* 81892004, Ley N* SI82014, Decrets N* 1991119 y Camprasnts Cantrol de
b dmplementaclda Norma de Wequisitas Minimos MECHE® 201 8).-

I- {Conoce los servicios con que cuenta la Dinacopa?
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2- ;Qué tan satisfecho/a esta con los servicios prestados por la Direccién Nacional de Correos
del Paraguay?
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(? 3- 4Qué podemos hacer para mejorar su experiencia con nuestros servicios?
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4-,Tiene conocimiento que la Dinacopa posee una pégina web institucional en la cual publica los
Servicios que presta actualmente como asl la gestién que va realizando periddicamente?
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5-yLe resulta ficil acceder a la informaci6n publicada? '
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ﬁli‘iré?mmu DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA EN GENERAL
ONARIOS DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY

EJERCICIO FISCAL 2026 g : '
Is Implementacién Norma de ﬂﬁ-h{l:l.:rl:‘;i!:m::.:?ll:;iﬂ:-ﬂmu i

I+ {Conoce los servicios con que cuenta la Dinacopa?
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2- $Qué tan satisfecho/a esta con los servicios prestados por la Direccién Nacional de Correos
del Paraguay?
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3- §Qué podemos hacer para mejorar su experiencia con nuestros servicios?
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4-; Ticne conocimiento que la Dinacopa posee una pagina web institucional en la cual publica los
Servicios que presta actualmente como asi la gestidn que va realizando periédicamente?
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§-yLe resulta ficil acceder a la informacion publicada?
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6-4 Tiene alguna sugerencia para mejorar la pagina institucional?
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA EN GENERAL
Y FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY

EJERCICIO FISCAL 2026 (Loy N $189/2014, Ley N" 518272014, Decreto N' 1991/19 y Componente Conirol de
I Implementacién -Norma de Requlsitos Minimos MECIF 2015)-

|- ;Conoce log servicios con que cuenta la Dinacopa? Eo. /72
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2- 4Qué tan satisfecho/a esta con los serviclos prestados por la Direccién Nacional de Correos
del Paragu
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3+ ,Qué podemos hacer para mejorar su experiencia con nuestros servicios?
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4- Tiene conocimiento que la Dinacopa posee una pigina web institucional en la cual publica los
Servicios que presta actualmente como asf la gestion que va relizando periédicamente?
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5-L¢ resulta fdcil acceder a la informacion publicada?
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6-; Tiene alguna sugerencia para mejorar la pagina institucional?
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA EN GENERAL
Y FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY

FJERCICIO FISCAL 2026 (Ley N° SI8W2014, Ley N* 528272014, Decreto N° 2991119 y Compancate Conirol de
Ia Implementacién -Norma de Requbitos Minimos MECIF 20158

I ¢Conoce los servicios con que cuenta la Dinacopa?

-,-F-'-F.‘l‘
-t e

2- ;Qué tan satisfechofa esta con los servicios prestados por la Direccién Nacional de Correos
del Paraguay?
Palle acter S rernsolis cﬁfﬂif?c—‘ﬂﬁ?f-qf P P Lt s & Lo
Pl @il cololecs -
3- ;Qué podemos hacer para mejorar su experiencia con nuestros servicios?
l.;‘?{-n,:uir v cadlo deleite . fff.i?lé’céla{é-‘-’ 2 ;:f{rrd; ¢ Aees

- '] L4 e ol - &
RIS E [{-r_u; decl (Ees ,-(ff__,,;;.z,- A AeEL ;}{y}’p‘: o ;;',,.z/-,r,;-'fz et T

: EE7 srsceeiecens
-i-,g,Trc.nc conocimiento que la Dinacopa posee una pdgina web institucional en la cual publica los
Servicios que presta actualmente como asi la gestidn que va realizando periddicamente?

’
aLal e

5-jLe resulta fécil acceder a la informacién publicada?

i
S e0r2 pipla c?//g;ckz.fé}'g’ =

6-; Tiene alguna sugerencia para mejorar la pagina institucional?
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA EN GENERAL
Y FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREQOS DEL PARAGUAY

EJERCICIO FISCAL 2026 (Ley N* s18972014, Ley N° 528272014, Decreto N* 2991/19 y Compenente Control de
Ia Implementacién -Norma de Requisitos Minimos MECIP 2019)..

r @- (Conoce los servicios con que cuenta la Dinacopa?

Covoi (o Br¢ Ue ncale

2- ¢ Qué tan satisfecho/a esta con los servicios prestados por la Direccién Nacional de Correos
del Paraguay?

Ea{'wl{ﬂ.}’ﬁ

3- 1Qué podemos hacer para mejorar su experiencia con nuestros servicios?

N ocer CurSe de Conoy m'mfo

4-; Tiene conocimiento que la Dinacopa posee una pdgina web institucional en la cual publica los
Servicios que presta actualmente como asf la geslion que va realizando periédicamente?

s Ueré—«-o{ Vo

53-¢Le resulta ficil acceder a la informacién publicada?

Y

6-; Tiene alguna sugerencia para mejorar la pagina institucional?
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA EN GENERAL
Y FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY

EJERCICIO FISCAL 2026 (Ley N" S1592014, Ley N* 52822014, Decrete N° 1991719 y Componeate Conired de
s Implementacidn -Norma de Requisites Minimos MECIP 2015)-

1- ;Conoce los servicios con que cuenta la Dinacopa?

s

2- {Qué 1an satisfecho/a esta con los servicios prestados por la Direccion Nacional de Correos
del Paraguay?

-ﬂ'\'ﬂ\f ({.ﬂ!@f’ﬂ‘l{:

3- {Qué podemos hacer para mejorar su experiencia con nuestros servicios?
C'-‘-‘f‘h‘nj'curbft nt'h-.a h Zacion .

4-; Tiene conocimiento que la Dinacopa posee una pagina web institucional en la cual publica los
Servicios que presta actualmente como asi la gestién que va realizando periédicamente?

.

5-; Le resulta ficil acceder a la informacién publicada?

51

6-; Tiene alguna sugerencia para mejorar la pagina institucional?
(.ﬂﬂ. 1-1(4 " I' ') ar_-fu.ﬂ ,- ta u:l. .

Misidn Institucional;"Somas una watihecidn prestadiorn de servicios  Visidn Instiuclonal: “Ser wna institucidn lder y conflable en ol secior
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asequibles para fos unasrias, @ fin de foctliar ki inclusion sucial " sangfaceidn del wnario gt coniribioa ol desarrollo econdmice del
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA EN GENERAL
Y FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY

EJERCICIO FISCAL 2026 (Ley N* 51892014, Ley N° $182/2014. Decreto N* 1991/19 y Componente Control de
Ls Implementacidn -Norma de Requisites Minimos MECIP 2015).-

1- (Conoce los servicios con que cuenta la Dinacopa?
Sl

2- ¢Qué tan satisfecho/a esta con los servicios prestados por la Direccion Nacional de Correos
del Paraguay?

£ ; “’)—CA&M ’ L‘ a4l " 21
‘-‘-’ll‘c‘ﬂ Qracres ‘J‘*L‘JJ\D- __;w?am.b : -
OJIT‘J%’J .a{}f]/(ml'.i@/) AaA ,ﬁﬂﬁ .JJ._MJ{JU"J L’(\-& 11 ‘i "E}‘-L;; t{
3- ;Qué podemos hacer para mejorar su experiencia con nuestros servicios?
'fﬁ,,'ul'r"}c{,c,f.iw;ic_ﬂ-v' L @ EL(Z(MM L@
[AUHA « ) { J:LO{Z‘ a}ﬁl&ud& &

4-; Tiene conocimiento que la Dinacopa posee una pdgina web institucional en la cual publica los
Servicios que presta actualmente como asi la gestién que va realizando periédicamente?

Si
5-¢Le resulta ficil acceder a la informacion publicada?

3|

6-; Tiene alguna sugerencia para mejorar la pagina institucional?

Misidn Jrtivecionsl:"Somos i militucidn prestadora de servicios  Visida Inmtisecional: “Ser una institucidn lder y confiable ta of sector

poakales @ mivel nocienal ¢ imernacional. con productas accesibles y - postal con dmeocacrdn p exerlencie feonolgicn,  gorontizesdo e

asequibles para los unsarios, @ fin de fociliiar bz mclusidn socil ™ satisfuccion del wmarie que coniribuya of desdrroile ¢condmice del
pais™
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PARAGUAY  TETAMEGUA

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA EN GENERAL
Y FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREQS DEL PARAGUAY

FJERCICIO FISCAL 2026 (Ley N° 81592014, Ley N* $2822014, Decreto N* 1991/19 y Componente Conired de
In Implementacidn -Norma de Requisitos Minimos MECIP 2015).-

1- {Conoce los servicios con que cuenta la Dinacopa?

C:d'
¥
e

2- ¢ Qué tan satisfecho/a esta con los servicios prestados por la Direccién Nacional de Correos
del Paraguay?

Ea U~ iﬂ_}

3- {Qué podemos hacer para mejorar su experiencia con nuestros servicios?
. - ’ 3 . ! Cls el L Aoy
Moy (aptLdavones alosg r{ﬂ\{.tﬁr\{.“aﬁr Taal's

e I e A P Qe vre Aot i,
- — s

4-( Tiene conocimiento que la Dinacopa posee una pégina web institucional en la cual publica los
Servicios que presta actualmente como asi la gestién que va realizando periddicamenie?

P
|

5-¢Le resulta ficil acceder a la informacién publicada?

6-, Tiene alguna sugerencia para mejorar la pagina institucional?
Ng |

Misldn Imitiucionsl: “Somos una wuntecide presuforn de servicios  Vilde Tattsclonal: “Sev wna institucsden lider y conflable en ol sevior
pasiales @ arvel mocional ¢ siernacional, con producion sooriibler y postol pon wwacacida y excelencia puroniisands fa
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA EN GENERAL
Y FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY

EJERCICIO FISCAL 2026 (Ley N* 518972014, Ley N° 51522014, Decreto N* 2991/19 y Componente Coatrol de
la Implementacién -Norma de Requisitos Minimes MECIP 2015).-

I- ¢Conoce los servicios con que cuenta la Dinacopa?
L]
(:".- \

2- Qué 1an satisfecho/a esta con los servicios prestados por la Direccién Nacional de Correos
del Paraguay?

'. \Li;ﬁyu.ﬂ“.ﬁ

3+ ;Qué podemos hacer para mejorar su experiencia con nuestros servicios?
M~L\]Oi (fdlaﬂubd an }?ﬂ;fqur .T?Ift;rmu aon éubmf /a /rr.«?u)y E'c!u.rd'dtf {ﬂg
AnvicSs

4-; Tiene conocimiento que la Dinacopa posee una pagina web institucional en la cual publica los
Servicios que presta actualmente como asi la gestidn que va realizando periddicamente?

S
(

5.4 Le resulta fiicil acceder a la informacién publicada?

o
Q!

6-; Tiene alguna sugerencia para mejorar la pagina institucional?

pe

Misidn Institucional:* Somos una mufitucidn presiodora de servicios  Visidn [ritiiwclomal; "Ser wna insvitucide fider y conflable en of secior
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o Adb ’ > EN GENERAL
CUESTIONARIO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA
Y FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY

EJERCICIO FISCAL 2026 (Ley N* 1892014, Ley N SI82/2014. Decreia N* 1991/19 y Componeaie Contrel de
Ia Implementaciin -Norma de Requbitos Minimos MECIP 2005).-

1- ;Conoce los servicios con que cuenta la Dinacopa?
7
S

2- ;Qué tan satisfecho/a esta con los servicios prestados por la Direccién Nacional de Correos
del Paraguay?

3= ;Qué podemos hacer para mejorar su experiencia con nuestros servicios?

q.--"""-'-'.__'

4-; Tiene conocimiento que la Dinacopa posee una pdgina web institucional en la cual publica los
Servicios que presta actualmente como asi la gestidn que va realizando periddicamente?

57

5-¢ Le resulta fécil acceder a la informacion publicada?
Lflﬁ 7\‘?"?)*— [orel o, [Ue '7’}‘(3 .

6-;Tiene alguna sugerencia para m:jﬂ.mr la pagina institucional?
A chivos fs Rendi o o (en ﬁgfq&@]
T

Misidn Instirmclanal: “Yomal wnd insitiucidn presiadors de servicios  Viadde | G e .
Pﬂlluh; a nru‘fhl:rh-l.f f u-m:;mar-'. eon productos acoenbles ¥ postal com imvocacida y'::::;m;dn lidder ,.-::ihﬁr mael .cm“
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A CIUDADANIA EN GENERAL
DE CORREOS DEL PARAGUAY

Decrets N° 2991719 y Componente Coatrol de

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA DIRIGIDAAL
Y FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION NACIONAL

FJERCICIO FISCAL 20206 (Ley N* 518972014, Ley N° SINL2014,
Ia Implementacién -Norma d¢ Hequlsitos Minimos MECIP 015).-

1- ¢Conoce los servicios con que cuenta la Dinacopa’

P
kﬂ_,ll, l,l}j L'-:-"‘I. HJC{S" -_

2. ;Qué tan satisfecho/a esta con los servicios prestados por la Direccion Nacional de Correos

del Paraguay?
Todhug e juL o Poco. -

3- ;Qué podemos hacer para mejorar su experiencia con NUEStros servicios?

Lewton en L PHenca ol clieute | Cow (uy

H"‘l‘dif'”ufmdn - howilitr on ceaxd( Cocitey

potu eultleo Joaws (s consullys oduetioly . -
4-¢Tiene conocimiento que Ja Dinacopa posee una pagina web institucional en la cual publica los
Servicios que presta actualmente como asi la gestién que va realizando peritdicamente?

G Tengp o ociseato. -

5-; Le resulta ficil acceder a la informacion publicada?

[ I

6-; Tiene alguna sugerencia para mejorar la pagina institucional?

no mncJurwi,__
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA EN GENERAL
Y FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY

EJERCICIO FISCAL 2026 (Ley N* 81392014, Ley N $28272014. Decreto N* 2991/19 y Componente Control de
Is Implementacibn -Norma de Requbsitos Minimes MECIP 2015).-

1- (Conoce los servicios con que cuenta la Dinacopa?

2- ¢Qué tan satisfecho/a esta con los servicios prestados por la Direccién Nacional de Correos
del Paraguay?

e—m*_m_ mma \‘\4“.\@_.‘_

4-,.3,T_i|:.n: conocimiento que la Dinacopa posee una pégina web institucional en la cual publica los
Servicios que presta actualmente como as{ la gestion que va realizando periédicamente?

e g ¥
—b \\L-;\L\%:; E_;&.r-.mh—-u..t’:&:

5-;Le resulla ficil acceder a la informacién publicada?

C’.}»-ﬁl- t.h\eLg .

6-; Tiene alguna sugerencia para mejorar la pagina institucional?

QD th\.l:uA\ES_nma-. .
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aseqguibles pura loa wssasrias, @ fin de fociliaar ke incluridn socuf :;.fuﬂh el wmwario gue contribuya of desarrolle scomdmio ;



