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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA EN GENERAL

Y FUNCIONARIOS DF. LA DIRECCION NACIONAL DE. CORREQS DEL PARAGUAY

EJERCICIO FISCAL 2026 (1ey N 31391014, Ley N $1812014. Drersta N* 2991119 y Composents Cantrs] de
Yo Implementaeién Norma de Requbsitor Minimeos MECIP 2008).-

I- {Conoce los servicios con que cuenta la Dinacopa?

TQHE—-O mu@wmq 5

2- {Qué 1an salisfecho/a esta con los servicios

prestados por la Direccién Nacional de Comreos
del Paraguay?

DL ol g Gtie Mag it Guanle Qo das
X ey O
3- {Qué podemos hacer para mejorar su experiencia con nUesros servicios?

TRueugy A NS00 @y A\ Y

{SUPY Qo \ay GEeege g

3-{Le resulta fici] acceder a la informacign publicada?
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA EN GENERAL
Y FUNCIONARLOS DF. LA DIRFCCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY

EJERCICI( FISCAL 2026 (Ley N 813972014, Ley " 81832014 Drerets 5 199119 y Compenents Cantrel ds
18 Implementackin -Norma de Requisites Minimos MECTP 30151

I+ yConoce los servicios con que cuenta la Dinacopa?

Sz' Esue B8 ,~f?’df'j Gt e

2. {Qué 1an satisfechola esta con los servicios prestados por la Direccién Nacional de Correos
del Paraguay?

(é’?flof{j Sa S/J/Z’ﬁ,w Coer /c;a ,S?A En@yﬁ-/%;;f;@
/é’ﬁ/c?d’f'a‘r « Co frov X G eet for/f% e 1F f’fﬂ €
@

3- ;Qué podemos hacer para mejorar su experiencia con nuestros servicios?

(}pd? ﬁ?_ﬂﬂﬁ ‘/74:161’/} tﬁ?&" //';g @) lea {aﬂm*‘i’/r&ﬂ:ﬁ'ﬁd&

& (JSeece Aeo—
/ﬁa 7S g,myfa (a’ @ﬁq ;}:,9‘: i

4-¢ Tiene conocimiento que la Dinacopa posee una pigina web institucional en la cual publica los
Servicios que presta actualmente como asf la gestién que va realizando periddicamente?

5/' fatoSec Miotoole Ede
Bl girs Voiioadl GCoonpliofy tdfltlortive.

/ 7 Zg e s I/E.’

3-gLe resulta fécil acceder a la informacién publicada?
(o (Bsloy ptrey Hoato ob S8
X Gece sieC fhor A,{? el
9,;:{/.{: »,:":Cf'ﬂr? 7l
6 Tiene alguna sugerencia pars mejoar 1 pagin insttucional? .
(/&‘K&fjfﬂfﬁﬂb P28} /?fd'/?c‘: A‘.‘? /Wgﬂa 5*‘,1/}/2,5.96, uﬁ
/?’jcﬁ?'ﬁ’%/d b /}Qétyfuz- .S"aﬁ/” Eff«dﬁe}’a 2 é!m
Heeeen

Misldn Instituclonal:Somor wra trarmicin » o
Pﬂlﬂm!mdfmlmmm*’m Vitldn [nntitmoional; “Ser wa sariecide lder y conflable e ol mcior

productos accepnbles ! con broccide y coviencia bowlipea  prewesds b
astquibles para fun wraariol, 8 fin de focihior b inctustder 1okl = d Tm del wnasrio :w coneribnye ol desorrolle ecomdmace ol
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CUESTIONARIO DEENTREVISTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA EN GENERAL
Y FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION NACIONAL DF, CORREOS DEL PARAGUAY

EJERCICIO FISCAL 2026 (Ley N° S14971014, Ley N° S18172014, Decreto N° 1991119 y Companeats Cantrel de
la Implementacién -Norma de Requisitos Minimos MECIP 10185).

1- {Conoce los servicios con que cuenta la Dinacopa?

‘:” , CONOSCo .

2= {Queé 1an satisfechofa esta con los servicios prestados por la Direccién Nacional de Correos
del Paraguay?

:‘_:-f: _':'As-llf,"._‘iciullig rli‘_\l'u Se L;'EKQQ. de m:u-:*ror

3- ;Qué podemos hacer para mejorar su experiencia con nuestros servicios?

Soe debe meysres en el Jrlf:'-mpa establecdo para |a e-nlfu_ o de
Cmrfeap,w.dencm\& nqcuono.hﬂ (5 lf‘-'l'Et'hae..'qn_;_"-q:g ) Snliﬂnl!ZL\( ;_'..ac I..:;
po..%u:z{@s y encamiendas Hlﬂuen o deskins 1n le&mq .

4-; Tiene conocimiento que la Dinacopa posee una pégina web institucional en

la cual publica los
Servicios que presta actualmente como asi la gestidn que va realizando periddicamente?
5 i'lr es f‘:? G’I" /IJ"H}C- "

$-Le resulta ficil acceder a la informacién publicada?

£ Muy acce ailble

6-¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar la pagina institucional?
Ce deboca Jde gremoe |4=;'|4-..'

mas Jos Serwicios oo eninc a/

e A r‘érso}" y @ /ﬂ'prm‘j: 9#:? =X Am /;aéaf'fl(ﬁc(ﬂ

Mistdm Institwcional: "Som
Patiales o nhvel nacignal
asequibles para las wser

9NN lsriucide
il l.mm*mu Flsidn I

natitucional: “Ser una insnrucsdm lider y conflable en of secior
producias accesible poraf imvocacida lencia
nuﬂnﬁﬁcmmhmhsﬁnmh" 2 mitfnu? g

prenttands |y
oo ﬁ&tmwmuﬁmmm
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA EN GENERAL
Y FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY

FJERCICIO FISCAL 2026 (1ey N° 818972014, Ly N° $18172004, Decreta N 3991119 y Companeata Canirel do
Is bmplementacidn Nerma de Requisites Minimos MECIP 1013).

1. yConoce los servicios con que cuenta la Dinacopa?

) CONOsco B[@{\J

2- {Qué 1an satisfecho/a csta con los servicios prestados por la Direccidn Nacional de Correos
del Paraguay?

Perno e dc’chrJ Hciobn

3- {Qué podemos hacer para mejorar su experiencia con nuestros servicios?
PoneHo Vincen crokicenn Pc-j Joye
O kreMpos Papn M € 10 Ao

4-; Tiene conocimiento que la Dinacopa posee una pigina web institucional en la cual publica los
Servicios que presta actualmente como asf la gestién que va realizando periddicamente?

S5\ Csloj oL faniD |

5-Le resulta ficil acceder a la informacion publicada?
He KBesolln F'R)C[ ev
?QN\ NCe DS oLy
AN FRsUrng o

6-¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar la pagina institucional?
RY SUgehenicdpy Padn e lotnn
Is\ e RaG &5 C.CJHPLI'L,

Cp YesPogniinn que debero Hocaa

Misidn Instliuclonal:Somos wna inititucidm pevstodors de servicias  Visdén Instinucional: "Ser wna nstiiucrdm lider y conflable e ol secsor

pauales a nivel nactonal ¢ inlermactanal, con producios eccesibles y  pasal con imocackde ¥ exrlencia icwldicn, prewtands

asequibles para los wsarios, a v de focliiar la inclusidn sockal sanyccidn del wuario que conribgw o desarrplle econdruce del
pals®
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA EN GENERAL
Y FUNCIONARIOS DE LA DIRFECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY

EJERCICIO FISCAL 2026 (Ley N* 315972014, Ley N 228272014, Decreto N* 1991/19 y Componeate Canirsl de
Is Implementacibn Nerms de Requisites Misimos MECIP 2015).

1. ¢Conoce los servicios con que cuenta la Dinacopa?
Si ORNTD ALGWRDT, WS IRADIC DANMIE S

2- ;Qué tan satisfecho/a esta con los servicios prestados por la Direccién Nacional de Correos
del Paraguay? }
YRURWAS RS ST, Y HAY BTASIONE S QU WO

3- §Qué podemos hacer para mejorar su experiencia con nuestros servicios?
O RO Lo M0 pAl TS LA RAPIAES W) E TRATAR ¢
DVERTIP IS BN 2 YA e 105 PRINAMS NOS GANA &R T
m“ i ‘”D%%f'mmmﬁﬁ INERTLR E& ARAS VSAS
Vi MWSEGURIDAD. LB SAR. PARA S EN O AMEROUS WaS A -
T e bt s oA SV e e o
Servicios que presta actualmente como asf 1a gestidn que va realizando periddicamente?

—

1 I

5-¢Le resulla facil acceder a la informacion publicada?
r.:)j_ .

6-, Tiene alguna sugerencia para mejorar la pagina institucional?
SLOADRDY A A ASTOALTOAD

Mistdn Imadituclonal: “Somos wna wwsittucide presiodor de servicios  Wisiée Inscimmclonal: “Ser wna instinarrde lider
: ¥ conflabir rm ol aecior
nm::k:nmlmwwq Intermacional, con productor accenbles y  postal con émocacidn p excrlencia lecroligia  prenitonds ke
Aanquibles pira fos wsuariox, a fin de faculitar Jo inclusidn social ™ sanigfocridn del wnario que conribwe al desorrolie rrondece del
pals®



CORREOS DEL | PAREHA
PARAGUAY  TETAMEGUA

— O —

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA IMRIGIDA A LA CIUDADANIA EN GENERAL
Y FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY

FJERCICIO F1ISCAL 2026 (1Ley N* 510972014, Ley N* 519272014, Decrein N* 2991119 y Camponents Control de
I Implementacién -Narma de Requisiios Mialmos MECIP 1015).-

1- yConoce los servicios con que cuenta la Dinacopa?

ﬁlﬂ\)ﬂ&s Seflu g

2- {Qué 1an satisfechofa esta con los servicios prestades por la Direccién Nacional de Correos
del Paraguay?

o eny

3- ¢ Qué podemos hacer para mejorar su experiencia con nuestros servicios?
¥ \L\C\:‘,‘ fo:)‘hbt chee o
> S W N PP\J
T

4-;Tiene conocimiento que la Dinacopa poses una pégina web institucional en la cual publica los
Servicios que presta actualmente como asf la gestién que va realizando periédicamente?

5|

- [},nc\-:: AN

5-iLe resulta ficil acceder a la informacién publicada?

oy

6- Tiene alguna sugerencia para mejorar la pagina institucional?

3)”1::} A AT

"mmjf:[ml m.- e s prestodora de xervicior  Visidn Istbucional ~Ser sna inaniucidn fider y conflable e of secaor

NHH f'm'“mimrmmmm:y postal con imvooucide p oxorlencia wowldgca  previonds

cstquibles para loa usuarios o fin de fociltar a incluside social sanyfaccidn del unaario que conbugye ol desarrollo econdeuco del
pals®
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA EN GENERAL
Y FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY

EJERCICTIO FISCAL 2026 (L N 51792004, Loy N* 83532014 Decrrte N° 5011 y Compenrats Cantrsd 4y
% lepirworaces Sorwa de Reguases Maimes MECIE 2R

1- ;Comnce los servicios con que cuenta la Dinacopa?

X-

L

2- (Qué tan satisfecho/a esta con los servicios prestados por la Direccién Nacional de Correos
del Paraguay?

'«.J'\'-J\l '%\J‘E‘ﬁf\'

3- {Qué podemos hacer para mejorar su experiencia con nuestros servicios?
S ‘31) ed¢ H{’acu A enoy \\E\“Pb
4-; Tiene conocimiento que la Dinacopa posee una pigina web institucional en la cual publica los

Servicios que presta actualmente como asf la gestidn que va realizando periddicamente?

S 4 engo Conoeipyien YO
5-¢Le resulta ficil acceder a la informacidn publicada?

S

6-{ Tiene alguna sugerencia para mejorar la pagina institucional?
O

Midda Insdtuclanal: “Somas W fariitiacidn
posieles a nivel nacional ¢ intermactonal mm :“ma; mun:-m :&rnm&ﬁﬂnuﬂhndn:

MMHMlﬂﬁ.&mﬂrhM mmm.—ipmdtmmu
pais®
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CLUESTIONARIO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA EN GENERAL
Y FUNCIONARIOS DE LA DIRFECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY

EJERCICIO FISCAL 2026 (Les ¥ 537%3M& Ly ¥ SH2T0IL Deerrte N 2W1/10 y Componenic Uanirsd do
ey Serwa (0 Reppr W oomss MILTP 295

1.  Cemece izs scrvicios com que cucsta la Dinscopa?

. r — —— —
=1 | g e -

I. ;Qué tan sasisfecho’s esta con Jos servicios prestados por la Direccion Nacional de Correos

& Parageay?
Hoens
3. ;Qué podemos bacer pars mejorar su experiencia con nuestros servicios?

Gue sca - un POES T ay .Zo?ldm

4-; Tiene conocimiento que |a Dinacopa posee una pigina web institucional en la cual publica los
Servicios que presta actualments como asi 12 gestién que va realizando periddicamente?

6} '!cf,hbt-'
5. Le resulta facil acceder 2 la informacién publicada?

fj{ [E -qﬂ..\_;\

6-¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar la pagina institucional?

)j;%umo

Mistin fmsdtuclonsl!Some1 wna frutinecidn previadors de serviciar  Fisién Institecianal: =Ser D fuler m ol arcew

pouaies & atvel nactonal ¢ Itemacional, con producios sccenbles y Mlmhm_r”—h'- m?ﬂ#;_‘h

Wuil”hmm.h*mbm“' safigfrceidn del wnawio qur conribwyw af deorrelle toedmecy ol
pals”
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA EN GENERAL
Y FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION NACIONAL DE. CORREOS DEL PARAGUAY

EJERCICIO FISCAL 2026 ey N* 31092014, Ley N° SI5U2014. Decreto N° 3931/19 y Componeaie Conirel de
1a Implementaciin -Nerma s Requlsitos Minimos MECIF 1015).-

1- yConoce los servicios con que cuenta la Dinacopa?

L&_ .

2- ;Qué 1an satisfecho/a esta con los servicios prestados por la Direccion Nacional de Correos
del Paraguay?

Mo a R\ A0

3- ;Qué podemos hacer para mejorar su experiencia con nuestros servicios?

Mg\i AON VAl 04y Gk A %:;\ ,

4-; Tiene conocimiento que la Dinacopa posee una pigina web institucional en la cual publica los
Servicios que presta actualmente coma asi a gestion que va realizando periddicamente?

. -

5-7 Le resulta facil acceder a la informacién publicada?

N

6-; Tiene alguna sugerencia para mejorar la pagina institucional?

XQ\a, RosmeXe . 7

mlrmwm. Wra athucidn prestadora de servicios  Visldn Institnclonal: “Ser pma instinardn fder y conflable en ¢l sector

s nacional ¢ imermacional, con producior accenbles y  paual com dmvecackin § eelencia lecnoligea pareveasds b

asequibies para los usuariey, a fim de focilltar fo inclusidn sock) ™ saryfaceidn del wuario que conmibvye ol desarrolls coondeuce del
pals™
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA EN GENERAL
Y FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION NACIONAL DE, CORREOS DEL PARAGUAY

EJERCICIO FISCAL 2026 (Ley K" 31992014, Ley N S2EVI00L Detrete N* 1990119 y Compuneate Conirel do
a lmplemantacibn Norma de Requisites Minimes MEUIF 2013).-

1- ¢Conoce los servicios con que cuenta la Dinacopa?

. hacer envoS fniE:rncsr:mﬁaJ e5 ‘? na.c}.onn,’ei)

Con un Lan ?ariu 0Co homito
- cubs DINACDFRA BOY.

2. Qué tan satisfechola esta con los servicios prestados por la Direccién Nacional de Comeos
del Paraguay?

Los usuarios deslacan |q venlaye de fener las Yan fay
mas elone mcas  del imeroade pero @ menudo
ﬂn?rﬁh\rn{ﬁ 1 1®mpos e Espcfa,uqrm y delido eles piroceses deo
3'%3& pﬂdc{pmo;hun para mejorar su experiencia con nuestros servicios?
. uh‘.h"lﬂr ‘mg”qrn{ Qns‘qs d*gd-a_l.Qj QQQ@L@;' Fn'ﬁ-. rﬂ.r}reql“ W&&r
Omunicarse a draved de cancles dictetos pare evitar eskfas
‘IQPUV'@d'm. los services egptc.iﬂ.liaadﬂﬁn 3

4-; Tiene conocimiento que la Dinacopa posee una pigina web institucional en la cual publica los
Servicios que presta actualmente como asi la gestidn que va realizando periddicamente?

S conecemos

5-i Le resulta ficil acceder a la informacitn publicada?

o, os Jac) capido acceder ala inf{}rmar_ioﬁ de la
Diceccion Jncﬁona\ de Correos d2l fu raquasy.

6-¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar la pagina institucional?
Meigiar la seceidn deseﬁmmignlglwm veces @usuar o
recibe \Werma U o no veraz gue 5ujhw'n no 3¢ pudts
enkreqar yn ;.a_ﬁyiﬁra.\‘.. eqc e \o ouewys o X

Mistdn frudltwclonal; " Somo) wna ingimcsde presiadora de pervicion  Viskde Instinecional ~Ser wng snsnnacide lider y conflable on of mcior

poiaies & nivel pacional ¢ iuermacianal, coa producios acceables y  posal con frvocacida y Eovlencia cnolpes, perevieeds ks

aunguibles pura los mowarian, o fin de focrinor la inclicidn seckal® sanyfaceidn del wario et conribind of dessrally rrondmes &l
pals”
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CUESTIONARIO DEENTREVISTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA EN GENERAL
Y FUNCIONARIOS DF. LA DIRECCION NACIONAL DF, CORREOS DEL PARAGUAY

EJERCICIO FISCAL 2026 (Ley N 31393014, Ley N* S1822014, Decrets N* 1991719 y Cumpaneals Cantrsl do
ta Implementuchds Norma de Requisites Minimeos MELIP 2015).-

1- (Conoce los servicios con que cuenia la Dinacopa?

& (nozd 4odos los ServectOs ue presia la

Dinacopa. Y los proma-.

2- ;Qué tan satisfecho/a esta con los servicios prestados por la Direccién Nacional de Correos
del Paraguay?

Csvoy Mﬁsf@chg* con los Prewos ccuesibles A Kempo
e Qﬂ\{ﬁ'&ﬁ. me auﬁm;a, fuera, Mas Carit., Fﬁpicic? .

3- {Qué podemos hacer para mejorar su experiencia con nuestros servicios?
Mequlaa que los serwwos Mavonales gogn de rapida *?fihfﬂﬂl-
tambied loy jnlornacionales pamn Mucho tempo €n  Aluvdon.
et e i .
en 8% 5émanus Weaaw ol nlenoR. dol Ak,
4-; Tiene conocimiento que la Dinacopa posee una pégina web institucional en la cual publica los
Servicios que presta actualmente como asi la gestién que va realizando periddicamente?

'E‘:"f Cont L .

§-¢Le resulta fécil acceder a la informacién publicada?
P si e faul meceder o la in formacion . 02 la D iNaco Poe

6- Tiene alguna sugerencia para mejorar la pagina institucional?
ke F:c..‘gih(.h n 5'}';-1«._L.|Lﬂnul ey ]lﬁ: oY "-ELE wAg i ﬁmdc..
e me Jorer

Misidn Instucianal: "Somot una insiincidn presiadors de servicios  Vislgn Instiaclonal: *Ser wna inatinecidn Jider y ronflable im of srce

pouales o | naciohal ¢ intrmocionol, con producios accestbles y - pasial con imvooacidn y Eoriencia lecnoldpes,  preiands b

asrquibles purd fog wruarbos, 8 fin de facitiiar ka incluside social ™ satigfaccin del wuaris qur contribia of desarrollo econdeure def
mi
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA EN GENERAL
Y FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY

EJERCICIO FISCAL 2026 ey N* 81993014, Lay N $18272014, Drerete N° 2991/19 y Companeate Contral de
ls lmplementacida -Norma d¢ Requisitos Minlmes MECIP 1013).-

1- yConoce los servicios con que cuenla la Dinacopa?

J‘ erojer oy M do la dinatope

2- ;Qué tan satisfecho/a esta con los servicios prestados por la Direccion Nacional de Correos
del Paraguay?

Erlv} pdofeche con lon A2WNCEA ,[yw.bted.a’:; po Ae
9.‘44.-60-}):.. i

3- ¢Qué podemos hacer para mejorar su experiencia con nuestros servicios?
bo napde enbaga de fos Atarcies mogien ofha | o r.r-fbfﬂ-fm#:d
diecler | £ l"“'e"‘-ﬁ‘ Reay .,cop{‘. per-Q l\ﬁn-f’.rda engya. Lo dece
Al (gutede o Ja (.B'h?.,‘ﬁ_hc_‘___

4.; Tiene conocimiento que la Dinacopa posee una pégina web institucional en la cual publica los

Servicios que presta actualmente como asi la gestidn que va realizando periédicamente?

AL, tmenee Qo pafoc de fu Poitopa,

5-Le resulta fiicil acceder a la informacién publicada?
2L..0.
"3"!, ~e ramdie rr.-\....j TAL.,Q

6-) Tiene alguna sugerencia para mejorar la pagina institucional?

H“‘- 4“3‘1&1.%

Misdda fastitecianal; “Samo) una inifliucidn sadara
potoles @ ihal Keckansl s Setereacianst mcy de servicios  Valén Instiveclomal: ~See una ianinaidn fider y conflable on el pecior

| con producios accesibles y  postal ervoncida {ercid provtonds b
asequibies pora los e o in de focibtr la nclutén soskl® | satlocertn del wnris g Mg !
pais™ warroile econdeucs
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA EN GENERAL
Y FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY

EJERCICIO FISCAL 2026 (1.ey N* SIA%3014, Ley N* 2822014, Deereta N° 3791119 y Compusenta Cantrel de
In Implementackn -Norms de Requlilios Minimes MECIP 2013).

1. (Conoce los servicios con que cuenta la Dinacopa?
i
32

2- ;Qué tan satisfechola esta con los servicios prestados por la Direccién Nacional de Correos
del Paraguay?

T
THOENIA -

3- $Qué podemos hacer para mejorar su experiencia con nuestros servicios?

ME S@ﬂ C.-O\"' bbdfil ‘C"’\. (‘_h*i%ci

4-¢ Tiene conocimiento que la Dinacopa posee una pAgina web institucional en la cual publica los
Servicios que presta actualmente como asl la gestién que va realizando periédicamente?

51

5-;Le resulta ficil acceder a la informacién publicada?

-

J

6-; Tiene alguna sugerencia para mejorar la pagina institucional?

o o (as }h/Cmr}ﬂuon Sea \\uﬁi
. , (<4 J Ya S8 4 to s
[Leal e \rt&ﬁﬁs : ¢ ‘Fl’ Q;;r;\éﬁ) Fx\c{

iz
{ [

AMildn fextiriclonal: "Somos una bitituckda presiodora dr servicies  Flsida fnmissional: ~Ser una iruticrdn fider Lk
y confably ma of
Maaﬂfmﬂrmlmmmnﬂnr postal com bvocackin y oorlencia ecnoldgea.  pareveands b
asrquibles pard ley wiusrios, a fin de fociitar o inchuite Jociol sanglcridn del wnarls qur counbuwa of dearolls rcondews &
M-
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Y FHNCIL}:NAHIOS DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREQOS DEL PARAGUAY
EJERCICIO FISCAL 2026 (Ley N $19972014, Ley N* 51822014, Decrets N 1991/13 7 Compaaente Cantrl b
In Implementacién -Narma de Requliitos Minimos MECIP 2015).-

1- JConoce loa servicios con que cucnla la Dinacopa?

51. (ongscC o

2- {Qué tan satisfecho/a esta con los servicios prestados por la Direccién Nacional de Correos

del Paraguay?
t\jj\_}eﬂ (8]

3« Qué podemos hacer para mejorar su experiencia con nuestros servicios?
@UG’ 5{?‘{1 hala s ?’DP‘QL«J D‘I E‘t‘?l' JICew -
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4-; Tiene conocimiento que la Dinacopa posee una pigina web institucional en la cual publica los
Servicios que presta actualmente como asl la gestién que va realizando periddicameante?

5y Le resulta fécil acceder a 1a informacién publicada?
51

6-; Tienc alguna sugerencia para mejorar la pagina institucional?
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CUESTIONARIO DEENTREVISTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA EN GENERAL
Y FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY

EJERCICIO FISCAL 2026 (1ey N* 510972014, Ly N° $181/2014. Decreto N 2091119 y Componente Canirel da
In Implementaclén <Norma de Requisiior Minlmes MECIP 2015).-

I+ Conoce los servicios con que cuenta la Dinacopa?

‘:al.
2- 1 Qué tan satisfecho/a esta con los servicios prestados por la Direccién Nacional de Correos
del Paraguay?
MY o -

3- {Qué podemos hacer para mejorar su experiencia con nuestros servicios?

oW -?nq lrI(.-L-'."U( hien

4-¢Tiene conocimiento que la Dinacopa posee una pégina web institucional en la cual publica los
Servicios que presta actualmente como asf la gestién que va realizando periédicamente?

5
5-¢Le resulta ficil acceder a la informacién publicada?

M

6-¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar la pagina institucional?
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA EN GENERAL
Y FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY

FJERCICLO FISCAL 2026 (Ley N* 815972014, Ley N* S18172014, (ieereto N 2701719 y Companenta Cantral g
s Implementncidn -Narma de Wequhiliss Minimes MECIF 2018}

1- Conoce los servicios con que cuenia la Dinacopa?
6 \

2- ;Qué tan satisfecho/a esta con los servicios prestados por la Direccién Nacional de Correos
del Paraguay?

O sl N solisfeche-
3- {Qué podemos hacer para mejorar su experiencia con nuestros servicios?

Hijofi_ connd Qavio

4—,{,ch‘r|.c conocimiento que la Dinacopa posee una pigina web institucional en la cual publica los
Servicios que presta actualmente como asf la gestién que va realizando periédicamente?

i (Lgkoj (O conocimienle

5-iLe resulta ficil acceder a la informacién publicada?
O
6-¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar la pagina institucional?

(s\a Moy hian

Misidn ,W'hl a insiftucida

posss o i o ¢ i sty meesbony o ey e el o o

Qi P""'m-ﬂhﬁhdwhmmﬁ- cridn del i of de &l
palr®




CORREOS DEL' PAREHA
PARAGUAY TETAMEGUA

—— i —— - —

CUESTIONARIO DFE, ENTREVISTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA EN GENERAL
Y FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY

EJERCICIO FISCAL 2026 (Ley N* 813972014, Ley N° 513172084, Deerete N° 279019 § Componeaie Canirsl de
Ia Implementacién Norma de Requisitos Mintmos MECIP 2015).-

I gConoce los servicios con que cuenta la Dinacopa?

)

2- ;Qué tan satisfecho/a esta con los servicios prestados por la Direccién Nacional de Correos
del Paraguay?

IM\:‘-}"\ 3 DCM

3- §Qué podemos hacer para mejorar su experiencia con nuestros servicios?
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5-jLe resulta facil acceder a la informacién publicada?

a'

6-; Tiene alguna sugerencia para mejorar la pagina institucional?

e
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA EN GENERAL
Y FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY

EJERCICIO FISCAL 2026 (Lay 5 $19%T0 14, Ley ° $2929014, Derreta N 199119 § Companeats Cantrad du
s bmplementicldn -Norms da Heguhitos Minkmes MECLP 2015).-

I+ ¢Conoce los servicios con que cuenla la Dinacopa?

S (enosca

2- 1Qué tan satisfecho/a esta con los servicios prestados por la Direccion Nacional de Correos
del Paraguay?

Mu:-\ S&A“\j ’QCC"J,?G

3- {Qué podemos hacer para mejorar su experiencia con nuestros servicios? ;
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4-; Tiene conocimiento que la Dinacopa posee una pdgina web institucional en la cual publica los
Servicios que presta actualmente como asi la gestidn que va realizando periddicamente?
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5-¢Le resulta ficil acceder a la informacién publicada?
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6-; Tiene alguna sugerencia para mejorar la pagina institucional?
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA EN GENERAL
Y FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY

EJERCICI() FISCAL 2026 (Ley N* 5199014, Ley N* SIAV2014, Decrets N° 1991719 y Composents Uanirsl de
n Implemeniacién -Narma de Requbilios Minimos MECTP 2015).-

I+ ¢Conoce los servicios con que cuenta la Dinacopa?
L
,5 L /Cim?,a;v

2- ;Qué tan satisfecho/a esta con los servicios prestados por |a Direccién Nacional de Correos
del Paraguay?

v
3- ;Qué podemos hacer para mejorar su exptriencia con nuestros servicios?
o ; =g Y / noi o
4-; Tiene conocimiento que |a Dinacopa posee una pigina web institucional en la cual publica los
Servicios que presta actualmente como asi la gestion que va realizando periddicamente?

5 ) T.L-n?? W@Wv:b-vﬁ:
§-4Le resulta ficil acceder a la informacidn publicada?

o4 o rulbi fonid

6-) Tiene alguna sugerencia para mejorar la pagina institucional?
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA EN GENERAL
Y FUNCIONARIOS DF, LA DIRECCION NACIONAL DE CORREQOS DEL PARAGUAY
EJERCICIO FISCAL 2026 {1y N* 818972014, Ley N* 428272014, Deereio 5* 1991119 y Campanentz Lantrol do
ta Implementacibn -Norma de Requhites Minimos MECIP 2015).-

1+ yConoce los servicios con que cuenta la Dinacopa?

Q7 CowosCq

2- 4Qué 1an satisfecho/a esta con los servicios prestados por la Direccion Nacional de Correos
del Paraguay?

Mey salis Eecha

( 3- ;Qué podemos hacer para mejorar su experiencia con nuestros servicios?

£l ewuicio eln g bt Slqas Ao

4-; Tiene conocimiento que la Dinacopa posee una pigina web institucional en la cual publica los
Servicios que presta actualmente como asi la gestién que va realizando periédicamente?

S "lw(ﬂg Cnuaclwﬁhh‘!-c{

§-¢Le resulta facil acceder a la informacién publicada?

-~ si ¢ Gusil

6-; Tiene alguna sugerencia para mejorar la pagina institucional?
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA EN GENERAL
¥ FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREQS DEL PARAGUAY
EJERCICIO FISCAL 2826 (Ley N TR0 Ly N SSEITHIAL Deorebe N7 191 %) Cempoarate Uantral du
‘a I msimces Tl nh'-l-!-i-\ltﬂfms:b

1- ;Comoes los servicios con que cuenta la Dinscopa?
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2- ;Qué tan satisfacho’a esta con los servicios prestados por la Direccion Nacional de Correos
del Peragay?
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3- {Qué podemos hacer para mejorar su experiencia con nuestros servicios?
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Yen seal\o e:n\e.r\é\ﬂ yemnmo > o aee @5
we S\ro \(‘L}-of\ﬁc WL (0D gxﬁmkab. ;

4-; Tiene conocimiento que la Dinacopa posee una pigina web institucional en la cual publica los
Servicios que presta actualmente como &sf la gestién que va realizando periédicamente?

[ e_‘h\m\ an Lammmhﬂer\\c ~| eSS IWUT
ion @3 \eale ast poree a2 fosS dem ol

6 O Lonoces c«.‘\ct G{‘Ude:x!dqﬁ-:q.

5-¢Le resulta ficil acceder a la informacién publicada?
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G- Tiene alguna sugerencia para mejorar la pagina institucional?
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA EN GENERAL
Y FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY

EJERCICIO FISCAL 2026 {Ley N* 31892014, Ley N* 528272014, Decreio N° 199119 y Componente Cantrol &
1a Implemeatac|n -Norma de Requlilios Minlmos MECIP 2015).-

1= (Conoce los servicios con que cuenta la Dinacopa?
€ MS5
Ex porto, Focl
Mdilundhcopd Box
Servici0 Postal Gpyencional.

Cclere®d Gir05S.
2- (Qué lan satisfecho/a esta con los servicios prestados por la Direccién Nacional de Correos

del Paraguay?
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3- ¢Qué podemos hacer para mejorar su experiencia con nuestros servicios?
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4-; Tiene conocimiento que la Dinacopa posee una pdgina web institucional en la cual publica los
Servicios que presta actualmente como asf la gestidn que va realizando periddicamente?
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5-¢ Le resulta fécil acceder a la informacién publicada?
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6-) Tiene alguna sugerencia para mejorar la pagina institucional?
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CUESTIONARIO DE ENTHREYISTA DIRIGIDA A LA CIUBADANIA EN GENERAL
Y FUNCIONARIOS BE LA DIRFCCION NACIONAL DE CORREQS DEL PARAGUAY

EIERCICH) FISCAL 2006 {1ry & $10W1004, Loy K 5100710018, Derrabe W° 199000 § Campasania | sntrel da
Ta Dasphrmsntseida -Morms da Requisiios Minkmes MTLIF 180%.-

1- | Canoce boa servicios con que cuenia la Dinacopa?
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2 ;Qué 1an satisfechofs esta con los servicios prestados por la Direccién Nacional de Correos
del Paraguay?

&y 5::14/*1 f"f{!‘U
3- ,Qué podemos hacer para mejorar su experiencia con nuestros servicios?
Ti's 200l il St b R

4-_Tiene conocimicnto que la Dinacopa posee una pagina web institucional en la cual publica los
Servicios que presta actualmente como asf |a gestibn que va realizando periddicamente?
&/ farngo @na.:-,’m/mz

5-yLe resulta ficil acceder u 1y informacida publicada?
& /a.r.:,/

6-4 Tiene alguna sugerencis para mejorar la pagina institucional?
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA EN GENERAL
¥ FUNCIONARIOS DE LA DIRFECCION NACIONAL DE CORREOS DEL FARAGUAY

EJEHCICIO FISCAL 2026 (ley & $10%3004, Loy K S18372014, Dearein b* EVS1I0 5 Lampaarnis Lanirel de
I Implemantociia -Morma de Reguhiiar Misless MELLF 2015).-

)= (Conoce los servicios con que cuenta ha Dinacopal

St slyunos

2- ;Qué tan satisfechola esta con los servicios prestados por |a Direccién Nacional de Correos
del Paraguay?

arelenle

3- |Qué podemos hacer para mejorar su experiencia con nuestros servicios?

may FaPazanday Para que i greale seda qoe senviay pfere ¢l ¢areo

4-; Tiene conocimiento que la Dinacopa posee una pégina web instinucional en la cual publica los
Servicios que presta actualmente come asl la gestidn que va realizando periddicamente?

UI

-2 Le resulta ficil acceder u la informacibn publicada’?

Sy

6-4 Ticne al guna sugerencia para mejorar la pagina institucional?
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CUESTIONARIO DFE ENTREVISTA IMUIGIDA A LA CIUDADANIA EN GENFRAL
Y FUNCIONARIOS DE LA DIRFCCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY
EJERCICIO FISCAL 2026 (Ley n* $19W2004, Ley e IR0, Derrann B PVLEY § Cnmpuasats Castrsd do
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1- LCmthinwkhlmqu:w:nuh Dinacopa?
G Convd J

2- ;Qué tan satisfecho’s esta con los servicios prestados por la Direccién Nacional de Correos
del Paraguay?
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§-4Le resulta ficil acceder a ln informaciée publicada?
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6-;Tiene alguna sugerencia para mejorar la pagina institucional?
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA DIHIGIDA A LA CIUDADANIA FN GENERAL
Y FUNCIONARIOS BE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PANRAGUAY
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