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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS P?zﬁ';:iLES NACIONALES E INTERNACIONALES
N° 01
ENTRE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY (DINACOPA) Y EL MINISTERIO

PUBLICO.

En la ciudad de Asuncion, capital de la Repiblica del Paraguay, a los ﬂ_ dias del mes de encro del
afio dos mil veinte y seis, entre la Direccién Nacional de Cﬂrrcius del Paraguay- DINACOPA,
con RUC N° 80005841-0, representado en este acto por la Directora General de Correos del
Paraguay, Dra. Nidia Rosa Lépez de Gonzdlez, con C.L N° I.Tzs.sns._ nm:}hmda por Decreto del
Poder Ejecutivo N° 62/2023 de fecha 17/08/2023, y en el uso de sus atribuciones conforme al _Arf.;
10 Inc. b y d de la Ley 4016/2010 que crea la DINACOPA, con domicilio en las calles A!bcrdl N
130 y Benjamin Constant de ésta capital, por una parte, la CONTRATISTA, denominada en
adelante “DINACOPA” y por la otra ¢l Sr. Econ. Expir.liq Palacios, con C.I. N° 84'5.265,
nombrado segin Resolucién F.G.E. N° 3461 de fecha 22 de julio de 2019, en carécter de Director
General de Adminisiracion y Finanzas, en representacion del Ministerio Piblico, con RUC N°
80007821-7 con domicilio en Chile y Jejul, de la Ciudad de Asuncién, ¢l CONTRATANTE,
denominado en adelante “MINISTERIO PUBLICO”, convienen celebrar el Contrato de Prestacion
de Servicios Postales, que se regird por las siguientes cliusulas y condiciones que se establecen a
continuacion.

@ CLAUSULA PRIMERA — OBJETO.-

Establecer las obligaciones y los derechos de las partes contratantes con relacion a la
“CONTRATACION DE SERVICIOS POSTALES DE CORREO NACIONAL E
INTERNACIONAL?. El presente Contrato tiene por objeto la prestacion por la DINACOPA de los
SERVICIOS: CORREQ CONVENCIONAL, EMS, ENCOMIENDAS, CASILLAS DE
CORREOS,Y/0 CUALQUIER OTRO SERVICIO HABILITADO (Correo Masivo,
Mensajeria Interna, ete.), incluyendo la admisién, tratamiento, distribucién, encaminamiento,
entrega y seguimiento de los envios a nivel Nacional e Intemacional.

CLAUSULA SEGUNDA — PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.-

El presente contrato estd contemplado conforme a la Ley 7021/2022 en su Art. 14 inc.f, de la Ley
SUMINISTRO Y CONTRATACIONES PUBLICAS, bajo la modalidad de contrataciones
jdas. -

AUSULA TERCERA - OBLIGACIONES DEL MINISTERIO PUBLICO.-

plir con las normas establecidas en la Ley 2595/2005 que aprueba el Convenio Postal
2 | y el reglamento general de la Unidn Postal Universal (UPU) y la Ley N° 5394/2015 que
q}mghl&ﬁ “Apuedid los instrumentos internacionales adoptados en diversos congresos de la Unién Postal
gveCru(biiversal (UPU), enlo referente al contenido de los envios:

» a.l. Consignar de manera bien legible con caracteres latinos y con cifras ardbigas la
direccién de manera exacta y completa y, los datos complelos (nombre/s y apellido/s,

direccién, barrio, zona de residencia, nimero de casa, compaiiia si fuere el caso,

Ioca‘lidad-ciudad, departamento-provincia-estado y pais) del destinatario y del

remitente.

a2.  Depositar mercaderias 0 muestras en las condiciones exigidas en 1a Ley 2595/2005,

que aprueba el Convenio de la Unién Postal Universal (UPU) y la Ley N° 5394/2015
que aprueba los instrumentos internacionales adoptados en diversos congresos de la
Unién Postal Universal (UPU), asi mismo, acompanadas de las documentaciones
requeridas por la legislacién vigente.

Lienar, firmar y sellar con el sello-de la Institucién el Formulario de Depésito (F-4)
describiendo la cantidad, peso e importe del envio. 1
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b.  No incluir en los envios los objetos prohibidos por 1a UPU y la legislacion nacional vigente
del Pais de origen y de destino.
c. Utilizar embalajes apropiados para
trate de envios distintos a las comunicaciones p
derecho de admisién cuando el embalaje carezca

respecto al contenido. e 3
Exigencias de acondicionamiento y embalsje: los envios deberin acondicionarse sélidamente

y de manera que otros envios no corran el riesgo de mezclarse con ellos. El sobre o embalaje
debers adaptarse a la forma y a la naturaleza del contenido y a las condiciones del transporte.
Los envios deberin acondicionarse de modo que no amenacen Ia salud de los empleados. -
d Efectuar ¢l pago de los tributos correspondientes, cuando se trata de envios con contenido
sujetos a control aduanero.
Depositar los envios en las oficinas autorizadas y en los horarios habilitados. ——s-—-—==
Cumplir todas las demés cliusulas establecidas en el presente contrato.

su normal transporte, manipuleo y verificacion, cuando se
ersonales; la DINACOPA se reserva el

de la seguridad y proteccion suficiente

=

CLAUSULA CUARTA — OBLIGACIONES DE LA DINACOPA.-

2 La DINACOPA serd responsable por ¢l cumplimiento diligente de las obligaciones asumidas
en ¢l presente contrato.
b. La DINACOPA se compromete a recepcionar y/o retirar, darle tratamiento, encaminar,
distribuir, entregar y realizar el seguimiento de los envios de correspondencia y otros objetos,
en las condiciones previstas en el presente Coentrato, atendiendo las especificaciones del
servicio utilizado, en la direccién indicada por el MINISTERIO PUBLICO.
¢ La fecha establecida para las distribuciones, se regiré a partir del momento de la entrega por
parte del MINISTERIO PUBLICO en ventanilla de admisién; o retiro de la DINACOPA de
envios en puerta (de la Institucidn).
d  Informar al MINISTERIO PUBLICO la lista de las oficinas habilitadas para ¢l depdsito de los
envios y el usufructo del servicio.
e Proveer al MINISTERIO PUBLICO el Formulario de Deposito (F-4) que a la vez serd
considerado como Instrumento Legal para la liquidacion mensual de las cuentas por el
Servicio a Crédite.
Envio de la factura y la liquidacién en forma mensual de las cuentas por el servicio a crédito.--
Devolver al MINISTERIQ PUBLICO los envios que no hayan side entregados a sus
respectivos destinatarios, con el informe correspondiente.
Cump!ir todas las demas cldusulas establecidas en el presente contrato.

p j mq Lp I} h"fffa\ CL&U§ULA QUINTA - REMUNERACION DE LOS SERVICIOS.-

3 g o™ .
@},&é(gh'iﬁ:lmmén por los servicios prestados se adaptard a la estructura de tarifas vigentes para cada
tip& de servicio, aprobada y publicada en la pagina oficial de la DINACOPA, conforme a los precios
| detallados en el Anexo del presente Contrato.

Si durante la vigencia del presente Contrato se considere oportuno y necesario la modificacion o
incremento en la Tarifa del Servicio, el cual se establece de conformidad al Art. 7° de la Ley N*°
- 4016/10 entre las funciones de la DINACOPA, serd notificado al CLIENTE del cambio via
_ u‘hﬁl:.aqgn escrita yfo correo electrénico al administrador del Contrato, con 30 (treinta) dias de
i, snticipacion.--

‘1-Ir¢z pr:seyiada y recibida la liquidacidn mensual y la facturacién comespondiente por los
sefvicios cfectivamente prestados por la DINACOPA durante cada mes, el MINISTERIO
‘PUBLICO, tendré (60) sesenta dias para cancelar la obligacidn, caso contrario incurrird en mora, la
% cual se producird en forma automatica prevista en el Cédigo Civil, en cuyo caso la parte deudora
deberd abonar en concepto de intereses, [a tasa maxima percibidas por entidades financieras de plaza
para operaciones de crédilo.—-—- 2
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Se considerarin cumplidos los servicios con la entrega efectiva del envio al destinatario, dentro de
los plazos y condiciones de iniegridad establecidos, o con la enirega dei AR, en los casos en que se
haya solicitado este servicio adicional.

En caso de que ¢! MINISTERIO PUBLICO solicite el servicio de Acuse de Recibido (AR) ylo
similares, deberi abonar el canon correspondiente por el mencionado servicio expuesto en la

estructura de tarifas vigentes para cada tipo de servicio, aprobada y publicada en la pigina oficial de
la DINACOPA. Aquellos AR y/o similares que no tienen retomo al MINISTERIO PUBLICO no se

incluird en las obligaciones de pago. El MINISTERIO PUBLICO abonara por este servicio una vez
tecibido el (AR) y/o similares y/o devoluciones, obligindolo al pago por este Servicio al mes
siguiente.

El crédito presupuestario asignado para este efecto s encuentra disponible en la Partida del
Subgrupo de Gasto 215 “CORREOS Y OTROS SERVICIOS POSTALES”, conforme al
Clasificador Presupuestario vigente establecido en el Decreto Reglamentario del Presupuesto
General de la Nacién, cuyo mento minimo por ¢l servicio total s de Guaranies cinco millones (Gs.
5.000.000) y el monto méximo es de Guaranies cien millones (Gs. 100.000.000.-).
La continuidad del servicio estars sujeta a la disponibilidad presupuestaria de los ejercicios fiscales
subsiguientes, conforme al Art. 39 del Decreto N. ° 2264/2024 y a lo establecido en el contrato
& plurianual autorizado en ¢l marco del PAC institucional. Cualquier ampliacion serd tramitada
) conforme a los procedimientos previstos en la normativa vigente y debers contar con la autorizacién
presupuestaria correspondiente.

Los pagos deberin ser realizados via transferencia SIPAP en la Cuenta N 00000157796/4, a
nombre de la Direccién Nacional de Correos del Paraguay, habilitada en el Banco Nacional de
Fomento (BNF) para ¢l efecto.

CLAUSULA SEXTA- FUERZA MAYOR.-

La DINACOPA se eximiri de responsabilidad por los retrasos en la prestacién del servicio

»:)  Thusales de exoneracién de responsabilidad: la DINACOPA se exonera de responsabilidad si el
?"-:’.-=_*J“--—:__ﬁ;,"'5 mplimiento del objeto del presente contrato, provenga de hechos de un tercero o de la
\—"-“"- > za, entre otros la fuerza mayor, el caso fortuito, huelgas, paros, alteraciones del orden
¢ 0, por solicitud de autoridades judiciales y administrativas, guerra declarada o no declarada,

i . s violentos o furtivos, cierre de aeropuerlos, puertos y rutas, inundaciones. También se

Ps- -.[e.d;?\ihcﬁ?%neraré de responsabilidad cuando el incumplimiento, el retardo y sus daftos concomitantes,
™" consccuentes o sobrevinientes, ocurren por la falta de informacion, deficiente o engafiosa por parte

del MINISTERIO PUBLICO.

La DINACOPA. solo quedara exenta de responsabilidad en los casos de fuerza mayer o caso fortuito
debidamente comprobados, entendidos como aquellos hechos imprevisibles ¢ irresistibles que
in.;bp.nsibilim el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

constituirin causales de exoneracién los errores, omisiones, negligencia o falta de diligencia en
estacion del servicio por parte de DINACOPA o de su personal.
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SION DEL PRESENTE

El presente Contrato tendrd una vigencia desde ¢l dia 10 de encro de 2 026 hasta ¢l 09 de encro de
2027, y su renovacién serd automética hasta por 05 aftos en concordancia con el limite expresado en
el Ant 849 del Cédigo Civil Paraguayo o hasta el cumplimiento total del monto estipulado en la
Clausula Quinta, de no mediar manifestacién contraria expresamente comunicada por cualquiera de
las partes de forma escrita con 30 dias de antelacion

Resolucidén de Contrato:
La resolucion del contrato entre el Ministerio Publico y DINACOPA podra darse en caso de:

8) Incumplimiento injustificado de las obligacion¢s asumidas por las partes en el presente
contrato
b) Por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito debidamente justificados -——-

Rescision de Contrato:
a) Por mutuo acuerdo de las paries.
b) Por decisidn unilateral de una de las partes, con aviso por escrito a la contraparte con un
plazo de 30 dias comridos de antelacién
El Ministerio Pablico podrd proceder a la rescisidn unilateral del contrato Unicamente
- cuando haya eancelado sus cuentas con la DINACOPA

AUSULA OCTAVA — NOTIFICACIONES Y ADMINISTRACION DEL CONTRAT
Las notificaciones y/o comunicaciones entre las partes, relacionadas con este Contrato, serdn
realizadas por escrito, dirigidas a los domicilies fijados en ¢l encabezamiento Todo cambio de
domicilio deberh ser notificado a la otra parte Ademds pueden ser remitidas via correo electrénico
]

Por DINACOPA:
i i jalf@ e

| -

stidn client fr o b

Por ¢l MINISTERIO PUBLICO:
crfi@ ministeriopublico gov.py

administracién del presente Contrato estard a cargo de la Direccidn de Operaciones y la
i6n Servicios Especiales y Corporativos, por parte de la DINACOPA, y por el
IS‘I PUBLICO, la Direccitn de Centros Regionales
%ﬁaﬂt‘ﬁ\

ﬂ't}-:. ipritﬁ-_:'-. LAUSULA NOVENA - INCU IMIE DE NTRATO.-

E.nfcm de incumplimiento de las obligaciones pactadas derivadas del presente Contrato, el mismao
quedard resuelto de pleno derecho La mora serd automdtica y caducard el plazo de las obligaciones
pecuniarias existentes a favor de la DINACOPA con cargo al MINISTERIO PUBLICO, al tiempo
del incumplimiento, siendo exigible la totalidad de la obligacién sin necesidad de interpelacitn

5 D! [
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Q0TS 1alquier diferencia que surja eatre las partes, relativa a la celebracidn, interpretacién, ejecucién,
k=8 ctesmplimiento o liquidacidn del presente contrato, que no pueda ser dirimida amigablemente entre

N ed s dentro de los (30) treinta dias siguientes a la comunicacion por escrito que haga una de las

oS hrtes a la otra en la que consten los puntos exactos de inconformidad, se deberd acudir ante la
Aficina de Mediacitn del Poder Judicial de 1a Capital, de no ser posible un acuerdo entre las partes
= ¢ someterédn a la jurisdiccion y competencia de los Trbunales de la Capital
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Las partes constituyen domicilio especial a los efectos del presente contrato en los lugares sefialados
en el encabezado de este contrato, Serin validas todas las notificaciones alli practicadas, cualquiera
sea el tipo de ellas las cuales tendrén pleno efecto.

Todo cambio del domicilio especial deberd ser comunicado fehacientemente 2 a otra parte
contratante para su validez, siendo validas todas las notificaciones efectuadas en el domicilio previo

de no hacerse esta notificacion debida.

CLAUSULA DECIMA - DISPOSICIONES GENERALES.

a. Todos los envios nacionales, locales e internacionales, distintos a los de [as comunicaciones

personales, estaran sujetos, si fuere necesario 2 la verificacion por parte de los funcionarios
responsables de la DINACOPA en presencia del MINISTERIO PUBLICO, dejando

constancia en ¢l propio envio.

b. Para ¢l pago de las indemnizaciones serdn aplicadas las disposiciones previstas en la Ley
2595/2005 que aprueba el Convenio de la Unién Postal Universal (UPU).

respondera por pérdida, daflos o demoras originadas por:
c.l. Acondicionamiento incorrecto.

c.2. Direccion insuficiente; v,
¢3. Deterioro del contenido cuando es perecedero.

@ e. La DINACOPA no responderi en ningin caso por el contenido de los envios, tampoco
A
>

), - BN PRUEBA DE CONFORMIDAD FIRMAN EL PRESENTE CONTRATO EN TRES EIEMPLARES DE
2=\ g S0LO TENOR Y A UN MISMO EFECTO, EN EL LUGAR Y FECHA DE SU OTORGAMIENTO. -

MINISTERIO PUBLICO
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Ambito Nacionol, (Gron Asuncidn e Interior del PAIS)
Segun Resolucidn N# 976/2021/ DG/SG/DPP
1, SERVICIO CONVENCIONAL: Es el serviclo simple y econdmico del Precios unitarios
Correo Paraguayo, dentro del territorio Nacional,

Hasta 20 gramos. 2.200 Gs -
Hasta 50 gramos. 2.400 Gs.-
Hasta 100 gramos. 2.500 Gs.-
Hasta 250 gramos 4.000 Gs.-
Hasta 500 gramos. 5.500 Gs.-
Hasta 1000 gramos. 7.500 Gs.-
Hasta 1500 gramos. 10.000 Gs.-
Hasta 2000 gramos. 11.000 Gs.-

El Servicio Convencional Nacional - Correspondencia, es un servicio basico y consisle cn la admision,
preparacién, clasificacidn, transmisién, transporte y distribucion de envios pastales, con entrega
simple o certificada a nivel nacional, y los precios cstablecidos son los més asequibles, de los servicios
nacionales de la DINACOPA., Incluyen los envios de cartas, impresos, pequeiios paquetes, tarjetas
postales, Cecogramas “envios para cicgos™.-

e Los plazos de procesamicnto y entrega varian de acuerdo a la localidad de ongen y desting.

Lanoma de calidad de referencia es de 80% de los envios en D+5.-

Condicién de Admisién: Las direcciones del remitente y destinatario deben estar bien identificados y
ser las correctas. En caso de no entrega justificada, se hace la devolucién via cartero -

Segiin Resolucidn N° 80/2021/DG/SG/DPP Precios unifarios Precios unitarios
ERVI MS NACIONAL; Es ¢l | D¢ 24 hasta 72 horas D¢ mis de 72 horas o
servicio rapido tipo Courier del Correo Asuncion y drca para ¢l interior del pais
Paraguayo, para el territorio Nacional, metropolitana
Hasta 20 gramos. Gs. 10.000 Gs. 9.000
Hasta 50 gramos. Gs. 11.000 Gs. 10.000
Hasta 100 gramos Gs. 11.500 Gs. 10500
Hasta 250 gramos Gs. 12.000 Gs. 11,000
Hasta 500 gramos. Gs. 12.500 Gs. 12.000
Hasta 1000 gramos. Gs. 15.000 Gs. 13.000
Hasta 1500 gramos. Gs. 13.000 Gs. 15.000
[ Hasta 2000 gramos. Gs. 20.000 Gs. 18.000
Adicional por cada 500 grs. Gs. 5000 Gs. 5.000

El Servicio EMS Nacional, es un servicio postal nacional de correo urgente, para remitir documentos
y/o mercaderias dentro de Asuncion, Area Metropolitana e Interior del Pais, con entrega registrada y
reporte del servicio, hasta 100 envios por depésito por dia por remitente. Los plazos de procesamiento
y entrega a domicilio en Asuncién y Area Metropolitana, son dentro de las 24 a 72 horas. Para el
interior del pais, los plazos varian de acuerdo a la localidad, de 72 horas y mis. -

egiin Resolucién N*979/2021/ DG/SG/DPP y Segin Resolucién N* 1981/2022/DG/SG
3. SERVICIQ ENTREGA NACIONAL- SEN: Es el servicio rdpido tipo Courier del Correo

Paraguayo, para ¢l territorio Nacional.

wma?i%‘ﬂ“

tf enaral 1§75
WAL

OFA |t

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

EEKHE;;H“ EL |I|II'I""_- LA (:ﬂﬂ-ll:ll.i:‘i on I‘ﬂ”“ —“l @
' \ ‘ETAME LAGUAY | REKUAI
(2 SRR TETAMEGUA (.} PARAGUA Ministerio PUBlco

-y

El Servicio Entrega Nacional - SEN, consiste en ¢l conjunto de actividades de admision, recoleccion,
tratamicnto-clasificacién, transporte-transmisidn y distribucién de envios postales, destinado a clientes
que requicran condiciones adicionales al Servicio Postal como ser repoites del servicio, entrega
registrada por sistemas informaticos, etc., para cantidades imporantes de envios con frecuencias de
depdsitos periddicos o mensuales y olras camcleristicas, segdn necesidades del cliente, por lo que se
requicre cstablecer contratos de prestacion de servicios con la DINACOPA, cn los cuales sc
establezean las condiciones de prestacién, seiin las posibilidades de cumplimicnto.

Los contratos de prestacion de servicios y las tarifas, condiciones de pagos, etc, en cllas establecidas,
deberdn ser aprobados por Resolucién de la méxima autoridnd de Ja DINACOPA. Este servicio
también podrd prestarse pama clientes, que descen realizar en una sola admisién, canlidades

importantes de envios, con forma de pago contado.-

Condicién de Admisién: Las dirccciones del remitente y destinatario deben cstar bien identificados
y ser las correctas, Para Gran Asuncién ¢ interior del pais se solicita datos referenciales en caso de no
contar con dircecitn exacta

4. SERVICIOS ADICIONALES: Son los servicios adicionales, pudiendo scr. servicos de
ensobrado yfo embolsado, ctiquetado y reubicacién de dirceciones, AR, Certificacion, cte.

| Segin Resoheidn N4 9502021 DGSGDPP pore EMF y Segin Resolucion N 9762021/ DCGSCGEPP para Convencional

@ Ensobrado y/o embolsado. Por EMS NAC cfu. 500 Gs.-
Etiquetado. Por EMS NAC c/u 500 Gs -
Reubicacion de Direcciones, Por EMS NAC clu 6.300 Gs.-
Avisos Telefdnicos. Por EMS NAC clu 2.000 Gs.-
Retiro de envios en puerta {sélo Asuncién). Por EMS NAC ¢/ 20,000 Gs -
Patiro de envios 2n puenta, (interior - segun sucursales que tenga habilitado el servicic)

Por EMS NAC 25.000.Gs ~
AR acuse de recibo. Por EMS NAC c/u. 4,000 Gs.-
| AR acuse de recibo. Por Convencional ¢/u. - 2300 Gs -
Derecho a certificada (codificacion de envios) Servicio Convencional ¢/u. 2.300 Gs.-

Formulanio de Depésito (F-4), cada talonario cuenta con 50 hojas, triplicadas 25 000 Gs -

Servicio de Mensajeria Especial Institucional (MOTORISTA) segiin Resolucién N 981

& 5. SERVICIO ENVIO INTERNACIONAL

Segin Resoluciones:

N°® 17572018/ DINACOTA/ 5G/ DC Yigente a partir del 16/02/2018 Correspondencias Aéreas y
Encomiendas.

¢ 704/20187 DG/SG Vigedie a pariir del 07701/201% Para el EMS laternacional.

En éste scrvicio s¢ regird tenicndo ¢n cuenta ¢l Tarifanio Internacional Vigente, los precios varian
tenicndo en cucnta la Zoma de Paiscs y el peso de lfos envios. Los plazos de entrega serin
aproximadamente entre § a 15 dias hibiles; cuenta con servicio de rastreo vy localizacidn de los envios.

Condicienes de Admisidn: Las direcciones del remitente y destinatario deben estar bien identificadas y
deben ser las correctas.

Precin Unitario: Tahla de Tarifano Intermacional de acierda la Zona de Palses
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Tarifario INTERNACIONAL EMS Documentos
Segin Res. N° 704/2018/ DINACOPA/ 5G/ DC Vigente a partir del 07/0172019.-
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;;gf I 2 48.000 1075000 1.775.000 1980000 | 2.165.000] |2 505000 2.455.000
§ (g skt s 1.100000| | 1815000 2025000 | 2.215000| |2.560.000 2.510.000
% 9 +Clc]49.000 1125000 | 1855000 2 070000| | 2270000 |2.615.000 2 565,000
Uanig 1] 19,500 1.150.000] | 1.900.000 2.115000| | 2.320000| [2.670000 2.620.000
gﬁ,nm 1.175.000 1.940.000 2.160.000| | 2.370.000] |2.725.000 2.675.000
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