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. :STADO POR LA DIR
EMS NACIONAL, PRESTA RRESPONDIENTE.

PARAGUAY - DINACOPA, CON EL TARIFARIO C

RESOLUCION

Asuncién,zq de Octubre de 2021.-

de Octubre de 2021, de la Direccion

° 21/DPP, de fecha 28 .
NP 11/2021 4 ualizacion de las Caracteristicas

VISTO: Los términos de la Nota
de Planificacion y Proyectos, mediante la cual se propone la act
I, con el tarifario correspondiente.-

operativas del Servicio EMS Naciona
caracteristicas y condiciones generales de

CONSIDERANDO: Que, es necesario actualizar las ONALGED
servicios similares.-

prestacion del Servicio EMS Nacional, a fin de diferenciarlo de otros

ue, han  quedado  Sin efecto la Resolucion N.2

- 1129/1 I/DINACOPA/SG/DC/DPT 0.C., de fecha 30 de diciembre de 2011, y la Resolucién N.°
' @ 09/12/DINACOPA/SG/DC/DPTO.C., de fecha 06 de enero de 2012.

Que, la Ley N° 4016/2010, “QUE CREA LA DIRECCION NACIONAL DE

CORREOS DEL PARAGUAY” (DINACOPA), en su Capitulo III “De los Objetivos, Funciones y
Atribuciones”, en su Articulo 7° - Funciones; La DINACOPA tiene como funciones, Inciso a) la
administracién, gestién, desarrollo y explotacion de los servicios postales de origen nacional e
internacional, incluidos los del dmbito del servicio postal universal; los demds servicios y

productos; los previstos en los tratados internacionales suscritos y ratificados; los servicios y
productos postales cre

ados por la DINACOPA, a fin de satisfacer las necesidades de los clientes.

Inciso b) la prestacion de servicios de correo hibrido, servicios financieros, provision de logistica y

cualguier otro tipo de servicio de nueva creacion, relacionado con la correspondencia y demds

~comunicaciones postales. Inciso h) Establecer las tarifas y los precios para los servicios y productos

postales. Articulo 10°. - Atribuciones y deberes del Director General, Inciso r) realizar cuantas otras
acfividades sean necesarias para el mejor cumplimiento de sus Junciones.-

Y= /- Que, a los efectos estadisticos y de mejor identificacion de los servicios, es
_ %cesario diferenciar el Servicio EMS Nacional, de otros servicios nacionales.

4 Sl Je

i Que, es necesario actualizar las caracteristicas operativas del Servicio EMS
Y ignal; como un servicio postal de correo urgente a nivel nacional, para clientes ocasionales, ya
o sean y;fefsonas fisicas y/o juridicas, para remitir documentos y/o mercaderias para Asuncion Area
“=Weffopolitana e Interior del Pais, con entrega registrada y reporte del servicio.- :

\

\ o Que, por el Decreto N°32 de fecha 15 de agosto del 2018 de la Presidencia de
_Ja Repiblica del Paraguay, nombra al Abg. LUIS FERNANDO SERVIN COLMAN, como Director
s fﬁeﬁgﬁ% de la Direccién Nacional de Correos del Paraguay - DINACOPA. -
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3 f&?’ 0; En uso de sus atribuciones legales,

S i EL DIRECTOR GENERAL DE LA DINACOPA

RESUELVE:

Nacionﬁlnﬁrésﬁz’flz;ABLEl:Cf)l'{’ la gctualzzgczén de las caracteristicas operativas del Servicio EMS
servicio ,Postal de i)or wlpelacnin Na-czonal de Correos del Paraguay - DINACOPA, como un
personas fisicas y/o Z’; ; Zo urgente a nf\fel nacional, destinado a clientes ocasionales, ya sean
s e e]r’ z;a}s, para remitir documentos y/o mercaderias dentro de Asuncion, Area

ior del Pais, con entrega registrada y reporte del servicio, hasta 100 envios
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RESOLUCION N°4EC 12021/DG/SG/DPP
ATIVAS DEL SER Vicio

POR LA CUAL SE ACTUALIZAN LAS CARACTERISTICAS OPER
EMS NACIONAL, PRESTADO POR LA DIREC JON NACIONAL DE CORREOS DEL
CORRESPONDIENTE.

PARAGUAY - DINACOPA, CON EL TARIFARIO
on. a partir del 01 de Diciembre de

“' i . - »
Art. 2% APROBAR, la vigencia de la presente Resoluct
i COrre x;mn.*fn-uh;
"D i:r‘m' QCCENF

2021 .-

o, 4 . Py . 7 > a
Art 3% DISPONER, que la Direccion de Tecnologia actualice la informa
1 2 il 1 O IR

" el sitio web de la Dinacopa, de manera a dar Ley N° 528214,
cindadano a la informacion priblica y fransparene

Planificacion

cumplimiento a fa
ia ,m/iu,'rmnm'r:m/ .

Art. 4 DISPONER que la Direccion de v Provedctos, coordine con la Direccion
(/( Administracion y Finanzas, la Direccion Comercial la I’)m?m,m de (peraciones, la Direccion de
f"f;'f‘!’icins Especiales y Corporativos. Ja Direccion e Teenologia v la Asesoria de ( omurnicacion, id
difusion v socializacion de la presenie resolicion.-en lodas la Agencias y Sucursales del Pals, a fin de
poner a conocimiento de clientes ¥ pribiico en general -

o, £ T ]
Art. 5% COMUNICAR, a quicnes Corresys wda, cumplido archivar

TN ,
.‘.;‘.‘..H,‘, ”"“%"" ", £ A, 4 3 L 4
wdbg. Cristian Miguel Nuez 5. “,( 1 m, 27 gl f
dbg Cristiah Migel YRRz .  abgdals Fornando Servin & dlomdn
Secretario General \ " Prector Gendral b
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: )*%MW'“‘*‘ de Correos 'del Paraguay

Innacopa
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RESOLUCION N° 180 /2021/DG/SG/DPP

POR LA CUAL SE ACTUALIZAN LAS CARACTERISTICAS OPERA TIVAS
"CION NACIONAL DE

EMS NACIONAL, PRESTADO POR LA DIREC

DEL SERVICIO
CORREOS DEL

PARAGUAY - DINACOPA, CON EL TARIFARIO C()RRESI’ONDIEN TE.
ANEXO 1
I. TARIFAS DEL SERVICIO EMS NA CIONAL. Uit
g PETHASTA7ZHORAS | MAS DE 72 HORGCD
PESO EN GRAMOS ASUNCION y AREA PA DEL PAIS
MET, ‘ROPOLITANTANA — " Gs. 9.000
Hasta 20 GS 10. 000 W
Hasta 50 Gs. 11.000 GS 10. 500
Hasta 100 Gs. 11.500 Gs' Ji 1.000
Hasfa 250 GS. 12000 GS- ]2 000
Hasta 500 Gs. 12.500 G : 13' 000 e
Hasta 1.000 Gs. 15.000 Gs' 75.000
Hasta 1.500 Gs. 18.000 GS. 18- 000
Hasta 2.000 Gs. 20.000 (;s 3.000
Adicional por cada 500 grs. Gs. 5.000 illeck

Caracteristicas del Servicio:

stal nacional de correo urgenie, para clientes
para remitir documentos y/o mercaderias dentro

de Asuncion, Area Metropolitana e Interior del Pafs, con entrega registrada y regorte del servicio,
hasta 100 envios por depdsito por dia por remitente. Los plazos de procesamiento y ent{ega a
domicilio en Asuncion y Area Metropolitana, son dentro de las 24 a 72 horas. Para el interior del

pais, los plazos varian de acuerdo a la localidad, de 72 horas y mds.-

E] Servicio EMS Nacional, es un servicio po

ocasionales, ya sean personas fisicas y/o juridicas,

Condicion de Admisidn:

Los sobres o embalajes deben estar en buenas condiciones. Los envios de mercaderias deben ir
acompaRiados de la copia de la factura de compra y demds documentaciones requeridas por otras
instituciones de control, como la Aduana, Ministerio de Industria y Comercio, Ministerio de
Hacienda, Ministerio de Salud publica y Bienestar Social, etc. El remitente o persona que deposita,
es responsable del origen y del contenido de los envios, aun cuando declare que es obsequio o
muestra de mercaderfas, y se trate de envios personales y no cuente con factura comercial. Al
momento del deposito o la entrega de los envios (paqueteria o mercaderias) al funcionario de la
DINACOPA, la caja o contenedor debe estar abierta para lawerificacion del contenido por parte del
Juncionario postal. Por la caja, deben colocarse el Niimero del Comprobante Unico de Ingreso y el
monto cobrado por el gnvio./Las direcciones del remitente y destinatario, deben estar bien legibles y
ser las correctas (Djreccion: C‘l;alle y Niimero de casa, puede agregarse calle transversal, Barrio,
Ciudad, Cddigo Pogtal / o ,l_gfilz’zal - el cliente podrd consultar su cédigo postal en la pdgina web
WWW.,COrreopara 0.goW.py 0-en las oficinas de correos de su localidad). Todos los documentos
y/o mer CC{df"fﬂS aser {s ademds de la faciura, deben estar codificadas. Para Asuncion, Area
A{etr()[‘)olztana e Interior del Pals, se pueden agregar datos referenciales, en caso de no contar con
direccion gxactq,- e -t . 5
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v Director General
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RESOLUCION N° 9 £ /2021/DG/SG/DPP

POR LA :

Eifs NAg ;fg]fIAiE ;1) gTUALIZAN LAS CARACTERISTICAS OPERATIVAS DEL SERVICIO

PARAGUAY. b ESTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL
- DINACOPA, CON EL TARIFARIO CORRESPONDIENTE.

2. REPORTE DEL SERVICIO.

}S{'ervi(:'io de rastreo de envios y reporte del servicio, es a solicitud del Cliente.-

eporte del servicio para envios con destino, Asuncion y Area Metropolitana: A partir de 03 (tres)
dias después del depésito.-

Reporte del servicio para envios con destino, al Interior del Pais: A partir de 05 (cinco) dias después
del depésito. -

3. TARIFAS DEL SERVICIO ADICIONAL PARA EL SERVICIO DE EMS

\

NACIONAL
SERVICIOS ADICIONALES TARIFARIO EN
GUARANIES

Ensobrado y/o Embolsado c/u (sin material) Gs. 500

Etiquetado c/u (sin material) Gs. 500
Reubicacion de Direcciones Gs. 6.300
Acuse de Recibos (AR) e Gs. 4.000
Avisos Telefonicos N Gs. 2.000
Retiro de Envz’os/(so’lo Asuncion) \ Gs. 20.000

Retiro de Envios (ipterior { segun sucursales que tenga

ZZI‘)iIi{adZ el feurvicio) ! } Gs. 25.000
| Formulario F4 Gs. 25.000

~—

Kacional de Correos del Paraguay
Dinacopa




