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A EL INFORME DE EFECTIVIDAD DE LA COMUNICACION
NA EN BASE A LAS ENCUESTAS APLICADAS A

POR LA CUAL SE APRUEB
ON NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY

INSTITUCIONAL INTERNA Y EXTER
LOS FUNCIONARIOS DE LA DIRECCI

(DINACOPA).
Asunciéno de diciembre de 2025.

VISTA: La nota n.9: 72/AC/2025, de diciembre, donde se solicita Ia' aprobacion de la
efectividad de la comunicacidn interna y externa que fue medida a traves de una encuesta
con los funcionarios de la Direccién Nacional de Correos del Paraguay (Dinacopa); ¥

CONSIDERANDO: Que, la comunicacién interna y externa constituye una herramienta
estratégica para el fortalecimiento institucional, la transparencia, la eficiencia operativa y €l

adecuado relacionamiento con la ciudadania;

Que, en cumplimiento de los principios de mejora continua y gestién por resultados, se
llevaron a cabo encuestas dirigidas a los funcionarios de fa institucion, con el fin de evaluar
la efectividad de los canales, mensajes y mecanismos de comunicacion interna y externa;

Que, los resultados obtenidos evidencian un nivel satisfactorio de efectividad en _[os
procesos de comunicacion interna y externa, reflejando un adecuado flujo de informacion,
—_comprension de los mensajes institucionales y percepcién positiva de los canales utilizados;

Qute_, los informes elaborados por la Asesorfa de Comunicacién concluyen que los objetivos
nteados en materia de comunicacién fueron alcanzados, recomendando la aprobacion
¥

\sfarmal de los resultados obtenidos;
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A = Piretlora General
ey Que, la ley 4016/2010 “Que crea la Direccion Nacional de Correos del

Paraguay (Dinacopa)”, en su articulo 7, Funciones-Inciso D destaca que compete a la
Dinacopa “promover acciones necesarias para la adecuada utilizacion de la asistencia y
cooperacion técnica en material postal a escala nacional e internacional y promover a la
cién y cooperacién mutua con entidades del sector publico y privado”; inciso J
ca que la Dinacopa tiene facultad para “disefar, elaborar y proponer la normativa
z‘de la Dinacopa para el mejor servicio y funcionamiento administrativo vy
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g Que, el decreto n.%: 62, de fecha 17 de agosto de 2023, de la

""?":':-*PFésit:,tencia de la Replblica del Paraguay, nombra a la doctora Nidia Rosa Lopez de
Gonzalez como Directora General de la Direccién Nacional de Correos del Paraguay

(Dinacopa).
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