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Asuncidn, 6 de noviembre de 2025.

Sefiora

DRA. NIDIA ROSA LOPEZ DE GONZALEZ, Directora General
Direccion Nacional de Correos del Paraguay (Dinacopa)
Presente:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con el objeto
de solicitarle la aprobacion de las Politicas de Comunicacién, en su versién
04, y del Plan de Comunicacién 2025. Los materiales fueron verificados por
la Asesoria de Control Interno y por la Asesoria de Comunicacion. Se
adjuntan a la presente nota 2 ejemplares originales de los documentos.

Sin otro particular, la ocasion es aprovechada para
saludarla, suscrlblrme a sus gratas Ordenes y desearle éxitos en sus
delicadas funciones.

Mision institucional: "Somos una institucion prestadora de Vision institucional: "Ser una institucion lider ¥ confiable en
servicios postales a nivel nacional e internacional, con productos el sector postal con innovacion y excelenda tecnoldgica,
accesibles y asequibles para los usuarios, a fin de facilitar la garantizando la satisfaccion del usuario que contribuya al
inclusidn social”. desarrolfo econdmico del pais”.
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RESOLUCION n.ot | 19/2025/DG/SG.

POR LA CUAL SE APRUEBAN LAS POLITICAS DE COMUNICACION Y EL PLAN DE
COMUNICACION DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY (DINACOPA).

VISTA: La nota n.°: 45/AC/2025, de noviembre, donde se comunica que con base en los trabajos de
revision realizados por la Asesorfa de Control Interno y tras la correspondiente verificacién de la Asesorfa
de Comunicacidn; y
CONSIDERANDO: Que, las Politicas de Comunicacién y el Plan de Comunicacién de la Direccién
Nacional de Correos del Paraguay (Dinacopa) tienen como objetivos garantizar la transparencia en la
gestion Institucional, facilitando el acceso a la informacién publica y promoviendo la rendicién de cuentas
ante la cludadanfa.
Que, la ley 4016/2010 “Que crea la Direccién Nacional de Correos del Paraguay
(Dinacopa)";-en su-articulo 7;Funciones-Inciso-D destaca que compete a fa Dinacopa “promover acciones
necesarias para la adecuada utilizacion de la asistencia y cooperacién técnica en material postal a escala
nacional e internacional y pro a interaccién y cooperacién mutua con, entidades del sector piiblico
y.privado”; inciso J. especific Dinacopa tiene facultad para: ‘'disefiar, elaborar y. proponer la
normativa organica de la Dinac ra el mejor servicio y funcionamiento ¢ istrativo y operativo”;

Que, el decreto n.o: 62, de fecha 17. de agosto de 2023, de la
I’Paraguay, nombra a la doctora Nidia Rosa, Lépez de Gonzélez ¢omo
1 Nacional de:C aguay (Dinaco S

Presidencia de la Repiblica: de
Directara General de la Di

JIRECTORA GENERAL DE LA DINACOPA'
e RESUELVE: - - .| £

Art, 1.0: APROBAR las Pollticas de Comunicacién, en su versién' n.: 04, de la Direccién Naclonal de
Correos del Paraguay (Dinacopa) que forma partedel anexo de la‘presente resol ucién:

Art.-2,92: APROBAR el Plan de‘Comunica'clbn;120'2.5~-def"!1'a3‘ii§|'recci6n Nacional de Correos del Paraguay
(Dinacopa) que forma parte del anexo de la presente resolucién.

Art. 3.°; DISPONER que-por-intermedio de la Asesoria de Comunicacién se proceda a su cumplimiento,
difusién y socializacién correspondiente.

iy

. SR, cés .

MUNICAR a quienes corresponda y cumplida archivar.

' NZALEZ DRA. NIDIA ROSA LOPEX DE GONZALEZ

_ Directora General
Direccién Nacional de Correos del Paraguay (Dinacopa)

Misidn institucional: ‘Somos una institucidn prestadora de  Vision institucional: “Ser una institucion lider y confiable en

servidlos postales a nivel naclonal e internacional, con productos el sector postal con innovadidn y excelenda tecnoldgics,

accesibles y asequibles para los usuarios, a fin de fadiitar la garantizando la satisfscoidn del usuario que contribuya &l
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MISION

“Somos una institucién prestadora de servicios postales a nivel nacional e internacional,
con productos accesibles y asequibles para los usuarios, a fin de facilitar la inclusion
social”.

VISION

“Ser una institucion lider y confiable en el sector postal con innovacién y excelencia

tecnolégica, garantizando la satisfaccion del usuario que contribuya al desarrollo
Y

economico del pais”.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo estratégico 1: Mejorar la calidad de los servicios postales a nivel nacional e
internacional en beneficio de sus clientes.

Objetivo estratégico 2: Modernizar la gestion institucional orientada al cumplimiento
eficiente de su mision.

ALCANCE

Las Politicas de Comunicacion aplican a todos los servidores publicos de la institucion.
Igualmente, a los grupos de interés externos.
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CAPITULO1

POLITICA DE COMUNICACION
INTRODUCCION

En la Direcci6én Nacional de Correos del Paraguay (Dinacopa) como institucion encargada
de brindar servicios postales tanto a nivel nacional como internacional, establece su
Politica de Comunicacién con el propdsito de fortalecer su imagen institucional y
fomentar la confianza entre sus publicos internos y externos, mediante una gestion dgil y
coherente de la informacién que se produce en las distintas dreas administrativas y
técnicas de la organizacién. La comunicacién tendrd caricter estratégico para el
cumplimiento de su mision.

OBJETIVOS

Su objetivo general serd contribuir al fortalecimiento de una cultura de transparencia en la
gestion de la institucidn y proyectar la imagen institucional. Para los cuales se establecen
los objetivos especificos siguientes:

1- La comunicacidn institucional garantizard la coherencia en la actuacién de los
servidores publicos con respecto a la mision institucional, a fortalecer su sentido de
pertenencia y al establecimiento de relaciones de didlogo y colaboracién para la
realizacion del trabajo armonico.

2- Gestionard la informacién como un bien colectivo, indispensable para el
conocimiento de los procesos, la realizacion del trabajo y para garantizar una
adecuada interlocucion con sus grupos de interés.

3- Implementaré actividades comunicacionales internas y externas, en el marco de la
Rendicién de Cuentas como el deber en el ejercicio de los principios del interés
publico y la transparencia en las funciones ejecutadas por los servidores publicos.

CAPITULO II

1. COMUNICACION INSTITUCIONAL

La comunicacion institucional es aquella que orienta la difusion de politicas y la
informacién generada al interior de la institucién para una clara identificacion de los
objetivos, estrategias, planes, programas, proyectos y la gestién de operaciones hacia los
cuales se enfocan el accionar de la Direccion Nacional de Correos del Paraguay.

1.1. ALINEACION ESTRATEGICA

ESTRATEGIA:

eneral
DINACOPA
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La misma filosofia regula el comportamiento de las entidades, estas, incluso, para
mantener un cierto estilo, deben reglamentar todas las expresiones en las que se mezclan
su imagen. Por ejemplo: el logotipo, la mision, la vision, la politica de calidad, los
objetivos institucionales, el cédigo de ética y los valores institucionales. Finalmente, los
aspectos externos como el aspecto de la estructura edilicia, el mobiliario y, hasta si se
quieren, la decoracion de las oficinas institucionales.

ORIENTACIONES:

1- Para el relacionamiento y difusién de informacién, la Direccién Nacional de
Correos del Paraguay (Dinacopa) adopta un manejo coherente del lenguaje y
cuida la forma en que se comunica con los grupos de interés, considerando
siempre la mision institucional, los lineamientos y los valores éticos.

2- La Asesoria de Comunicacion proveerd a las dependencias los insumos
necesarios para un adecuado manejo de una imagen corporativa de las piezas
de comunicacion, logotipos, tipografias, slogan, etc.

3- Las dependencias de la Direccion Nacional de Correos del Paraguay
(Dinacopa) acudirén a la Asesoria de Comunicacion para recibir orientacién
sobre la forma de encarar las campafias de difusion.

4- Todas las dependencias de la institucién seran adecuadamente informadas
sobre los formatos a tener en cuenta para las campafias de difusion.

1.2. ADMINISTRACION DE LA COMUNICACION
ESTRATEGIA:

La Direccién Nacional de Correos del Paraguay (Dinacopa) administrard su Politica de
Comunicacién a través de la Asesoria de Comunicacion, creada por Resolucion N.%
18/2014/DG/SG, que tiene por objetivo apoyar la politica y estrategia de la institucion,
difundir la gestion desarrollada que basa su accionar en una planificacion estratégica y
orientada a crear una imagen exterior de la institucion, coherente con la identidad
corporativa, que favorece su posicionamiento. Y, ademds, logre una adaptacion
permanente a los cambios del entorno, mediante el conocimiento actualizado del sector, de
manera que le permita conocer las necesidades, deseos y comportamientos de sus usuarios
actuales o potenciales. Conocer los movimientos de la organizacién y del resto de los
factores del entorno que facilitan u obstaculizan la actividad desarrollada por la misma, a
fin de elaborar y desplegar una estrategia adecuada que le asegure el éxito de la gestion.

Para el desarrollo de sus actividades, la institucién cuenta con un plantel de servidores
publicos, quienes también se constituyen ademds en grupos de interes interno. La
comunicacién institucional estd orientada respecto a la mision, la visién, los objetivos

¥ r[ d _-’lf’ o ok
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Para generar un fuerte sentido de pertenencia y de trabajo en cooperacion se llevaran a
cabo acciones para la generacién de espacios de encuentro y relacionamiento y eventos
para el reconocimiento de la labor de los servidores publicos.

LINEAMIENTO 1.
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE LA COMUNICACION

Esta actividad se basara en las politicas institucionales, los procesos, lineamientos éticos,
planes y programa; el contexto y los resultados de la linea de base para la elaboracién de
un Plan de Accién de Comunicacién en forma anual para la Direccién Nacional de
Correos del Paraguay (Dinacopa). Esta actividad estara a cargo de la Asesoria de
Comunicacion.

ORIENTACIONES:

1. La Asesoria de Comunicacién propondra los canales de comunicacién entre las
distintas unidades y niveles técnicos y administrativos.

2. Se elaborara un de Plan Comunicacién de la Dinacopa para calendarizar y planificar
las diversas actividades de forma anual.

3. El referido plan debera contemplar todas las acciones de comunicacion, articulando
las actividades previstas de modo a optimizar los recursos institucionales.

LINEAMIENTO 2.
CANALIZACION DE LA INFORMACION Y LA DOCUMENTACION

Las dependencias de la Direccién Nacional de Correos del Paraguay (Dinacopa)
participardn activamente en el proceso de garantizar la correcta canalizacion de la
informacién y documentacién, promoviendo y mejorando el trabajo en equipo, a través de
espacios formales que dardn a conocer de manera oportuna y transparente la informacién
relacionada a la gestion de la institucion.

ORIENTACIONES:

1. Cada dependencia comunicard los datos, informes y productos a los canales
establecidos o redes de enlaces, a través de la Asesoria de Comunicacion.

2. Cada dependencia remitird, ademés, la documentacién requerida que sirva como
medio para la verificacion formal.

DINACOPA
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LINEAMIENTO 3.

ELABORACION Y DISENO DE MATERIALES COMUNICATIVOS

Se prepararan materiales oportunos y adecuados para la comunicacién con los grupos de
interés de la Direccién Nacional de Correos del Paraguay (Dinacopa), de acuerdo con
estos parametros:

» Documentales filmicos y/o producciones multimedia que evidencien las acciones
de la institucion en el ambito de su aplicacion.

» CD’s o soportes magnéticos que contengan informacion referentes a la gestion
institucional.

» Murales en sitios estratégicos, donde se exhibirdn materiales informativos
producidos por las dependencias que sean de interés para los servidores piblicos.

» La Asesoria de Comunicacién supervisard los materiales que serén difundidos en
los murales: circulares, resoluciones, decretos, leyes, comunicados, informativos,
tripticos, convocatorias, avisos, volantes y otros.

» Medios impresos para la promocién de las actividades y objetivos misionales de la
institucion.

> Los materiales producidos para la difusién masiva deberdn ajustarse a las pautas
establecidas en el presente documento.

» La Asesoria de Comunicacién orientard y supervisard a todas las dependencias
para la elaboraciéon de la redaccién de los materiales que posteriormente seran
impresos o difundidos en las diferentes plataformas.

Responsable: Asesoria de Comunicacion dependiente de la Direccién General.

LINEAMIENTO 4.

MANTENIMIENTO Y AC’I:UALIZACI(')N CONSTANTE DE LA PAGINA
OFICIAL DE LA INSTITUCION

Se ejecutaran acciones tendientes al mantenimiento y actualizacion de la pégina web de la
institucién. En lo que respecta a noticias serd responsable la Asesoria de Comunicacion y
lo que respecta a documentos oficiales, la Direccién de Tecnologia.

Responsables:

1.La Asesoria de Comunicacién, dependiente de la Direccién General, actualizard todas
las noticias institucionales en la pagina oficial.
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2.La Direccién de Tecnologia, dependiente de la Direccion General, actualizard la
documentacion oficial de la institucion y realizard el mantenimiento constante de la pagina
oficial.

LINEAMIENTO 5.
COMUNICACION EN LAS REDES SOCIALES

Las redes sociales (Facebook, X o exTwitter, Instagram y otros) son estructuras que
intercomunican y conectan a personas, instituciones y marcas. Utilizan plataformas
digitales desde internet para establecer relaciones entre personas. Fortalecer comunidades
digitales con intereses comunes. Son canales de comunicacion que permiten difundir
informacidn, promocionar productos y servicios e interactuar con los publicos objetivos.

Se desarrollaran contenidos oportunos y adecuados para la comunicacién con los grupos
de interés de la Direccion Nacional de Correos del Paraguay (Dinacopa), de acuerdo con
los siguientes parametros:

» La Asesoria de Comunicacion elaborard, publicara y supervisara los materiales que
seran socializados en las redes sociales institucionales.

» Para la creaciébn de una nueva cuenta de redes sociales para sucursales o
dependencias tendra que ser autorizada por la Asesoria de Comunicacion.

» Responsable: Asesoria de Comunicacion, dependiente de la Direccion General.

CAPITULO III

2- COMUNICACION PUBLICA

La Comunicacién Publica es aquella que apoya la construccion de una vision institucional
compartida, con el perfeccionamiento de las relaciones humanas de las entidades publicas
hacia los grupos de interés internos y externos. Es decir, la interaccidn entre las personas y
la realidad organizacional, con el proposito de lograr que los mensajes, datos, ideas y
actitudes apoyen el acercamiento de la entidad a los grupos que atiende y estos, a su vez,
faciliten el cumplimiento de sus objetivos.

ESTRATEGIA:

Define y se encarga de la proyeccion de su identidad e imagen corporativa. Caracteriza sus
interacciones con los grupos de interés institucional. Interviene en la cultura
organizacional para generar coherencia interna. El proceso comunicacional de la
institucion estara centrado en la conducta humana y sera, ademds, coherente con el

proposito misional.

Directora General
DINACOPA
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Afio: 2025

Responsable: Asesoria de Comunicacion.

2.1. MANEJO DE LA INFORMACION

ESTRATEGIA:

La informacion identificada, clasificada, consolidada, sistematizada y establecida como
piblica se dar a conocer en forma oportuna y servird como base para elaborar materiales
informativos y educativos.

LINEAMIENTO 1.

RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES

La Direccién Nacional de Correos del Paraguay (Dinacopa) en su politica de apertura, con
los grupos de interés, generara espacios de nuevas ideas, a traves de la realizacion de
eventos, vinculados a la actividad postal.

ORIENTACIONES:

1-

Los grupos de interés de la Dinacopa se clasifican en:

a-Internos: los directores, asesores, coordinadores y servidores publicos que
conforman el plantel de la institucion y los diferentes gremios.

b-Externos: usuarios de los servicios postales, clientes, filatelistas, organismos
gubernamentales y no gubernamentales, proveedores y contratistas, medios de
comunicacién, organismos de control y ciudadania en general.

La Asesoria de Comunicacién realizard acciones conjuntas con otras instituciones
ptblicas, a fin de proporcionar y propiciar el intercambio de experiencias e
informacion.

La informacién destinada a los grupos de interés se canalizard a través del drea de
Asesoria de Comunicacion.

La informacién serd difundida de manera oportuna, considerando el interes
colectivo y respetando la confidencialidad.

La Asesoria de Comunicacion asesorard a las diversas instancias sobre la
estrategia, los formatos y tiempos a ser utilizados en la elaboracién de materiales
informativos.

La participacién en exposiciones y/o ferias nacionales e internacionales seran
canalizadas a través de la Asesoria de Comunicacion.

Se creardn espacios de discusién para la efectiva participacién ciudadana y
concertacion de intereses, a los efectos de atender las demandas y necesidades de
la poblacion para la toma de decisiones. '

eneral
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LINEAMIENTO 2.

RELACIONAMIENTO CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

La Direccién Nacional de Correos del Paraguay (Dinacopa) fomentard una politica de
apertura y de buen relacionamiento formal e informal con los representantes de los medios
de comunicacién masivos a nivel nacional e internacional para la satisfaccion oportuna de
las demandas y la difusion estratégica de la informacion institucional.

ORIENTACIONES:

1-

La Asesoria de Comunicaciéon es la responsable de la coordinacion y la
convocatoria de los medios de comunicacion para la realizacién de las ruedas de
prensa con las autoridades de la institucion.

Las ruedas de prensa y las reuniones informales serdn realizadas dentro de la
institucién cuando las autoridades de la Direccion Nacional de Correos del
Paraguay (Dinacopa) consideren necesarios comunicar sus actividades o informar a
la ciudadania de algin acontecimiento de interés ciudadano, dar a publicidad
alguna postura sobre tema determinado, responder a denuncias o acusaciones, entre
otros aspectos.

Las autoridades institucionales establecen como mecanismo de didlogo y de
espacios de intercambio de informacién las reuniones con los periodistas.

La Asesoria de Comunicacion coordinara las solicitudes de entrevistas y reportajes
a directivos y/o servidores publicos de la institucion.

Cualquier funcionario o dependencia de la Direcciéon Nacional de Correos del
Paraguay (Dinacopa) que necesite comunicar sobre de interés de la institucion a la
ciudadania debera estar autorizado por la Mdixima Autoridad Institucional y
canalizar a través a la Asesoria de Comunicacion las orientaciones profesionales
pertinentes.

Los directivos y/o servidores publicos de la institucion que sean entrevistados o
respondan a reportajes ajustaran su lenguaje y actuacion a las pautas establecidas
en el Cédigo de Buen Gobierno, el Codigo de Etica y a estas politicas de
comunicacion.

e (F
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LINEAMIENTO 3.

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

El personal directivo y profesional se ajustard a las pautas de manejo prudente y
responsable de la informacién clasificada o confidencial y su publicacion oportuna en
concordancia con los principios éticos de la institucion.

ORIENTACIONES:

1- El interés general prevalecerd siempre sobre el interés particular para la difusion
publica de la informacion.

2- En los casos requeridos, el Director General de la Direccion Nacional de Correos
del Paraguay (Dinacopa) clasificard el grado de confidencialidad de determinada
informacién, en dos niveles y a saber:

a- Confidencialidad minima: es la informacion técnica y financiera utilizada a
nivel interno referente a los procedimientos postales, las recaudaciones,
licitaciones, concurso de oferta, adjudicaciones, etc., cuya informacion sea
requerida por los grupos de interés o por circunstancias especiales que ameriten
una divulgacién. Este es el tipo de informacion que no puede ser conocido sin
la autorizacién de una autoridad responsable, ya que su uso o difusién indebida
e inoportuna podria impactar negativamente en la imagen institucional.

b- Confidencialidad madxima: es la informacion técnica, manejada por ciertos
servidores publicos que no puede ser conocida por terceros sin autorizacion
especial del Director General. Es el tipo de informaciéon que no puede ser
conocida sin la autorizacién del Director General y en caso de ser conocida,
utilizada o modificada por terceros sin la debida autorizacioén, impactaria en
forma grave a terceros y produciria dafios a los sistemas y/o procesos de la
institucion.

-En ninglin caso una informacion sera considerada confidencial al solo efecto del interés
subjetivo o para beneficio propio.

-El Director General es el responsable de determinar el tiempo que serd mantenida en
reserva una informacion declarada confidencial.

Directora General
DINACOPA
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CAPITULO IV

3-RENDICION DE CUENTAS

La institucion asegurara la divulgacion transparente de la informacion a la sociedad, sobre
el manejo de los recursos publicos y los resultados e impacto de la gestion de la Direccion
Nacional de Correos del Paraguay (Dinacopa), generando visibilidad y transparencia.

La Dinacopa elaborara informes de Rendiciéon de Cuentas dirigidos a sus grupos de interés
internos y externos en forma periddica, conforme a las normativas vigentes.

Responsable: Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano (CRCC).

3.1. La Direccién Nacional de Correos del Paraguay (Dinacopa) cuenta con mecanismos
de Rendicion de Cuentas para sus distintos grupos de interés, principalmente a la
ciudadania en general, a través de las redes sociales y su pagina oficial, donde se divulgan:

-Informes de las gestiones realizadas por la institucion.

-Convenios firmados con las distintas instituciones publicas y privadas.
-Lanzamiento de estampillas y presentacion de matasellos.
-Lanzamiento de nuevos servicios postales.

-Noticias actualizadas

LINEAMIENTO 1.
ELABORACION DE MATERIALES ESTRATEGICOS

Se dara una amplia difusion a la informacion institucional entre los servidores publicos y
la ciudadania en general sobre los resultados obtenidos en la gestion con los recursos
materiales y tecnologicos disponibles:

ORIENTACIONES:

1-Seran preparados materiales que faciliten la comprensién de las informaciones de la
Rendicién de Cuentas; los folletos, tripticos, franelografos, gacetillas y la pagina web.

2-La institucién cuenta con los siguientes canales de comunicacion; la pagina web, correo
electronico y las redes sociales.

a General
DINACOPA
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LINEAMIENTO 2

Se tendran en cuenta las inquietudes, quejas y reclamos recibidos a nivel interno y externo
en los eventos de Rendicién de Cuentas para documentar el mejoramiento de los servicios
brindados por la institucion.

ORIENTACIONES:

-Los aportes de los servidores publicos y de la ciudadania serdn tenidos en cuenta para el
mejoramiento del servicio brindado en la institucién y al momento de confeccionar el
anteproyecto del presupuesto anual para las previsiones correspondientes en relacién con
el mejoramiento requerido.

-Las propuestas realizadas por los servidores publicos y la ciudadania en los foros de
discusion de la Rendicion de Cuentas seran consideradas para la concrecion de los
objetivos institucionales, para el buen funcionamiento y eficiente servicio postal que se
brindara a la ciudadania.

Canales habilitados para los grupos de interés internos y externos para consultas,
reclamos, sugerencias y comentarios:

1-prensa@correoparaguayo.gob.py
2-Contacto habilitado en la pagina oficial.

Canal habilitado para denuncias:

1- Portal: https://denuncias.contraloria.gov.py
2-Correo: denuncias@contraloria.gov.py

o ol

Directora General
DINACOPA
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