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DIRECCION NACIONAL DE PARAGUAI

CORREOS DEL | PAREHA
PARAGUAY TETAMEGUA

MOAKAHA

NOTA N° 032 12026/DG/SG.

Asuncion, I Febrero del 2026.-

SENOR

DR. CAMILO BENITEZ, CONTRALOR GENERAL
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
PRESENTE:

Tengo el honor de dirigirme a su Excelencia, a los efectos de comunicar que la
Direccién Nacional de Correos del Paraguay, dio cumplimiento a lo establecido en el Decreto
P.E. N° 2991 de fecha 6 de Diciembre de 2019 “Por el cual se aprueba el Manual de Rendici6n

de Cuentas al Ciudadano, de interés nacional y de aplicacién obligatoria en las instituciones
del Poder Ejecutivo”.-

Por tal motivo se eleyx__a{ el Plan Anual y Cro ograma del Comité de Rendicién de

, c niento a 0 en tiemno v forma, hago
propicia la oportumda 2 Ex ia, - i mas alta y dlstmguxd
consideracion.- 1
Misidn institucional: “Somos una institucion prestadora de servicios Vision institucional: “Ser una institucion lider y confiable en el sector
postales a nivel nacional e internacional, con productos accesibles y postal con innovacion y excelencia tecnoldgica, garantizando la
asequibles para los usuarios, a fin de facilitar la inclusion social”. satisfaccion del usuario que contribuya al desarrollo econémico del pais "
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RESOLUCION N° |65 /2026/DG /SG /DTA

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ANUAL Y CRONOGRAMA GENERAL
DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO DE LA DIRECCION
NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY, DEL EJERCICIO FISCAL 2026 Y
SU REMISION A LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.-

Asuncién, \{ de Febrero de 2026.-

VISTO: Los términos de la Nota N° 15/2026/DTA, de fecha,09 de Febrero de 2026, por
la cual se solicita el V°B° correspondiente para la aprobacién y posterior envio, del
Plan y Cronograma General del Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano de la
Direccién Nacional de Correos del Paraguay, del Ejercicio Fiscal 2026, a la Contraloria
General de la Republica.-

CONSIDERANDO: Que, a través del Decreto P.'E.:N°.2991 de fecha 06 de diciembre
de 2019, se aprobé el Manual de Rendicién de Cuentas al Ciudadano, de Interés Nacional y
aplicacion obllgatona en las Inst:tucnones del Poder Ej ecunvo -

Que, el Art. 2° del Decreto_aludido, dlspone que: “las maximas autoridades
arbitrarén los mecanismos necesarios’ ‘para. la 1mplementac16n del mismo, por medio del
Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano (CRCC), que sera creado para el efecto en
cada una de las citadas instituciones, bajo la coordmacnén de la Direccién de Transparencia
y Anticorrupcién (DTA), v conforme con las guias contemdas en el mencionado manual”.-

Que, en fecha | de ‘Enero de 2026, se/ dlcto Ja Resolucion N° 082

/2026/DG/SG/DTA “POR - LA .CUAL SE . CONFORMA EL COMITE DE
RENDICION DE CUENTAS AT, rnmA‘nAMNn ‘QUE ACTUARA BAJO LA

ANAUivNarAL A

COORDINACION DE LA DIRECCION DE TRANSPARENCIA Y
ANTICORRUCPCION DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL
PARAGUAY - DINACOPA”.-

Que, de acuerdo a la Ley Nro. 4016/2010, “QUE CREA LA DIRECCION
NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY - DINACOPA, en su Capitulo IlT “De
los Objetivos, Funciones y Atribuciones”, en su Articulo 7°. — Funciones, la Dinacopa tiene
como funciones, Inciso o) administrar sus bienes, elaborar y ejecutar su presupuesto;
Articulo 9°. — Direccion y Administracion, “La Direccion y Administracién de la Dinacopa,
estard a cargo de un Director General de Correos, nombrado por el Presidente de la
Republica; Articulo 10°. — Atribuciones y Deberes del Director General, Inciso b)
resentar a la Dinacopa ante los Poderes Pﬁblicos y organismos Naciona]es e

dora General de la Direccion Nacional de Correos del Paraguay.-

Que, la Resolucion N° 047/2023/DG/SG/DRH, de fecha 4 de Setiembre del 2023
por la cual se designa al Sefior Cesar Manuel Gonzilez Giménez con C.1. N° 4.195.856,
funcionario permanente el cargo de Secretario General, dependiente de la Direccion
General gon la suficiente autorizacion para firmar documentos, gestionar y dar impulso a
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RESOLUCION N° | 6 5 /2026 /DG / SG / DTA

" POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ANUAL Y CRONOGRAMA GENERAL

/DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO DE LA DIRECCION
NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY, DEL EJERCICIO FISCAL 2026 Y
SU REMISION A LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA -

POR TANTO; En uso de sus atribuciones legales,
La Directora General De La Dinacopa

RESUELVE:

Art.1°: APROBAR el Plan Anual y Cronograma General del Comité de Rendicion de
Cuentas al Ciudadano corre.s'pondtente al Ejercwlo F tscaI 2026 de la Direccién Nacional de
Correos del Paraguay . -

Art. 2°: REMITIRel Plan Anual y Cronograma GeneraI del Comité de Rendicion de
Cuentas al Ciudadano corre.spondlenle al Ejercicio Fi iscal 2026, de Ia Direccién Nacional de
Correos del Paraguay a la Contranrl’a General de la Republlca -

Art. 3% DISPONER que la Direccion de Tecnologia publlque la informacion, en la
paginaweb de la Dmacopa seccion Rend:c:on de Cuentas.- -

Art. 4°: DISPONER que por mlermedzo de la: Asesoria de Comumcaczén se proceda a la
difusion y socializacion correspondzente =

Art. 5°: COMUNICAR, a qulenes corre.sponda cumphdo archlvar -

‘Nidia Rosa Lopey de Gonzdlez
Ji_i}' ctora General
rhﬁ"N/Qn nal de Correos del Paraguay

\\E‘m nal 4¢ (orreos aef

~.
\

(Dinacopa)
Misién institucional: Somo: una institucidn prestadora de servicios Visidn institucional: “Ser una institucién lider y confiable en el sector
postales a nivel nacional ¢ internacional, con productos accesibles y ~postal con innovacion y excelencia tecnoldgica, garantizando la
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/ ’
PLAN ANUAL Y CRONOGRAMA DEL COMITE DE RENDICION DE CUENTAS
/ AL CIUDADANO. EJERCICIO FISCAL 2026.-

/
1- Introducci6n:

El presente Plan esta elaborado como guia para las actividades del Comité de
Rendicién de Cuentas al Ciudadano (CRCC) de la Direccién Nacional de Correos del
Paraguay (Dinacopa) para el ejercicio fiscal 2026, de conformidad a las disposiciones del
Decreto N.° 2991/2019 "Por el cual se aprueba el Manual de Rendicién de Cuentas al
Ciudadano, se lo declara de interés nacional y se dispone su aplicacién obligatoria en las
instituciones del Poder Ejecutivo" -

2- Objetivo:

- Rendir Cuentas a la ciudadania en general, de manera transparente, permanente,
progresiva, evaluativay efectiva, de las gestiones realizadas y el uso de los recursos
publicos de la Direccién Nacional de Correos: del Paraguay, de manera a dar

l respuestas precisas a‘la cludadama y de esa fonna obtener la confianza de los

mismos; impulsando ‘la interaccién entre semdores ‘piblicos de la institucion,

i ciudadanos, grupo ﬁlatehco y usuarios.- :

| - Contribuir con la construccion de un Estado de ‘Derecho Democritico y
participativo, con procedlmlentos transparentes en el cual los ciudadanos
desempefien un: rol activo de- control 'y exigencia, comnbuyendo también con su
valiosa perspectlva p]ural ala construccnén de una.“Visién Pais” incluyente y
sensible a las neces1dades diversas de todos los co]ectwos y sectores que integran la
nacion.- el Fl

- Reducir las p051b111dades de corrupcion medlante un esquema orgénico de
transparencia, donde: todas las acciones: se : encuentran sujetas al escrutinio
ciudadanoy ala pos1b111dad real de ser sujeto de sanciones en caso de violacién a la
ley.- G ;

- Seguimiento y monitoreo de 1mpacto de la presentacnén de la rendicion de cuentas
al ciudadano del afio 2025, con descripcién de lecciones aprendidas y acciones de
mejoramiento.-

nformacién del Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano de la Dinacopa:

En cumplimiento al Decreto N° 2991/2019 “POR EL CUAL SE APRUEBA EL
AL DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO», SE LO DECLARA

RES NACIONAL Y SE DISPONE SU APLICACION OBLIGATORIA EN LAS
INSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIVO”. La Direccién Nacional de Correos del
Paraguay, por medio de la Resolucion N°082/2026/DG/SG/DTA de fecha 26 de Enero del
2026, “Por la cual se aprueba la designacion del técnico responsable y la conformacién de
los integrantes del Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano, y se deroga Resolucién
N° 1860/2025/DS/SG/DTA del 14 de Octubre del 2025” -

a) Direccion de Transparencia y Anticorrupcion (Coordinador)
b) Direccién de Administracion y Finanzas
c) Direccion de Planificacion y Proyectos
d) Direccion de Servicios Especiales y Corporativos
e) Direccion de Tecnologia
. ga/;da f) Auditoria Intema
. g) Asesoria de Comunicacion
: ““ec \“\:;\“\:n W h)  Asesoria de Seguridad Postal
o \\3“593&“
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dentificacién del Piblico:
V_-——

El publico objeto o grupo de interés del Comité de Rendicion de Cuentas al
ciudadano de la Direccion Nacional de Correos del Paraguay, fue previamente identificado
en el proceso de elaboracion del Plan Estratégico Institucional, los cuales pueden ser
sujetos de revision y priorizacion de las directrices establecidas para cada presentacion de
rendicion de cuentas o informes de gestion.

La Dinacopa, a los efectos delCRCC reconoce como grupos de interés a: servidores
piblicos de la institucién, ciudadanos en general, grupo filatélico, y usuarios.-

S- Areas Misionales:

Las 4reas misionesde la Direccion Nacional de Correos del Paraguay son los

ca Tntermarinnal Qarmyicin de Fntroaan
servicios prestades tales como Dinacopa Box, EMS Intemnacional, Servicic de Entrega

Nacional (SEN), Encomienda Nacional e Internacional, Correspondencia Nacional e
Internacional, Alquiler de Casillas Postales, Exporta.Fécil, Correos Giros, Entrega de
Tarjetas BNF (Servidores Pubhcos activos y Jubllados "Programas Sociales del Gobierno),
Pago a jubilados y pensmnados del IPS, adultos ‘mayores. y beneficiariosdel Programa
Tekopora.- R

6- Componentes del Plan del Comlté de Rendicion de Cuentas al Ciudadano:

- Accesoala Inf‘nrmamén Piiblica EI ente renfm sus gcﬁle_ﬂm en garantizar el acceso

LRGN R 2 ey il Ll C wiLU2 Ul Zal ¢l

a los ciudadanos 2 a Ios tramites y SErvicios, , conforme a los principios de informacion
completa, clara.y consxstente a51 mismo la dlvulgacmn oportuna de todas las
actividades dentro de 1as mismas ‘determinadas por este. comprormso se encuentran
la informacion, regtstrada en la Seccién Transparencxa y Acceso a la Informacion,
en la pagina Web Insutumonal siguiendo los lineamientos establecidos en la Ley N°
5282/14 y 5189/14 de" Acceso a_la. InfoxmacxonPubhca y Transparencia
Gubemamental. La institucion se encuentra adhenda al Portal Unificado.-
- Rendicién de Cuentas: La publicidad del Plan y Cronograma de actividades del
Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano, Informes Trimestrales e Informe
Final estan enfocados en la prevencion de la corrupcion y transparencia a través de
la pagina Web y las redes sociales del ente, comunicaciones de prensa, noticias
destacadas referentes a la gestion institucional y sus dependencias. Con relacion a la
Rendicion de cuentas al ciudadano del ejerclclo fiscal 2025, se hara segmmlento y
DIz (%mbmtoreo del impacto del mismo con una descripcion abreviada de lecciones
13 Gifirrzaprendidas y acciones de mejoramiento.-
/5 Informacién y Transparencia: La Dinacopa esta adherida al Portal de Acceso a la
informacién piiblica. Los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
acceso a la informacion, establece que toda persona puede acceder a la informacién
publica en posesién de los sujetos que estdn obligados por la ley, excepto la
informacién o documentos considerados como reservados por la ley. Toda
\\ informacién que se encuentra publicada, estd en constante actualizacion en la
Seccidn de Traq&parenqa, en la pagina Web oficial de mrre()c redes cnmaleq

Valvill Wy VLAl SLie

publica.-

articipacion Ciudadana:
ciudadania en general, grupo de filatelistas, usuarios / clientes y servideros pubhcos
de la institucion. Se propiciara espacios que permitan la interaccion e intercambio

de informacion y dialogo, con los mismos, lo cual hace vivible la gestién a los
%ggd&pos de interés.-

/
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asequibles para los usuarios, a fin de facilitar la inclusion social”, satisfaccion del usuario que contribuya al da:arrollo econdmico del pals ",
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CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS.
% Actividad | Responsable | Indicadares o medios de Fechade | Fecha de Fin
L ; . verificacién inicio a; b | i
E, 3 o 3 P .13-. i <4
]
Identificar publico objetivo de la CRCC Documento con
DINACOPA. idenlifioasitn dé poblion. | 1STEOr20 e Marsil 26
objetivo
2
Estandarizar lo/s formato/s de CRCC Formatos estandarizados 20-Marzo- 31-Julio-2026
solicitud de informacion y datos a aprobados 2026
ser publicados
3
Realizar andlisis de solicitudes de | Asesorfa de Informe de cantidad de 16-Febrero- 30-
acceso a la informacion piblica Comunicacidén | solicitudes recibides y 2026 Noviembre-
institucional DTA respondidas 2026
4
Crear espacios de comunicacion CRCC Numero de espacios 01-Marzo- 30-
con Grupos de Interés : conformados. Informe 2026 Noviembre-
: 2026
5 | Asegurar la accesibilidad de’
nuestro sitio web institucional, Direcciénde " ,
para personas con capacidades Tecnologia. | Sitio Web con accesibilidad | 01-Junio-2026 | 30-Setiembre-
diferentes. (Lector de pantallay- ' ‘ 2026
bilinglismo, guarani y castellano)
6 ~ [Ascsoriade
Elaborar informes sobre la gestion | Comunicacién o 1 e 10-
de la Institucién | Direccion de Publicadosen la:pagina web | Noviembre- | 30-Diciembre-
“ | Planificacion y A 2026 2026
Proyectos -
7 e
Realizar encuesta sobre servicios CRCC Resultados de las Encuestas | 03-Agosto- 31-Agosto-
prestados a usuarios 2026 2026
8 30-
Capacitar a funcionarios sobre CRCC Listado de asistencia a 13-Abril-2026 | Noviembre-
rendicioén de cuentas capacitacion 2026
9 Realizar encuesta sobre percepcion
de la p4gina web institucional tanto 03-Agosto- 31-Agosto-
a servidores publicos de la CRCC Resultado de encuesta 2026 2026
institucién como la ciudadania en
G Wral
WaciCs,
0701, Repliear informe trimestral de 23-Marzo- 09-Octubre-
“de Cuentasala CRCC Informe trimestral publicado | 2026 2026
#ania
ealizar informe anual de
Rendicién de Cuentas a Ia CRCC Informe anual publicado 02- 30-Diciembre-
Ciudadania Noviembre- 2026
2026
12 | Presentar informes en Direccion de
cumplimiento de las Leyes N° Transparencia y Informes publicados enla | 21-Enero- 21-Diciembre-
T oAl8972014 y 5282/14 Anticorrupcion | pégina web 2026 2026
L3

g I: “Somos una institucion prestadora de servicios Vision institucional: “Ser una institucién lider y confiable en el sector
N[~ .a nivel | e inter I, con prodi ibles y postal con innovacién y excelencia tecnoldgica, garantizando la
bt O menqk?‘»\a&?“ll \Kﬂuaﬂo.r. a fin de facilitar la inclusion social”. satisfaccion del usuario que contribuya al desarrollo econdmico del pais”™.
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