. SUEESEOAE vy GOBIERNO i
(<) SRRREOS bRt () PRRAGUAY
# PARAGUAY G
DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY-DINACOPA
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
NORMA DE REQUISITOS MINIMOS MECIP 2015
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE GESTION POR PROCESOS
MAPA DE PROCESOS CONSOLIDADO INSTITUCIONAL
Version N° 03/2025
:.Cédlguc[e'l‘.:.: T Cmﬁgudel ; :. R :.: ::. . 7 :- -
Madroptoeeis MACRD_PROVCE_S_(.). il e : PR_GCF.SQ o i Cédlgo del Subproceso | : SUBPROCESO
T 'MACROPROCESOS ESTRATEGICOS
GTA - 01-01-01 Gestién de Politica de Comunicacion
GTA - 01 -01 Comunicacién Intema y Externa GTA-01-01-02 Gestién del Plan de Comunicacién
GTA-01-01-03 B Gestién de Memoria Institucional
Gestién de Comunicacion, - : -
GTA - 01 Transparencia v GTA - 01 -02 -01 Gestion de elabomcxb'n de Pla..n de Transparencia y
® i pcion Anticorrupcién
i N GTA-01-02-02 Gestitn de Transparencia Activa
Gesti6n de Transparencia y
GTA-01-02 % R
Anticorrupcion
GTA-01-02-03 Gestién de Transparencia Pasiva
GTA-01-02-04 Anilisis de casos
GPP -02-01-01 Planificacién Estratégica Institucional
GPP-02-01-02 Balance Anual de Gestion Institucional
2 § GPP-02-01-03 Informe de Presupuesto por resultados
GPP - 02 -01 Planificacién de proyectos y
programas
GPP-02-01-04 Planificaci6n operativa institucional
GPP-02-01-05 Planificacién operativa anual
N Gestién de Planificacion y GPP - 02 -01-06 Gestion de las estadisticas
Proyectos
GPP - 02 -02 -01 Seguimiento de proyectos en ejecucion
Seguimiento de proyectos y - g T
GPP - 02 -02 pro, i GPP - 02-02 -02 Seguimiento del Plan Estratégico Institucional - PEI
GPP -02-02 -03 Seguimiento del Plan Estratégico Institucional - FOI
GPP - 02 -03 -01 Gesti6n de procesos y procedimientos
GPP - 02-03 Gestion Organizacional GPP - 02 -03 -02 Gestién de la delimitacion de responsabilidades
GPP-02-03-03 Documentacidn procedimental
ICE- 03 -01-01 Compilacién de evidencias para componente Ambiente de
Control
ICE - 03 -01-02 Compilacion de evidencias‘pm Fumponenic Control de la
Planificacién
IéE G Gestion de elaboracién de Matriz de ICE - 03 -01-03 Compilacién de evidencias para c?l:nponente Control de la
Evaluacién por niveles de madurez. Implementacién
ICE - 03 -01-04 Compilacién de evidencias para. E:omponeme Control de la
Evaluacion
ICE - 03 -01-05 Compilacion de evidencias pafa componente Control para la
Mejora
ICE-03-02 -01 Gestion de elaboracion de mapa de procesos
ICE- 03 Implementacion, Control y
Evaluacién Institucional ICE - 03 -02 Gestién de Procesos y Riesgos. ICE-03-02 -02 Gesti6n de elaboracién de mapa de riesgos
ICE-03-02 -03 Gestion de monitoreo de acciones de mitigacion de riesgos
ICE-03-03-01 Gestion de planificacién de auditoria anual
ICE- 03 -03 Gestion de Auditorias ICE - 03 -03 -02 Ejecucion de auditorias
ICE-03-03-03 Gestion de informe para corte administrativo
ICE-03-04 -01 Gestion de elaboracién del PMI
Evaluacién del Sistema de Control
ICE - 03-04 rauacidn el ICE - 03 -04 -02 Gestin de monitoreo de plancs de mejoramiento
ICE-03-04-03 Gesti6n de informe de anexos de Auditoria
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MACROPROCESOS MISIONALES

GPF-04 -01-01 Disefio y diagramacion de estampillas postales
GPF-04 -01 Gestion de prod filatélicos
GPF-04 -01-02 Elaboracién de matasello conmemorativos o alusivos
n 4 —_— " GPF-04 -02-01 Recepeion y Seleccion de material documental
estion de uccién estién de informes y
CIEE:L Filatélica OEE:04:02 documentacién filatélica
GPF-04 -02-02 Elaboracién del material informativo filatélico
it GPF-04 -03-01 Gestion filatélica
estion de cor i6n, venta y
GEF-04-03 promocién de productos filatélicos
GPF-04 -03-02 Comercializacion de productos filatélicos
GSFC-05-01-01 Gestion de suscripeion y renovacion de convenios y contratos
GSFC-05-01 Gestién Comercial
GSFC-05-01-02 Gestién de informes comerciales
’ iz X - GSFC-05-02-01 Gestidn de pagos
GSFC-05 ) Gﬁ_nén de Semcu?s GSFC-05-02 Gestién de Semmc.\s de Pagos y
Financieros y Comerciales Envios Giros
GSFC-05-02-02 Gestién de correos giro
GSFC-05-03-01 Ggsllﬂn de pmcwamlentojizil;glc:s. extractos y documentos
GSFC-05-03 Gestion de Servicios Bancarios
GSFC-05-03-02 Gestion de registros de larjetas y extractos al Sistema BPM
GOP-06-01-01 Recepcion de correspn.ndenctav y encomiendas nacionales e
v i internacionales
GOP-06-01 Gestién :a Pr'omamlcn.lo :1;
COMESPONENdis ¥ encomienaas Registro de eventos en sistemas informaticos portales de
GOP-06-01-02 = 5 e Fiahen
correspondencia y encc e nales
GOP-06 Gestion Operativa Postal
GOP-06-02-01 Clasificacién de en.vfos de co.n'wpor!dcnma y encomiendas
nacionales e internacionales
GOP-06-02 Gestion de Tratamiento Postal
GOP-06-02-02 Gestién de mﬂega de cnn:espunde_nm y encomiendas
nacionales e internacionales
GSEC-07-01-01 Recepcion - Expedicién de Servicios de Entrega Nacional
GSEC-07-01 Servicio de Entrega Nacional
GSEC-07-01-02 Servicios especiales nacional
GSEC-07-02-01 Recepcién EMS internacional
GSEC-07-02 EMS Internacional
GSEC-07-02-02 Expedicion EMS intemnacional
GSEC-07-03-01 Control de paqueteria exprés
GSEC-07-03 Paqueteria Express
GSEC-07-03-02 Mipymes
GSEC-07 Ges.llun de SC]WCIG-S
Especiales y Corporativos GSEC-07-04-01 Grandes clientes
GSEC-07-04-02 Clientes especiales
GSEC-07-04 Clientes Corporativos
GSEC-07-04-03 Recoleccion y carga de datos
GSEC-07-04-04 Control y Rastreo
GSEC-07-05-01 Gestién de Recepcion de SCI'WC']OG de Paqueteria y Encomienda
: s . Nacional
Gesti6n de Servicio de Paqueteria y
GSEC-07-05 ; E
Encomienda Nacional
GSEC-07-05-02 Gestion de Expedlclél‘.l de SHVIIZ‘IDS de Paqueteria y
Encomienda Nacional
GSP-08-01-01 Gestion de reclamos
GSP-08-01 Seguridad Postal GSP-08-01-02 Gestion de supervisién
GSP-08 Gestion de Seguridad Postal GSP-08-01-03 Gestion de seguimiento
GSP-08-02-01 Gestion de verificacion y entrega
GSP-08-02 Gestidn de recl: y entregas
GSP-08-02-02 Division de Seguridad
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- MACROFROCESOS DE APOYO
GSPCA-09-01-01 Gestién documentaria de la Méxima Autoridad Institucional
i GSPCA-09-01-02 Gestion de atencién al Pablico
GSPCA-09-01 Agcn:a y E:n:n[?: "ie sz Mélxlma
utoridad Instituciona GSPCA-09-01-03 Gestion de Agenda de la Mixima Autoridad Institucional
GSPCA-09-01-04 Asistencia en las actividades de protocolo y ceremonial
Gestion de Secretaria, &
GSPCA-09 Protocolo, Ceremonal y GSPCA-09-02-01 Registro de documentos
Asuntos Internacionales "
GSPCA-09-02 Gestién documental GSPCA-09-02-02 Gestién de aprobacion de resoluciones
GSPCA-09-02-03 Archivo documental
GSPCA-09-03-01 Gestion de informes en asuntos internacionales
GSPCA-09-03 | Gestion de Asuntos Internacionales
GSPCA-09-03-02 Gestion de enlace en asuntos intemacionales
GAJ-10-01-01 Andlisis Juridico
GAJ-10-01-02 Gestion Judicial
GAJ-10 Gestion de Asesoria Juridica GAJ-10-01 Asistencia legal y juridica -
GAJ-10-01-03 . Investigacién interna
GAJ-10-01-04 Compilacién de normativas legales
GRH-11-01-01 Gestion de informe de a.n.é]lsls de neccsxd_a.da de incorporacion,
contratacién y/o rotacién
GRH-11-01 Gestién de inclusién y desvinculacian
AR de RRHH GRH-11-01-02 Gestién de llamado a concurso e incorporacion
GRH-11-01-03 Gestién de Notificacién de desvinculacién del Personal
Gesii GRH-11-02-01 Gestién de Capacitacién implemertado
GRH-11 cation do Recyrsog GRH-11-02 | Gestion de desarrollo de RRHH - s
Humanos Elaboracién de Informe de cum:plimiento del Plan de
GRH-11-02-02 S
Capacitacién
GRH-11-03-01 Gestién de planilla de liquidacién de salarios y otros beneficios
GRH-11-03  [Gestién de Salarios y Control de RRH|
GRH-11-03-02 Gestion de informe de control del personal
GRIL1104 Gestién de Bienestar y Evaluacion de GRH-11-04-01 Gestion de inforine de evaluacion de Desempeiio
) RRHH
GRH-11-04-02 Gestion de Bienestar del personal
GAFOC-12-01-01 Gestién anual de programacion de bienes y servicios
GAFOC:1Z:01 Qestion de contrataclones GAFOC-12-01.02 Gestién de provisién de biencs y servicios
GAFOC-12-01-03 Formalizacién de contratos
GAFOC-12-02-01 Registro contable de operaciones
GAFOC-12-02 Gestién Contable GAFOC-12-02-02 Conciliacién contable y bancaria
GAFOC-12-02-03 Cierre contable y rendicion de cuentas
GAFOC-12-03-01 Formulacién del Presupuesto Institucional
GAFOC-12-03-02 Control de la Ejecucion Presupuestaria
GAFOC-12-03 Gestion Presupuestaria
GAFOC-12-03-03 Geslién de las modificaciones Presupuestarias
GAFOC-12-04-01 Facturacion de servicios
GAFOC-12-04 Gestion de Cobranzas - :
GAFOC-12-04-02 Registros de cuentas por cobrar
Gestion Administrativa, % GAFOC-12-05-01 Servicios Generales
OC. R GAFOC-12-05 Gestién Administrativa
QATOC-12 Financlera, Obras y GAFOC-12-05.02 Administracion de Caja Chica
Contrataciones
GAFOC-12-06-01 Gestion del Ingreso
GAFOC-12-06 Gestién Financiera GAFOC-12-06-02 Elaboracion de estados financieros y reportes
GAFOC-12-06-03 Gestion del Egreso
GAFOC-12-07-01 Control de Inventario
GAFOC-12-07 Gestion Patrimonial
GAFOC-12-07-02 Codificacion de bienes
GAFOC-12-08-01 Acreditacion de saldo mensual
Gestién Control y Administracion de
GAFOC-12-08 Comgusﬁmﬁ GAFOC-12-08-02 Recarga de saldo, transferencias, solicitudes de tarjetas, PIN
GAFOC-12-08-03 Control de uso de combustible
. o GAFQOC-12-09-01 Gestion de fiscalizacion de obras institucional
GAFOC-12-09 Gestion de ‘ﬁSf:allzagxén d[: c}bms y
mantenimiento de edificios Gestién de reparaciones y mantenimientos varios de
GAFOC- 12-09-02 2 i
infraestructura institucional
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MACROPROCESOS DEAPOYO

GT-13-01-01 Administracién de acceso al usuario
GT-13-01-02 Gestién de Politica de Seguridad TIC
GT-13-01 Gestién de Seguridad de TIC
GT-13-01-03 Gestion de Identidad Visual institucional
GT-13-01-04 Gestion de Soporte Técnico
GT-13 " .
Gestion Tecnoldgica
GT-13-02-01 Gestion de Inventario de Equipos Tecnoldgicos
GT-13-02 Gestién Informética GT-13-02-02 Gesti6n de implementacién de sistemas informaticos
GT-13-02-03 Gestion de publicat:iﬂ.n d'a cn.ntenidos en la pigina web
institucional
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