
 

 

 

Directora general resalta trabajo colaborativo en su informe de gestión 
 
En tiempos donde la ciudadanía exige instituciones más abiertas, eficientes y cercanas, 

la rendición de cuentas deja de ser un trámite administrativo para convertirse en un 
acto de compromiso democrático. En ese sentido, la doctora Nidia Rosa López de 
González, directora general de la Dirección Nacional de Correos del Paraguay 

(Dinacopa), realizó un resumen de su gestión de este 2025. 
 

El encuentro se desarrolló en el edificio Patri con la participación de todos los directores, 
asesores y funcionarios. 
 

Más que una exposición de resultados, la rendición de cuentas se consolidó como un 
espacio de diálogo transparente, donde la institución puso en valor el trabajo realizado, 
los desafíos enfrentados y las lecciones aprendidas. 

 
La titular del ente postal destacó que cada decisión adoptada tuvo como eje central la 
prestación pública y el fortalecimiento de las diferentes políticas para impactar 

directamente con un mejor servicio para los usuarios. 
 
Sobre el período informado, la Dinacopa orientó sus acciones hacia una gestión basada 

en la planificación, la optimización de recursos y la mejora continua de sus procesos. La 
directora general subrayó la importancia de trabajar con criterios de eficiencia 
colaborativa, sin perder de vista el componente humano que define a una institución 

pública comprometida con sus usuarios. 
 
La rendición de cuentas permitió visibilizar avances en modernización institucional, 

coordinación interinstitucional y fortalecimiento de capacidades técnicas, demostrando 
que los resultados sostenibles son fruto del trabajo en equipo y de una conducción 

clara. 
 
En uno de los mensajes más contundentes del informe fue resaltada la reafirmación de 

la transparencia como principio irrenunciable. Se remarcó, además, que rendir cuentas 
no implica únicamente mostrar logros, sino también reconocer dificultades y asumir 
compromisos de mejora. Esa actitud, lejos de debilitar a la institución, la fortalece y la 

acerca a la sociedad. 
 

  
 

_________________________________________ 
Misión institucional: “Somos una institución prestadora 
de servicios postales a nivel nacional e internacional, con 
productos accesibles y asequibles para los usuarios, a fin de 
facilitar la inclusión social”. 

 

_________________________________________ 
Visión institucional: “Ser una institución líder y confiable 
en el sector postal con innovación y excelencia tecnológica, 
garantizando la satisfacción del usuario que contribuya al 
desarrollo económico del país”. 
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Asunción, diciembre de 2025.

Rendición de cuentas

Entidad: Correo Paraguayo.

Titular: Dra. Nidia López de González.

Período: enero de 2025 hasta diciembre de 2025.





4 250 000
Piezas postales
procesó el Correo
Paraguayo. En estos
número ya están
incluidas las que
salen del país y
también las que
ingresan al territorio
nacional.



2 911 536

Kits escolares del Ministerio de Educación y Ciencias
(MEC) entregó, en tiempo y forma, el Correo
Paraguayo para los 17 departamentos del país y más
Asunción. Kits escolares individuales, kits para aulas,
kits para bibliotecas y materiales didácticos de apoyo.



Servicios de transporte para kits
escolares individuales. Fueron para 6
departamentos (Cordillera, Guairá,
Caaguazú, Paraguarí, Central y
Presidente Hayes) y Asunción.
Cantidad: 778 217.



Servicio de embalaje y transportes
de kits escolares para aulas. 17
departamentos y más Asunción.
Cantidad: 77 935.



Servicio de embalaje y
transporte de kits para
bibliotecas. 6 departamentos
(Guairá, Paraguarí, Alto
Paraná, Central, Ñeembucú y
Presidente Hayes) y más
Asunción.
Cantidad: 256 000.



Transporte de materiales didácticos de
apoyo. 17 departamentos más Asunción.
Cantidad: 1 799 384.



Para llevar adelante las acciones
mencionadas se involucraron
300 personas.



250 000 
Tarjetas anuales del
Banco Nacional de
Fomento (BNF)
distribuye el Correo
Paraguayo para los
diferentes programas
de ayudas sociales
del Gobierno
Nacional como
Tekoporã, Tenonderã,
Adultos Mayores y
becados por el
Estado. Además las
renovaciones para
jubilados,
pensionados y
funcionarios activos
de la función pública.



12 205

Jubilados y
pensionados
del Instituto
de Previsión
Social (IPS)
perciben sus
pagos en sus
hogares
anualmente.



84 000

Estampillas postales,
relacionadas con
diferentes motivos
nacionales e
internacionales,
puso en circulación
el Correo Paraguayo.



2562

Funcionarios
recibieron
capacitación,
que en el
Correo
Paraguayo es
constante e
incluye
formación para
funcionarios en
áreas como el
manejo de
encomiendas,
seguridad
postal, filatelia
y comunicación
organizacional.



521

Funcionarios 
permanentes, 
de los 739 en 
el anexo del 
personal, 
fueron 
promocionados 
a través del 
concurso 
interno. Es la 
primera vez, 
en toda la 
historia de la 
institución 
postal, que se 
pudo realizar 
una promoción 
salarial 
colectiva. 



680
Compañeros recibieron atención médica de
parte del Departamento Bienestar del
Personal, dependiente de la Dirección de
Recursos Humanos, y a través de las
jornadas desarrolladas con los funcionarios
del Ministerio de Salud Pública y Bienestar
Social.



En campo 
internacional

Nuestro país, a través
de la Dirección
Nacional de Correos
del Paraguay
(Dinacopa), consiguió
la elección, por 94
votos a favor, para
integrar el Consejo de
Explotación Postal
(CEP) de la Unión
Postal Universal
(UPU). La postulación
y posterior
designación se realizó
en el 28.º Congreso
que se desarrolló en
Dubái, ciudad de
Emiratos Árabes
Unidos (EAU).



El edificio Patri
La intervención del Palacio
Patri se encuentra en la
segunda fase del
programa “Salvaguarda
Urgente del Patrimonio
Cultural Material del
Paraguay”, que tiene como
objetivo intervenir, de
manera inmediata, en
edificios y sitios de valor
histórico y cultural que
requieren restauración.
Este programa busca
asegurar la preservación
de estos bienes para que
las futuras generaciones
puedan continuar
disfrutando y aprendiendo
de la historia y cultura de
nuestro país.



Alianza estratégica 
con Temu

Temu es una plataforma
de comercio electrónico
de origen chino, lanzada
en 2022 por PDD
Holdings. La Dirección
Nacional de Correos del
Paraguay (Dinacopa)
tiene un convenio con la
citada empresa para el
servicio de última milla.



¡Muchas gracias 
por la atención!


