TECTION HACIONAL DE PATAGUA!

* CORREQS DEL} PAREHA Direccion Nacional de Correos del Paraguay
PARAGUAY é TETAMEGUA DINACOPA

MOREABA

Auditoria Interna

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Responsable del Area: C] G SoWe De Q@(@ﬁél Cargo que Ocupa: Jelo
y ; ¥

Agenciay/o Sucursal:  J &on . Wyt e
Fecha de Elaboracién: 7

Ne CRITERIOS - AREA ADMINIST RATIVA Y FINANCIERA {SL INO IN/A ‘Obseivaciones

L ..S@J?c;;

1 |Quien es el encargado de los valores postales(Estampillas), especificar?

; . o DRCGACS A
En ausencia y/o traslado del encargado de las estampillas que procedimiento

2 se realiza? T A
3 Tienen conocimiento de la Resolucién N° 994/2015/DINACOPA/SG Normativas g

Generales de Perceptora? /
4 Remiten las planillas de recaudacién en los periodos asignados en la Resolucién

N

N°994/2015/DINACOPA/SG ‘

D e (7{1‘.“)\"\ 2

5 |Porque medio y a donde remite las planillas de recaudacién? el
Leanspet e

6 |Conserva una copia de las planillas de recaudaciones emitidas para su respaldo?

~

Cuenta con un registro diario de las entradas y salidas de las estampillas? -
Especificar

8 |Realizan seguimiento a las planillas de recaudacién remitidas para su ingreso?.

Realizan control cruzado con la Div. Dist. de Valores para verificar los saldos en

NIENENEN

. |11

9 :
estampillas?
10 Las Recaudaciones son depositadas en la cuenta habilitada en el BNF, en caso de
no, especificar
Cuentan con tarjeta magnética de combustible de PETROPAR, en caso afirmativo /
especificar monto mensual y asignado? B
Realizan servicio de Correo Giros, en caso afirmativo Especificar encargado? /
12
Posee un documento de respaldo por la cual registra la entrega de /
13 recaudaciones?

. . . . . 2 s PR T P
Con que frecuencia recibe las copias de las planillas una vez ingresadas y Seaver ) C.\(‘;:: (Q:" }LS
14|numeradas por recaudaciones? cade | 9C b

Wk
Responsable dela Such&sgl Ayditor/a
= C.P. Luz Sosa 77
Auditoria Interna Lic. Josefina Rodriguez

DINACOPA Auditorfa Interna

DINACOPA




8 RACIGHAL BE BARAGUN

Direccion Nacional de Correos del Paraguay

CORREQS DEL; PAREHA
PARAGUAY TETAMEGUA DINACOPA
ok Auditoria interna
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Responsable del Area: (" \&:y SOR S f)(_, Cogenel  Cargo que Ocupa: e loe,
Agenciay/o Sucursal: £ mo~cy V¢t @ '
Fecha de Elaboracién: /
Ne| CRITERIOS AREA OPERATIVA NO

‘Observaciones

1 La sucursal cuenta con equipos informaticos, escritorios y ttiles para el buen
desempeiio de sus funcionarios?

Los funcionarios de Dpto. de Transporte realizan entrega y retiro de
envios?en caso afirmativo especificar funcionario asignado y los dias.

- @é.@;h \ow d os

De unls & Vicene %

Mantienen actualizados y enumerados los registros referentes a las tareas
operativas-T1/Guia de Manifiesto ?

Los legajos de los carteros se encuentran actualizados y correctamente

archivados?
Tiene conocimiento de la Resolucién N° 57 /09"Por la cual se fija plazo de
5 conservaciony se establecen procedimientos para el tratamiento de los
~ |envios postales y encomiendas nacionales e internacionales, declarados
como abandonados por el expedidor. con plazo vencidos y no reclamados?
. N : . Tl efonict
6 Cual es el medio de comunicacion utilizado para avisar al usuario de su
correspondencia y/o encomienda. Especificar?
7 Cual es el promedio mensual de correspondencias postales recibidas de la Jeco ﬁ 0} ¥
Central de Correos para su entrega final ?
3 Cual es el promedic mensual de correspondencias postales recibidas en 128

Admisién de la sucursal para su distribucion ?

La sucursal cuenta con casillas de correos. Cantidad, condiciones(habilitadas,
alquiladas y pagadas)?

Hc cas e
o ) Tada Rers
L 18] ﬂ‘k\u b('dq’

10 {Cuenta con inventario de bienes ?Especificar fecha del mismo

N

11 {La sucursal realiza entrega de tarjetas de BNF?

12 |La sucursal realiza pagos a Beneficiarios del BNF.?

Atfﬁm cfséﬁ éﬁddhguez
Au% torla Interna

INACOPA




ORECTIN RACIDNAL 0F PR . . .
CORREQS DEL§ PAREHA Direccién Nacionali de Correos del Paraguay
PARAGUAY .'I'ETAMEGUA DINACOPA

- Auditoria Interna

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Responsable del Area: @‘\qc‘(} S}O \‘\ < ’3 o ('./Q(‘Q 0@;[ Cargo que Ocupa: T ({ i

Agenciay/oSucursal:  Liye~ o Yy <2
Fecha de Elaboracién: !

Ne : CRITERIOS
k ST {NO |N/A Observaciones
AREA RECURSOS HUMANOS
1 Tiene conocimiento acerca del Manual de Cargos y funciones de su

dependencia,

2 Conoce los reglamentos del cédigo de ética de la Institucién?

Existe una clara definicién de responsabilidades asignadas y las mismas son
adecuadamente conocidas por los funcionarios responsables?

La Jefatura cuenta con un registro actualizado de documentaciones referentes a
L, 4 los funcionarios a su cargo (asignacién por la cual se presta servicio, permisos,
vacaciones, reposos)

La cantidad de funcionarios existentes en la sucursal es suficiente para cumplir
a cabalidad con las funciones requeridas en esta sucursal?

La Jefatura de Area Interior y/o Area Metropolitana por que medio mantiene
6 |informada a la sucursal de las disposiciones Notas, circulares, Resoluciones,
Orden de Servicios Etc.?

NN N NN

Han recibido Gltimamente capacitacién relacionadas con su 4rea de trabajo
acorde a las actividades de la DINACOPA?

AN

. . " 2, Aérniads\ea o
Cudntos Funcionarios tiene la sucursal actualmente? Especificar -~ N
Administrativos- Carteros 9, e’

Cuenta con Reloj Biométrico en cumplimiento de la Resolucién SFP ﬂ// K‘QCW Pla Wa e
9 IN°1317/2015?, en caso de ser negativa de que modo registra las asistencias de Q‘\("m o
los funcionarios especificar.,

10{Tiene dificultad para mantener la disciplina entre los funcionarios? v/

Cuales son los mecanismos principales que existen para mantener la seguridad

1177 . .
¢ higiene en la Sucursal? Existe algtin problema concreto?

N s e )
5 ‘ R o
12 {Especificar Horario de Apertura y Cierre del Local ? otico / iz

En caso de ausencia del jefe/a asigna a un responsable como encargado de la /

13 ; oo
sucursal. Y de que manera lo realiza. Especificar.

Lic. Josefina Rodriguez
Audjforla Interna
DINACOPA

DINACOPA



: C/OIA{REOS‘SVDBL P AREH A Direccién Nacional de Correos del Paraguay
PARAGUAY ; TETAMEGUA DINACOPA

MOAK AN

Auditoria Interna

Q,OTYHYU Deyy($BESTYNARIO DE CONTROL INTERNO

Responsable del Area: Elen V‘QJ"{,C{%C{UQE Cargo que Ocupa:
Agencia y/o Sucursal: A¢d - CoYWUS TU LNV
Fecha de Elaboracion:  ~ A4 [OR[20)%
. 1 h
N® | CRITERIOS - AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA |ST INO IN/A Observaciones
N ) 7
Elema veloaGuer
1 |Quien es el encargado de los valores postales{Estampillas), especificar? % B
MG Deaodi
Hoora %'h) xpdﬁa 0
2 En ausencia y/o traslado del encargado de las estampillas que procedimiento L& JPJCD
se realiza? O(&JU() wo,
3 Tienen conocimiento de la Resolucién N° 994/2015/DINACOPA/SG Normativas
Generales de Perceptora? v
4 Remiten las planillas de recaudacién en los periodos asignados en la Resolucitn
N°994/2015/DINACOPA/SG
-~ 14
iRecho oo i
5 |Porque medio y a donde remite las planillas de recaudacién? D?()Vb(h Rac
6 |Conserva una copia de las planillas de recaudaciones emitidas para su respaldo?
v
' \oniha
7 Cuenta con un registro diario de las entradas y salidas de las estampillas? ?OQ' P 2 " Ea OQ
Especificar v dcfn\;g() IELCQ\AS/ el
8 |Realizan seguimiento a las planillas de recaudacion remitidas para su ingreso?. v
9 Realizan control cruzado con la Div. Dist. de Valores para verificar los saldos en e envia plani kG
estampillas? v G recandd . cuando ha
vente§
10 Las Recaudaciones son depositadas en la cuenta habilitada en el BNF, en caso de
no, especificar %
o 11 Cuentan con tarjeta magnética de combustible de PETROPAR, en caso afirmativo
especificar monto mensual y asignado? /
Realizan servicio de Correo Giros, en caso afirmativo Especificar encargado? v
12
Posee un documento de respaldo por la cual registra la entrega de
i ? .
13 recaudaciones? v
Con que frecuencia recibe las copias de las planillas una vez ingresadas y
14 |numer é‘\: po;&ecaudaciones?

/,,.
“.%é } ) /\

I
% (o

/ Atiditor/a Addito /a
\ LiC. Iramala Rodriguez up. Edith Landaida
\g.: Auditorfa Interna “‘eCAbud?tona interna

-

SUE S . DINACOPA DINACOPA




Direccion Nacional de Correos del Paraguay

DINACOPA
Eleng. VeL(2Gu@2  CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Responsable del Area: ) QM i NG DRIl Cargo que Ocupa:
Agencia y/o Sucursal: Ag. COMPUS U N A.
Fecha de Elaboracién: 4.4, CR% . 202%
Ne CRITERIOS AREA OPERATIVA SI {NO {N/A Observaciones
Te/k\(i/}vw) 4 CD"Y‘ pu FOLCLOR 2%
4 |la sucurs?l cuenta con equipos informaticos, escritorios y ttiles para el buen que ien faiicn cakbes Pl
desempefio de sus funcionarios? O coney O’V\,
IVEAELE
2 Los funcionarios de Dpto. de Transporte realizan entrega y retiro de
envios?en caso afirmativo especificar funcionario asignado y los dias. E/
3 Mantienen actualizados y enumerados los registros referentes a las tareas
operativas-T1/Guia de Manifiesto ? ‘/ i
4 Los legajos de los carteros se encuentran actualizados y correctamente
archivados? v
Tiene conocimiento de la Resolucién N° 57 /09"Por la cual se fija plazo de
5 conservaciény se establecen procedimientos para el tratamiento de los
envios postales y encomiendas nacionales e internacionales, declarados
como abandonados por el expedidor. con plazo vencidos y no reclamados? v
Llomadads ¥ (o
e |Cualeselmedio de comunicacion utilizado para avisar al usuario de su MWMeM G es por wa
correspondencia y/o encomienda. Especificar? \f nWORMOLL S
s pelahve
7 Cual es el promedio mensual de correspondencias postales recibidas de la
Central de Correos para su entrega final ?
) , - PQJ.OLWV\Q
8 Cual es el promedio mensual de correspondencias postales recibidas en
Admisién de la sucursal para su distribucién ?
Y casiniis
g |Lasucursal cuenta con casillas de correos. Cantidad, condiciones(habilitadas, 24 hawctitadas
alquiladas y pagadas)? 20 OL Lo
10 |Cuenta con inventario de bienes ?Especificar fecha del mismo v
D010 (G5 gee non por
11 |La sucursal realiza entrega de tarjetas de BNF? ng,gd,o ; ;
12 |La sucursal realiza pagos a Beneficiarios de] BNF.? v
\
N
C\ ~,," _
Auditorya .
o o Ediin Landaid?
oo TTmE A Rodriguez TG, YUY T ernd
Auditoria Interna puditoria PA
DINACOPA Dl




DIFSICION HATIONAL "E PARMEL . . .. N d ' P
. CORREQS DELE PAREHA Direccién Nacional de Correos del Paraguay
PARAGUAY TETAMEGUA DINACOPA
Auditoria Interna

N o / CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Elena Velagoey

Responsable del Area:  ROMuna Degoelind Cargo que Ocupa:

Agencia y/oSucursal: A - (Fmpyl AN A

Fecha de Elaboracion: 44 [0 X { 201§

Ne CRITERIOS

AREA RECURSOS HUMANOS

st | No |N/A] Observaciones

Tiene conocimiento acerca del Manual de Cargos y funciones de su
dependencia.

2 |Conoce los reglamentos del codigo de ética de la Institucién?

N

Existe una clara definicién de responsabilidades asignadas y las mismas son
adecuadamente conocidas por los funcionarios responsables?

La Jefatura cuenta con un registro actualizado de documentaciones referentes a
4 |los funcionarios a su cargo (asignacién por la cual se presta servicio, permisos,
vacaciones, reposos)

NI

La cantidad de funcionarios existentes en la sucursal es suficiente para cumplir
a cabalidad con las funciones requeridas en esta sucursal? v

La Jefatura de Area Interior y/o Area Metropolitana por que medio mantiene
6 |informada a la sucursal de las disposiciones Notas, circulares, Resoluciones, /
Orden de Servicios Etc.? ¢

Han recibido tltimamente capacitacion relacionadas con su drea de trabajo
acorde a las actividades de la DINACOPA?

2 pme. Adm.
L carkeo

Cudntos Funcionarios tiene la sucursal actualmente? Especificar
Administrativos- Carteros

Cuenta con Reloj Biométrico en cumplimiento de la Resolucién SFP
9 IN°1317/20157, en caso de ser negativa de que modo registra las asistencias de
los funcionarios especificar. \/

10|Tiene dificultad para mantener la disciplina entre los funcionarios? \/

Cuales son los mecanismos principales que existen para mantener la seguridad

11770 . .
e higiene en la Sucursal? Existe algtin problema concreto?

ive. ;s Vi, 0%
12 [Especificar Horario de Apertura y Cierre def Local 7 V¥ de § emoma .

AR Wy
o1 o {8k

En caso de ausencia del jefe/a asigna a un responsable como encargado de la
sucursal. Y de que manera lo realiza. Especificar.

13

por medio (e

Lo gekaturon ascgnen

notG

Auditorfa Interna Auditoria Interna
DINACOFA DINACOP

Lic. [ramaia Rodriguez Co oS, EAR Landaida




_ %(S!I;I{EOSDDEL I;AX:RJEH A Direccién Nacional de Correos del Paraguay
' PARAGUAY TETAMEGUA DINACOPA 7

MOAKAHA

AUDITORIA INTERNA R
ENTREVISTAS A FUNCIONARIOS SOBRE COMUNICACION INTERNA DE LA DINACOPA
Responsable del Area: Cargo:
Agencia o Sucursal; Fecha :
No| CRITERIOS -AREA ADMINISTRATIVAY FINANCIERA |SI |[NO/NA|  OBSERV.
1 | Conoce lo que es el MECIP? /
2 | Conoce la VISION y MISION de la DINACOPA? /
3 | Conoce los valores éticos institucionales? Cita
4 | Conoce el Plan Estratégico Institucional PE| ? \/
5 | Conoce los Planes de Mejora. Actualmente cuenta con uno? s
6 | Recibiste alguna capacitacién este afio? Fue util? ‘/
7 |Considera que la comunicacion en la institucion /dependencia es oportuna, fluida y
P transparente?
8 | Cuenta con Correo institucional? Revisa periddicamente su correo-{carbonio)? V4
9 | Tiene conocimiento de las publicaciones que se realizan en la pagina web y redes
sociales de la DINACOPA? 4
10 | El Nexo comunicacional de su dependencia cumple con su rol facilitando las
informaciones referente a circulares , resoluciones, comunicados , proyectos etc. que S
son facilitadas por las distintas direcciones de la institucion?
11 } Conoce la existencia det Manual de Comunicacion de la DINACOPA ? v
12 Considera que la implementacién del Buzon de Quejas y Sugerencias puede ayudar /
a lograr el mejoramiento de la institucion?

m@ﬁ@@

able de la Sucursal ’

Landaida
> , Lic. Iramaia Rodrigue 1ec¢\ E;dal.t?ntema
N\ Auditoria Interna uditer
DINACOPA

O S (Vg DI
\»\Qﬁi :t// NACOPA
\ .



ORREOS: DEL P AREHA Direccion Nacional de Correos del Paraguay
PARAGUAY % TETAMEGUA DINACOPA

Auditoria Interna

CUEST!ONARIO DE CONTROL INTERNO

Responsable del Area: Mﬂ(\Q\Y\ \lQQO“\(U \k\\qu Suﬂm\u Cargo que Ocupa: S@%U
Agencia y/o Sucursal: J\”Y\C\;@ C\,@ C\ \\)\b( (@ )
Fecha de Elaboracién: | { .©O - 309 <

Ned CRITERIOS - AREA ADMINISTRATIVAY FINANCIERA SI iNO |N/A Observaciones

1 |Quien es el encargado de los valores postales(Estampillas), especificar? %<
Masiam Nargos
\J

9 En ausencia y/o traslado del encargado de las estampillas que procedimiento < Nion o
se realiza? . ,
Sesigpando eqcaciads

Tienen conocimiento de la Resolucién N° 994/2015/DINACOPA/SG Normativas

3
Generales de Perceptora? >(
4 Remiten las planillas de recaudacion en los periodos asignados en la Resolucién
N°994/2015/DINACOPA/SG X
5 {Porque medio y a donde remite las planillas de recaudacion? /< i &
G e
rspot e
6 (Conserva una copia de las planilias de recaudaciones emitidas para su respaldo? X
o Cuenta con un registro diario de las entradas y salidas de las estampillas? x
Especificar
8 |Realizan seguimiento a Ias planillas de recaudacién remitidas para su ingreso?. X
9 Realizan control cruzado con la Div. Dist. de Valores para verificar los saldos en
estampillas?
10 Las Recaudaciones son depositadas en la cuenta habilitada en el BNF, en caso de
no, especificar
11 Cuentan con tarjeta magnética de combustible de PETROPAR, en caso afirmativo Loo.ocoels .
especificar monto mensual y asignado? X
Realizan servicio de Correo Giros, en caso afirmativo Especificar encargado? )(
12
Posee un documento de respaldo por la cual registra la entrega de »
recaudaciones? A
13
Con que frecuencia recibe las copias de las planillas una vez ingresadas y , Ulkimo te (/ibi (BO
14|numeradas por recaudaciones? X

Aol 2094
()

J Au jltor/\a“} Lic. Jodse?rr{a Rodriguez

%({um \ \icu & Saonudio C.P. Luz Sosa Augiltﬁgac inferna
Auditoria Interna

DINACOPA




RACHONGL BE

ORREQS DEL| PAREHA
PARAGUAY

MOAKARS
Auditoria interna

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Direccion Nacional de Correos del Paraguay
TETAMEGUA DINACOPA

Responsable del Area:Macam Nesonieo Nofas, Samucicargo que Ocupa: j@x O

Agencia y /o Sucursal: Tn(b & \ar Mo \‘(,\

Fecha de Elaboracién: 44. ©}. 9035

CRITERIOS AREA OPERATIVA

SI [NO |N/A Observaciones

La sucursal cuenta con equipos informaticos, escritorios y ttiles para el buen
desempefio de sus funcionarios?

Los funcionarios de Dpto. de Transporte realizan entrega y retiro de

~

PO

>

2 envios?en caso afirmativo especificar funcionario asignado y los dfas. A
Mantienen actualizados y enumerados los registros referentes a las tareas
operativas-T1/Guia de Manifiesto ? )L
4 Los legajos de los carteros se encuentran actualizados y correctamente
archivados? )(
‘Tiene conocimiento de Ia Resolucién N° 57/09"Por la cual se fija plazo de
~ {conservaciény se establecen procedimientos para el tratamiento de los )
? lenvios postales y encomiendas nacionales e internacionales, declarados )Q
como abandonados por el expedidor. con plazo vencidos y no reclamados?
Vg 4 o
6 Cual es el medio de comunicacién utilizado para avisar al usuario de su G ‘*%\.QFO‘(\\ o o
correspondencia y/o encomienda. Especificar? X Con ANASOS
- Cual es el promedio mensual de correspondencias postales recibidas de la q ' % CO((Q\DOQ&(\C&
Central de Correos para su entrega final ? 7(
Cual es el promedio mensual de correspondencias postales recibidas en 7Q L% Cox VQW(SQV A
Admisién de la sucursal para su distribucién ?
‘ , P Canrdad 4 3%
9 La sucursal cuenta con casillas de correos. Cantidad, condiciones(habilitadas,
alquiladas y pagadas)? X “C\\D\ \\*Kl(h% 3
10 [Cuenta con inventario de bienes ?Especificar fecha del mismo )( 29 —Ol{ -2 ll
11 | La sucursal realiza entrega de tarjetas de BNF? )( 350 \(id&é
\e HopOosU
12 X

;{La sucursal realiza pagos a Beneficiarios del BNF.?

[\% J‘)"')\):)}}“)k S
/ Audltor/a -

C. P Luz Sosa
Auditoria Interna
DINACOPA

Lic.

oseﬂna Rodriguez
uditorfa interna
[ DINACOPA



DIRELCION NAHNAL 58 PARAGHAS

CORREOS DELI PAREHA Direccién Nacional de Correos del Paraguay
PARAGUAY | TETAMEGUA DINACOPA
Auditoria interna

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Responsable del Area:uqdom QXQ‘(\\\(C\ \k((( 0N Qﬁm\ﬁ“\ Cargo que Ocupa: ':‘;em
Agencia y/o Sucursal o e \Cx \AOKC ) . \

Fecha de Elaboracién: J{ .OR ~209.S

Ne PR CRITERIOS

SI | 'NO N{A Observaciones
. AREA RECURSOS HUMANOS :

Tiene conocimiento acerca de] Manual de Cargos y funciones de su
dependencia.

2 |Conoce los reglamentos del codigo de ética de la Institucién?

Existe una clara definicion de responsabilidades asignadas y las mismas son
adecuadamente conocidas por los funcionarios responsables?

La Jefatura cuenta con un registro actualizado de documentaciones referentes a
4 llos funcionarios a su cargo (asignacién por la cual se presta servicio, permisos,
vacaciones, reposos)

La cantidad de funcionarios existentes en la sucursal es suficiente para cumplir |,
a cabalidad con las funciones requeridas en esta sucursal?

X % % X

La Jefatura de Area Interior y/o Area Metropolitana por que medio mantiene
6 {informada a la sucursal de las disposiciones Notas, circulares, Resoluciones, X
Orden de Servicios Etc.?

Vi \m‘na‘isq??

Han recibido ultimamente capacitacion relacionadas con su 4rea de trabajo .
acorde a las actividades de la DINACOPA? ﬂ

Cudntos Funcionarios tiene la sucursal actualmente? Especificar Kémm@:m‘i\\lo% X
Administrativos- Carteros PaS
Cacheses, Y

Cuenta con Reloj Biométrico en cumplimiento de la Resolucién SFP
9 |N°1317/20157, en caso de ser negativa de que modo registra las asistencias de >(
los funcionarios especificar.

10| Tiene dificultad para mantener la disciplina entre los funcionarios? )(

11 Cuales son los mecanismos principales que existen para mantener la seguridad
e higiene en la Sucursal? Existe algtn problema concreto?

12|Especificar Horario de Aperturay Cierre del Local ? X 2N val SIS 2 oohs
13 En caso de ausencia del jefe/a asigna a un responsable como encargado de la NG Y\o\*(,\ O
sucursal. Y de que manera lo realiza. Especificar. X AYﬁO\ N‘Q\"OP( \\\'Q‘\U\
=e

‘1 -~
N
[
i
A

iz

. Auditor/a = .
G S odriguez
: C.P. Luz Sosa Auditorfa Interna

\\‘5\(&”\ " \ g O Auditoria Interna / DINACOPA
ham \C@QS g@(Y\Ud DINACOPA



C()RREZ)SDElg PAREH A Direccion Nacional de Correos del Paraguay
PARAGUAY TE’IT_AMEGUA DINACOPA

,,,,,,,,

ENTREVISTAS A FUNCIONARIOS SOBRE COMUNICACION INTERNA DE LA DINACOPA

Funcionario: Na(\qm \!@O(\KCC\ \k\(qcb Q)MUC’(O Cargo que Ocupa: -SQ‘-PO\

Fecha de Elaboracién: H{ -0 - 9\/@5&%

Ne Preguntas SI NO Observaciones

1 |;Conocelo que es MECIP? Que es?

X

2 |;Conoce la Visién y Misién de la DINACOPA?

Yespontaliltdad
Woresidud

3 |;Conoce los valores éticos institucionales? ;Cudntos son? ;Cudles son?

X | X

4 |;Conoce el Plan Estratégico Institucional PEI?

.

. 1¢Conoces los planes de mejora? ;Actualmente cuenta con uno? ;Fue 4til?

6 |;Recibiste alguna capacitacion en este afio? ;fue Gtil?

¢Considera que la comunicacién en la institucion/dependencia es oportuna,

7 .
fluida y transparente? %
8 ¢Cuenta con correo institucional? Revisa periodicamentes su correo
Intitucional(zimbra) )(
9 ¢ Tiene conocimiento de la publicaciones que se realiza en la pagina web y
redes sociales de la DINACOPA? P8
(EI NEXO comunicacional de su dependencia, cumple con su rol facilitando
10 las informaciones referente a circulare, resoluciones, comunicados,
proyectos, etc, que son facilitadas por las distintas direcciones de la /&
institucion?
11 j;Conoce la existencia del Manual de Comunicacién de la Dinacopa? AN
12 ¢Considera que la implemetacion de Buzon de Quejas y sugerencias puede
Prery.

Auditoria Interna
PDINACOPA

&‘), Wi Lic. Jo

Entevista heche por el Auditor:



