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NOTA N° 16 12025/DG/SG

Asuncién, \Q de Diciembre de 2025.-
Sefior

DR. CAMILO BENITEZ, CONTRALOR GENERAL

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
PRESENTE:

Tengo el honor dirigirme a Su Excelencia, a los efectos de comunicar que la
Direccién Nacional de Correos del Paraguay, dio cumplimiento 2 lo establecido en el
Decreto P. E. N° 2991 de fecha 06 de diciembre de 2019 “Por el cual se aprueba el Manual

de Rendicién de Cuentas al Ciudadano, de interés nacional y de aplicacién obligatoria en
las instituciones del Poder Ejecutivo”.-

Por tal motivo, se eleva el Informe Final (anual) del Ejercicio Fiscal 2025 del
Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano, concordante con el Decreto supra
mencionado y demés normativas vinculadas. El documento fue redactado conforme a la
metodologia de trabajo recomendada.-

La informacién de rendicién de cuentas s¢ encuentra disponible en la pagina \Iveb
institucional, en el link “Rendicién de Cuentas al Ciudadano” para su acceso al piblico;
s://correopara . GOV. /sitio/rendicion-de-cuentas-al-ciudadano/

Sin otro particular, dindose cumplimiento a lo requerido en tiempo y fox:m'a, hafgo
propicia la oportunidad para saludar a Su Excelencia, con mi més alta y distinguida
consideracién.-

v.\V‘\" AAC
R
= Dra, Nidia Rosa Lépgz de Gonzilez

ién,N#éi’bnal de Correos del Paraguay
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RESOLUCION N°9J3 6| /2025 / DG / SG / DTA

POR LA CUAL SE APRUEBA EL INFORME FINAL DEL COMITE DE
RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO, DEL EJERCICIO FISCAL 2025,
EN CUMPLIMIENTO DEL DECRETO DEL P.E. N° 2991/2019 “QUE APRUEBA
EL MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO, DE INTERES

NACIONAL Y DE APLICACION OBLIGATORIA EN LAS INSTITUCIONES DEL
PODER EJECUTIVO”.

Asuncién, |O de Diciembre de 2025.-

VISTO: Los términos de la Nota N° 130/2025/DTA, de fecha 05 de Diciembre de 2025,
por la cual se solicita Ia aprobacién del Informe Final del Comité de Rendicién de

Cuentas al Ciudadano, del Ejercicio Fiscal 2025 y su remisién a la Contraloria
General de la Repiblica”.-

CONSIDERANDO: Que, a través del Decreto P. E. N° 2991 de fecha 06 de diciembre de
2019, se aprobé el Manual de Rendicién de Cuentas al Ciudadano, de Interés Nacional y
aplicaci6n obligatoria en las Instituciones del Poder Ejecutivo.-

autoridades arbitrardn los mecanismos necesarios para la implementacién del mismo, por
medio del Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano (CRCC), que sera creado para el
efecto en cada una de las citadas instituciones, bajo la coordinaciéon de la Direccién de
Transparencia y Anticorrupcién (DTA), y conforme con las guias contenidas en el
mencionado manual”.- 5

Que, en fecha 14 de Octubre de 2025, se dicto la Resolucién N°
1860/2025/DG/SG/DTA POR LA CUAL SE MODIFICAN LA RESOLUCION N°
979/2025/DG/SG/DTA DE FECHA 26 DE MAYO DE 2025 Y RESOLUCION N°
1327/2025/DG/SG/DTA DE FECHA 10 DE JULIO DE 2025, EN CUANTO A LA
CONFORMACION DE INTEGRANTES DEL COMITE DE RENDICION DE
CUENTAS AL CIUDADANO EN CUMPLIMIENTO DEL DECRETO DE P.E N°

Que, el Art. 2° del Decreto aludido, dispone que: “las méximas ?
|
|

R\ valléndose de todos los insumos recogidos (informes parciales) y acciones realizadas en el
o del plan de rendicién de cuentas, iniciara el proceso de elaboracién del informe de
{dndicion de cuentas del afio, en ¢l mes de Diciembre; teniendo en cuenta la
ndiente ficha de trabajo para el desarrollo del informe.-

;\;lj}'éap tulo III “De los Objetivos, Funciones y Atribuciones”, en su Articulo 7°. — Funciones,

““" 1a DINACOPA tiene como funciones, Inciso 0) administrar sus bienes, elaborar y ejecutar
su presupuesto; Articulo 9°. — Direccién y Administraci6n, “La Direccién y Administracién
de la DINACOPA, estard a cargo de un Director General de Correos, nombrado por el
Presidente de la Repiblica; Articulo 10°. — Atribuciones y Deberes del Director General,
Inciso b) Representar a la DINACOPA ante los Poderes Piblicos y organismos Nacionales
e Internaciones, Inciso r) realizar cuantas otras actividades sean necesarias para el mejor
cumplimiento de sus funciones.-
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RESOLUCION N°Q3E|/2025/DG/SG/DTA

{’R(F)::ngl 0%";’;: SE APRUEBA EL INFORME FINAL DE COMITE DE
EN CUMPLIMIEN G A8 AL CIUDADANG, DEL EJERCICIO FISCAL 2025,
EL MANUAL b TO DEL DECRETO DEL P.E. N° 29912019 “QUE APRUEBA

DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO, DE INTERES

NACIONAL Y DE APL,
PODER EJECUTWO”.ICACION OBLIGATORIA EN LAS INSTITUCIONES DEL

Presidenci Que, el Decreto N.° 62 de fecha 17 de Agosto de 2023 de la
Gre.w encia de la Republica del Paraguay, nombra a la Dra. Nidia Rosa Lépez de
onzilez, como Directora General de la Direccién Nacional de Correos del Paraguay.-

. Que, la Resolucion N° 047/2023/DG/SG/DRH, de fecha 04 de
setiembre de 2023, por la cual se designa al sefior Cesar Manuel Gonzdlez Giménez, con
C.IN® 4.195.856, funcionario permanente, el cargo de- Secretario General, dependiente de
la Direccidn General, con la suficiente autorizacidn para firmar documentos, gestionar y
dar impulso tramites relacionados al cargo, y;

POR TANTO; En uso de sus atribuciones legales,
EL DIRECTOR GENERAL DE LA DINACOPA
RESUELVE:

Art. 1% APROBAR el Informe Final del Ejercicio Fiscal 2025 del Comité de Rendicién de
Cuentas al Ciudadano de la Direccién Nacional de Correos del Paraguay.-

Art. 2°: REMITIR el Informe Final del Ejercicio Fiscal 2025 del Comité de Rendicion de
Cuentas al Ciudadano de la Direccién Nacional de Correos del Paraguay a la Contraloria

General de la Repiblica.-

Art. 3% DISPONER que la Direccién de tecnologia actualice la informacion
correspondiente al portal institucional en la seccion rendicién de cuentas.-

Art. 4° DISPONER que por intermedio de la Direccion de Recursos Humanos y de la
Asesoria de Comunicacion, se proceda a la difusion y socializacion correspondiente.-

Art. 5 COMUNICAR, a quienes corresponda, cumplido archivar.-
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DIREC N NA N E DEL PARA
[NTRODUCCION:

por l*: Ley N°_ 4016/10. Tiene como objetivo la prestacion de los servicios
%‘:}si?e‘;: (lie‘ origen nacional e interacional. Se garantiza el Servicio Postal
e al, incluidos los del ambito del Servicio Postal Universal; los demas

TVICIO0S y productos creados y a crearse ofrecidos por la DINACOPA; asi

| zotl}u; la emision y promocién de los sellos postales, tendientes a la |
; atistaccion de las necesidades de sus clientes.

1 La Direccion Naciona] de Correos del Paraguay (DINACOPA) fue creada
3

k.

MISION
“‘Somos. una institucion prestadora de servicios postales a nivel nacional e
Internacional, con productos accesibles y asequibles para los usuarios, a fin
de facilitar la inclusién social”.
VISION
“Ser una institucion lider y confiable en el sector postal con innovacién y
excelencia tecnolégica, garantizando la satisfaccion del usuario que
contribuya al desarrollo econémico del pais”.
INF AL DE RENDI DE NTAS AL DADAN
EJERCICIO FISCAL 2025
1. DATOS DE IDENTIFICACION Y CONFORMACION
Institucién “Direccién Nacional de Correos del Paraguay (DINACOPA)
3 Periodo del Informe |[Ejercicio Fiscal 2025

Fecha de Elaboracién|[03 de Diciembre del 2025
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Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano (CRCCQ):

;‘ggsc onformado por Resolucién N° 1860/2025/DG/SG/DTA de fecha 14 de Octubre de
» € Integrado por las siguientes dependencias:

D}reccgén de Transparencia y Anticorrupcién (Coordinacién)

D}recc!(m de Planificacién y Proyectos

D}recclén de Administracién y Finanzas

Direccién de Comunicaciones

Direccion de Tecnologia

Auditoria Interna |
D}reccién de Servicios Especiales y Corporativos

Direccién de Unidad Operativa de Contratacién

I1. OBJETIVO Y/O PROPOSITO DE LA RENDICION DE CUENTAS
AL CIUDADANO:

- OBJETIVOS GENERALES:

Fortalecer la Transparencia, participacién ciudadana y la gestién publica

responsable. En la Direccion Nacional de Correos del Paraguay, promoviendo

mecanismos efectivos de Rendicion de Cuentas ante la ciudadania, de acuerdo

con lo establecido en el Decreto N° 2991/19, ,
Garantizar el control social a través del dialogo con la ciudadania, mejorar la ‘
gestion del Ente a través de una gestién piiblica transparente de facil acceso a la

ciudadania. |
Establecer lineamientos que sirvan de marco y orientacion para la instalacion de |
un nuevo paradigma de rendicion de cuentas al ciudadano en la Direccién

Nacional de Correos del Paraguay, mediante espacios de interaccion, presentado

en lenguaje sencillo, amigable y en forma constante,

Busca la promocién de un proceso permanente de interaccién entre servidores |
publicos, entidades, ciudadanos. '
Consolidar la Rendiciéon de Cuentas, como un proceso que permita informar a la

ciudadania, sobre lo que se estd haciendo, como se estd haciendo, compromisos
establecidos y acciones correctivas de mejoramiento.

- OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Divulgacién de informacién oportuna, confiable, de facil comprensién y
disponible para la ciudadania a través de diferentes medios sobre el \
funcionamiento y procedimientos internos del ente.
Contribuir Con un estado de derecho democritico y participativo, con ‘
procedimientos transparentes, en el cual los ciudadanos desempefien un rol ‘
activo, de control y exigencia, contribuyendo también con su valiosa perspectiva
plural a la construccién de una “visién pais” incluyente y sensible a las
necesidades diversas de todos los colectivos y sectores que integran la nacién.
Reducir las posibilidades de corrupcién mediante un esquema orgénico de

transparencia, donde todas las acciones se encuentran sujetas al escrutini;v
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:l;ld;!dano y a la posibilidad real de ser sujeto de sanciones en caso de violagfon”
aley.

Fortalecer la confianza de la ciudadania y de la Direccién Nacional de Correos
del Paraguay mediante practicas de transparencia y al acceso a la informacién
para asf lograr su participacion activa.

IIT MARCO LEGAL
El informe se realiza en cumplimiento del:

* Decreto N° 2991/19: "MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO de interés nacional y dispone su aplicacion obligatoria en las
Instituciones del Poder Ejecutivo".

* Ley N® 5282/14: "LIBRE ACCESO CIUDADANO A LA INFORMACION
PUBLICA Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL".

e Ley N° 5189/14: "ESTABLECE LA OBLIGATORIEDAD DE LA
PROVISION DE INFORMACIONES EN EL USO DE LOS RECURSOS
PUBLICOS SOBRE REMUNERACIONES Y OTRAS RETRIBUCIONES
ASIGNADAS AL SERVIDOR PUBLICO DE LA REPUBLICA DEL
PARAGUAY".

IV. MARCO METODOLOGICO Y MECANISMOS
Actores Clave y Grupos de Interés
Los actores y grupos de interés a los que se enfocé la rendicién de cuentas fueron:

La ciudadania en general y personas fisicas.
Proveedores de la institucion.

Organismos de control y otras instituciones publicas. «
Filatelistas. ‘
Servidores Publicos de la DINACOPA.,

Gremios econdmicos, organismos intemacionales y organizaciones sociales.

Mecanismos de Participacién Ciudadana

El Comité utiliz6 los siguientes mecanismos, enfocados en la prevencién y la
transparencia de la ejecucién institucional:

1. Plataformas Digitales: Sitio web institucional, Redes sociales (Facebook, X,

Instagram). ) . .
2. Botonera de CRCC: Informes Trimestrales y anuales publicados en la pagina
oficial (apartado Rendici6n de Cuentas al Ciudadano).
3. Transparencia Activa: Informacion registrada en la seccién de Transparencia y
Acceso a la Informacién (Ley N* 5282/2014 y 5189/2014) y el Portal Unificado
de Acceso a la Informacién Publica.
4. Encuestas: a servidores publicos, los usuarios y/o clientes. /
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INFORMES PARCIALES APROBADOS Y REMITIDOS
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5. L?s siguiente§ informes fueron aprobados por la Méxima Autoridad y remitidos
a la Contraloria General de la Republica:

Septiembr R

€)

Oulioa |||845/2025/DG/SG/D

Inf Resolucién de}
nforme FApmbl cion Fecha [[URL del Informe
Primer yr
Segundo 19 d
C
Informe Resolucién N https://correoparaguayo.gov.py/sitio
Parcial _||1601/2025/DG/SG/D Asl°"° /wp-content /uploads/2025/08 / INFORME=
A € DE-ENERO-A-JUNIO-2025-CRCC-1.pdf

(Enero 2025
Junio)
Tercer
Informe 10 d

. Resolucidn N° ® |nttps://correcparaguaye.gov.py/sitio
Parcial Octubr || /wp-content /uploads/2025/11/INFORME-

2025 scaled-1 -Pdf

del ||[DEL-TERCER-TRIMESTRAL-CRCC-2025-

Enlaces de Interés

Descripcién

Enlace

Rendicién de
Cuentas al
Ciudadano

https://correoparaguayo.gov.py/sitio/rendicion-de-

cuentas-al-ciudadano/

Transparencia y
Ley 5282/14

https://correoparaguayo.gov. py/sitio/ley-5282/

Seccion de
Transparencia

https://correoparaguayo.gov.py/sitio/ transparencia/

Portal de
Denuncias de
Anticorrupcion

https://denuncias.contraloria.gov.py/

Directora Interna

|

|
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V. GESTION Y RESULTADOS DEL EJERCICIO 2025
DES REALI Y PROYE v
N Activided Respensable Tndicaderes o medies de verificecién Fecha de Fechade Fin | Nivel |
Iniclo de
cumpli
—— g m’
Identificar '
publico objetivo hnns;//comomgguayo.gov.px/silio/m)_- .
dela CRCC content/uploads/2025/08/SCANOOO3PD | 09-Mar-2025 31-Mar-2025 01’00‘“%""
DINACOPA F-1-1.pdf
2 Estandarizar
lo/s formato/s )
de solicitud de Formatos estandarizados aprobados s¢ | 26-Mar-2025 |  0-Jul-2025 ?"08‘;""
informacion y CRCC adjunta al informe y respecto a
datos a ser seguimientos de envios son los
publicados siguientes link:
hitps://co 0.gov.py/sitio/nac
jonal/
https://correol uayo.gov.py/sitio/inte
macional/
Realizar anilisis
de solicitudes de )
acceso a la Asesoria de Cantidad de solicitudes recibidas 8y | 24-Feb-2025 | 30-Dic-2025 Optisio
informacién Comunicacién idas 8 100 %
piblica hitps://correoparaguayo.gov.py/sitio/wp-
institucional WMW
lpdf
content/uploads/2025/1 1/INFORME-
DEL-TERCER-TRIMESTRAL-CRCC-
2025-scaled-1.pdf
Crear espacios de
comunicacion CRCC Nimero de espacios conformados. 9 02Jul2025 | 30-Dic-2025 | Optimo
digital con Onlpou s 40%
de Interés reccion-de-transparencia-socializa-
diferentes-normativas/

/
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