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POR LA CUAL SE APRUEBAN LAS POLITICAS DE COMUNICACION Y EL PLAN DE
COMUNICACION DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY (DINACOPA).

Asunctdn@‘ de noviembre de 2025

VISTA. La nota n.o: 45/AC/2025 de novlembre, donde se comunlca que con base en Ios trabajos de
revision realizados por la Asesorfa de Control Interno vy tras la correspondiente verificacién de la Asesorfa
de Comunicacién; y

CONSIDERANDO Que, Ias Poi[tlcas de Comunlcactén y el Plan de Comumcacidn de Ia Dlrecclén
Nacional de Correos del Paraguay (Dinacopa) tienen como objetivos garantizar la transparencla en la
gestion Institucional, facilitando el acceso a la informacion plblica y promoviendo la rendfcién de cuentas
ante la cludadanla.
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Directora.General de. la D

Corréos del Paraguay (Dinacopa) g an sehte resolucion:

Art.- 2.2 APROBAR el Plan- de-(:@municai%ﬁéh-- 25.de-la=Bireccién Naclonal de Correos del Paraguay
(Dlnacopa) que forma parte del anexo de la presente resolucion.

Art.-3,9: DISPONER que-por intermedio de la Asesorfa de Comunicacion se proceda a su cumptimlento,
difusién y soclalizacidn correspondiente. 0 £

Art. 4.9: COMUNICAR a qulenes corresponda y cumplida archivar.
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MISION

“Somos una institucién prestadora de servicios postales a nivel nacional e internacional,
con productos accesibles y asequibles para los usuarios, a fin de facilitar la inclusién
social”.

VISION

“Ser una institucién lider y confiable en el sector postal con innovacién y excelencia
tecnoldgica, garantizando la satisfaccién del usuario que contribuya al desarrollo
econdmico del pais”.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo estratégico 1: Mejorar la calidad de los servicios postales a nivel nacional
internacional en beneficio de sus clientes.

Objetivo estratégico 2: Modernizar la gestion institucional orientada al cumplimiento
eficiente de su mision.

ALCANCE

Las Politicas de Comunicacién aplican a todos los servidores publicos de la institucién.
Igualmente, a los grupos de interés externos.

a, s
Directora General
DINACOPA
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CAPITULO I
POLITICA DE COMUNICACION

INTRODUCCION

En la Direccién Nacional de Correos del Paraguay (Dinacopa) como institucion encargada
de brindar servicios postales tanto a nivel nacional como internacional, establece su
Politica de Comunicacién con el propésito de fortalecer su imagen institucional y
fomentar la confianza entre sus publicos internos y externos, mediante una gestién agil'y
coherente de la informacién que se produce en las distintas dreas administrativas y
técnicas de la organizacién. La comunicacién tendrd cardcter estratégico para el
cumplimiento de su mision.

OBJETIVOS

Su objetivo general sera contribuir al fortalecimiento de una cultura de transparencia en la
gestion de la institucidn y proyectar la imagen institucional. Para los cuales se establecen
los objetivos especificos siguientes:

1- La comunicacién institucional garantizard la coherencia en la actuacion de los
servidores publicos con respecto a la misién institucional, a fortalecer su sentido de
pertenencia y al establecimiento de relaciones de didlogo y colaboracién para la
realizacion del trabajo armoénico.

2- Gestionard la informacién como un bien colectivo, indispensable para el
conocimiento de los procesos, la realizaciéon del trabajo y para garantizar una
adecuada interlocucioén con sus grupos de interés.

3- Implementara actividades comunicacionales internas y externas, en el marco de la
Rendicién de Cuentas como el deber en el ejercicio de los principios del interés
publico y la transparencia en las funciones ejecutadas por los servidores piiblicos.

CAPITULO II

1. COMUNICACION INSTITUCIONAL

La comunicacién institucional es aquella que orienta la difusion de politicas y la
informacién generada al interior de la institucion para una clara identificacién de los
objetivos, estrategias, planes, programas, proyectos y la gestion de operaciones hacia los
cuales se enfocan ¢l accionar de la Direccién Nacional de Correos del Paraguay.

1.1, ALINEACION ESTRATEGICA

ESTRATEGIA:

Dlrectora Genezral
DINACOPA
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La misma filosofia regula el comportamiento de las entidades, estas, incluso, para
mantener un cierto estilo, deben reglamentar todas las expresiones en las que se mezclan
su imagen. Por ejemplo: el logotipo, la misién, la visién, la politica de calidad, los
objetivos institucionales, el codigo de ética y los valores institucionales. Finalmente, los
aspectos externos como el aspecto de la estructura edilicia, el mobiliario y, hasta si se
quieren, la decoracion de las oficinas institucionales.

ORIENTACIONES:

1- Para el relacionamiento y difusién de informaciér, la Direccién Nacional de
Correos del Paraguay (Dinacopa) adopta un manejo coherente del lenguaje y
cuida la forma en que se comunica con los grupos de interés, considerando
siempre la mision institucional, los lineamientos y los valores éticos.

2- La Asesoria de Comunicacién proveera a las dependencias los insumos
necesarios para un adecuado manejo de una imagen corporativa de las piezas
de comunicacion, logotipos, tipografias, slogan, etc.

3- Las dependencias de la Direccién Nacional de Correos del Paraguay
(Dinacopa) acudirdn a la Asesorfa de Comunicacién para recibir orientacion
sobre la forma de encarar las campafias de difusion.

4- Todas las dependencias de la institucién serdn adecuadamente informadas
sobre los formatos a tener en cuenta para las campaiias de difusion.

1.2. ADMINISTRACION DE LA COMUNICACION

ESTRATEGIA:

La Direccién Nacional de Correos del Paraguay (Dinacopa) administrard su Politica de
Comunicacién a través de la Asesoria de Comunicacidn, creada por Resolucién N.%
18/2014/DG/SG, que tiene por objetivo apoyar la politica y estrategia de la institucion,
difundir la gestién desarrollada que basa su accionar en una planificacién estratégica y
orientada a crear una imagen exterior de la institucién, coherente con la identidad
corporativa, que favorece su posicionamiento. Y, ademds, logre una adaptacion
permanente a los cambios del entorno, mediante el conocimiento actualizado del sector, de
manera que le permita conocer las necesidades, deseos y comportamientos de sus usuarios
actuales o potenciales. Conocer los movimientos de la organizacién y del resto de los -
factores del entorno que facilitan u obstaculizan la actividad desarrollada por la misma, a
fin de elaborar y desplegar una estrategia adecuada que le asegure cl éxito de la gestion.

Para el desarrollo de sus actividades, la institucién cuenta con un plantel de servidores
- publicos, quienes también se constituyen ademds en grupos de interés interno. La
comunicacién institucional estd oricntada respecto a la misién, la visién, los objetivos

DINACOPA
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Para generar un fuerte sentido de pertenencia y de trabajo en cooperacion se llevaran a
cabo acciones para la generacién de espacios de encuentro y relacionamiento y eventos
para el reconocimiento de la labor de los servidores publicos.

LINEAMIENTO 1.
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE LA COMUNICACION

Esta actividad se basard en las politicas institucionales, los procesos, lineamientos éticos,
planes .y programa; el contexto y los resultados de la linca de base para la elaboracién de
- un Plan de Accién de Comunicacién en forma anual para la Direccién Nacional de
Correos del Paraguay (Dinacopa). Esta actividad estard a cargo de la Asesoria de
Comunicacion,

ORIENTACIONES:

1. La Asesoria de Comunicacién propondra los canales de comunicacién entre las
distintas unidades y niveles técnicos y administrativos.

2. Se elaborara un de Plan Comunicacién de la Dinacopa para calendarizar y planificar
las diversas actividades de forma anual.

3. El referido plan debera contemplar todas las acciones de comunlcamén articulando
las actividades previstas de modo a optimizar los recursos institucionales.

LINEAMIENTO 2. ,
CANALIZACION DE LA INFORMACION Y LA DOCUMENTACION

Las dependencias de la Direccién Nacional de Correos del Paraguay (Dinacopa)
participardn activamente en el proceso de garantizar la correcta canalizacién de la
informacién y documentacion, promoviendo y mejorando el trabajo en equipo, a través de
espacios formales que dardn a conocer de manera oportuna y transparente la informacién
relacionada a la gestion de la institucion. '

ORIENTACIONES:

1. Cada dependencia comunicard los datos, informes y productos a los canales
establecidos o redes de enlaces, a través de la Asesoria de Comunicacién.

2. Cada dependencia remitird, ademas, la documentacion requerida que sirva como
medio para la verificacion formal.

Dlrectora Genene
DINACOPA
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LINEAMIENTO 3.

ELABORACION Y DISENO DE MATERIALES COMUNICATIVOS

Se preparardn materiales oportunos y adecuados para la comunicacion con los grupos de
interés de la Direccion Nacional de Correos del Paraguay (Dinacopa), de acuerdo con
estos parametros:

» Documentales filmicos y/o prodacciones multimedia que cv1denc1en lag acciones
- de la institucién en el ambito de su aplicacion.

> CD’s o soportes magnéticos que contengan informacion referentes a la gestion
institucional.

» Murales en sitios estratégicos, donde se exhibirdn materiales informativos
producidos por las dependencias que sean de interés para los servidores pablicos.

» La Asesoria de Comunicacién supervisard los materiales que serdn difundidos en
los murales: circulares, resoluciones, decretos, leyes, comunicados, informativos,
tripticos, convocatorias, avisos, volantes y otros.

» Medios impresos para la promocién de las actividades y objetivos misionales de ia
institucion.
» Los materlales producidos para la difusién masiva deberAn ajustarse a las pautas

establecidas en el presente documento.

» La Asesoria de Comunicacién orientara y supervisard a todas las dependencias
para la elaboracién de la redaccién de los materiales que posterlormentc seran
impresos o difundidos en las diferentes plataformas.

Responsable: Asesoria de Comunicacion dependiente de la Direccion General,

LINEAMIENTO 4.

MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION CONSTANTE DE LA PAGINA
OFICIAL DE LA INSTITUCION

Se ejecutaran acciones tendientes al mantenimiento y actualizacion de la pégina web de la
institucion. En lo que respecta a noticias serd responsable la Asesoria de Comunicacion y
lo que respecta a documentos oficiales, la Direccion de Tecnologia.

Responsables:

1.La Asesoria de Comunicacién, dependiente de la Direccidn General, actualizard todas
las noticias institucionales en la pagina eficial.

i Ya\us
! Do Nils Lo 1

Directora General
DINACOPA
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2.La Direccién de Tecnologia, dependiente de la Direccién General, actualizard la
documentacion oficial de la institucidn y realizara el mantenimiento constante de la pagina
oficial.

LINEAMIENTO S.
COMUNICACION EN LAS REDES SOCIALES

Las redes soc1alcs (Facebook, X o exTwitter, Instagram y otros) son estructuras que
intercomunican y conectan a personas, instituciones y marcas. Utilizan plataformas
digitales desde internet para establecer relaciones entre personas. Fortalecer comunidades
digitales con intereses comunes. Son canales de comunicaciéon que permiten difundir
informacion, promocionar productos y servicios e interactuar con los piiblicos objetivos.

Se desarrollaran contenidos oportunos y adecuados para la comunicacién con los grupos
de interés de la Direcci6n Nacional de Correos del Paraguay (Dinacopa), de acuerdo con
los siguientes parametros:

> La Asesoria de Comunicacién elaborard, publicard y supervisard los materiales que
-seran socializados en las redes sociales institucionales.

> Para la creaciéon de una nueva cuenta de redes sociales para sucursales o
dependencias tendra que ser autorizada por la Asesoria de Comunicacion.

> Responsable: Asesoria de Comunicacion, dependiente de la Direccion General.

CAPITULO 111

2- COMUNICACION PUBLICA

La Comunicacién Pablica es aquella que apoya la construccién de una visién institucional
compartida, con el perfeccionamiento de las relaciones humanas de las entidades publicas
hacia los grupos de interés internos y externos. Es decir, la interaccidn entre las personas y
la realidad organizacional, con el propésito de lograr que los mensajes, datos, ideas y
actitudes apoyen el acercamiento de la entidad a los grupos que atiende y estos, a su vez,
faciliten el cumplimiento de sus objetivos. :

ESTRATEGIA:

Define y se encarga de la proyeccion de su identidad e imagen corporativa. Caracteriza sus
interacciones con los grupos de interés institucional. Interviene en la cultura
organizacional para generar coherencia interna. El proceso comunicacional de la
institucién eslard centrado en la conducta humana y serd, ademds, coherente con el
propoésito misional.

S

Directora General
DINACOPA




3 . Verslén: 4 Aprobado por
W.ﬁ(ﬂlkwbt fmﬂék' ) I asoluclén N°
I’ARRGUAY ETFT MEGUA Fecha de Pagina: 9
- aprobaclén;

Afio: 2025

Responsable: Asesoria de Comunicacion.

2.1, MANEJO DE LA INFORMACION

ESTRATEGIA:

La informacién identificada, clasificada, consolidada, sistematizada y establecida como
plblica se dard a conocer en forma oportuna y servird como base para elaborar materiales
informativos y educativos.

LINEAMIENTO 1.

RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES

La Direccidén Nacional de Correos del Paraguay (Dinacopa) en su politica de apertura, con
los grupos de interés, generard espacios de nuevas ideas, a través de la realizacion de
eventos, vinculados a la actividad postal.

ORIENTACIONES:

1- Los grupos de interés de la Dinacopa se clasifican en:

a-Internos: los directores, ascsores, coordinadores y servidores publlcos cue
conforman el plantel de la institucion y los diferentes gremios.

b-Externos: usuarios de los servicios postales, clientes, filatelistas, organismos
gubernamentales 'y no gubernamentales, proveedores y contratistas, medios de
comunicacion, organismos de control y ciudadania en general.

La Asesoria de Comunicacién realizard acciones conjuntas con otras instituciones
publicas, a fin de proporcionar y propiciar el intercambio de experiencias e
informacion.

La informacién destinada a los grupos de interés se canalizaré a través del drea de
Asesoria de Comunicacion.

La informacién serd difundida de manera oportuna, considerando el interés
colectivo y respetando la confidencialidad.

La Asesoria de Comunicacidén asesorara a las diversas inslancias sobrc la
estrategia, los formatos y tiempos a ser utilizados en la elaboracién de materiales
informativos.

La participacién en exposiciones y/o ferias nacionales ¢ internacionales serdn
canalizadas a {ravés de la Asesoria de Comunicacion,

Se creardn espacios de discusién para la efectiva participacion ciudadana y
concertacion de intereses, a los efectos de atender las demandas y necesidades de
la poblacion para la toma de decisiones.

el ) ém

Directora General
DINACOPRA
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LINEAMIENTO 2.

RELACIONAMIENTO CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

La Direccién Nacional de Correos del Paraguay (Dinacopa) fomentard una politica de
apertura y de buen relacionamiento formal e informal con los representantes de los medios
de comunicasién masivos a nivel nacional ¢ internacional para la satisfaccién oportuna.de
las demandas y la difusion estratégica de la informacién institucional.

ORIENTACIONES:

1-

[ ]
)

La Asesoria de Comunicacién es la responsable de la coordinacion y la
convocatoria de los medios de comunicacion para la realizacién de las ruedas de
prensa con las autoridades de la institucion.

Las ruedas de prensa y las reuniones informales serdn realizadas dentro de la
institucién cuando las autoridades de la Direccion Nacional de Correns del
Paraguay (Dinacopa) consideren necesarios comunicar sus actividades o informar a
la ciudadania de algin acontecimiento de interés ciudadano, dar a .pablicidad
alguna postura sobre tema determmado responder a denuncias o acusaciones, entre
otros aspectos.

Las autoridades institucionales establecen como mecanismo de didlogo y de
espacios de intercambio de informacion las reuniones con los periodistas.

La Asesoria de Comunicacion coordinard las solicitudes de entrevistas y reportajes
a directivos y/o servidores ptivlicos de la institucion.

Cualquier funcionario o dependencia de la Direccién Nacional de Corseos del
Paraguay {Dinacopa) que necesite comunicar sobre de interés de la institucion a la
cindadania deberd cstar autorizado por la Méxima Autoridad Institucionai y
canalizar a través a la Asesoria de Comunicacion las orientaciones profesionales
nettinentes, o

Los directivos y/o servidores publicos de ia institucion que sean entrevistados o
respondan a reportajes ajustardn su lenguaje y actuacién a las pautas establecidas
en el Codigo de Buen Gobierno, el Codigo de Ltica y a estas politicas de
comunicacion,

Directéfa General
D'l"»ﬂ COPA
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LINEAMIENTO 3.

CLASIFICACION DE LA INFORMACION ;

El personal directivo y profesional se ajustard a las pautas de manejo prudente y
responsable de la informacién clasificada o confidencial y su publicacién oportuna en
concordancia con los principios éticos de la institucion.

ORIENTACIONES:

E! interés general prevalecerd siempre sobre el interés particular para la difusion
publica de la informacion.

2- En
del

informacion, en dos niveles y a saber:

los casos requeridos, el Director General de la Direccién Nacional de Correos
Paraguay (Dinacopa) clasificar4 el grado de confidencialidad de determinada

I

- Confidencialidad minima: es la informacion técnica y financiera utilizada a
" nivel interno referente a los procedimientos postales, las recaudaciones,
licitaciones, concurso de oferta, adjudicaciones, etc., cuya informacién sea
requerida por los grupos de interés o por circunstancias especiales que ameriten

una divulgacién. Este es el tipo de informacion que no puede ser conocido sin

la autorizacién de una autoridad responsable, ya que su uso o difusion indebida
e inoportuna podria impactar negativamente en la imagen institucional.

Confidencialidad mdxima: es la informacién técnica, manejada por ciertos
servidores publicos que no puede ser conocida por terceros sin autorizacién

_especial del Director General. Es el tipo de informacion que no puede ser

conocida sin la autorizacién del Director General y en caso de ser conocida,
utilizada o modificada por terceros sin la debida autorizacién, impaclaria en
forma grave a terceros y produciria dafios a los sistemas y/o procesos de la
institucion.

-En ningGn caso una informaci6n serd considerada confidencial al solo efecto del interés
subjetivo o para beneficio propio.

-C| Director General es el responsable de determinar el tiempo que serd mantenida en
reserva una informacion declarada confidencial.

Dlrectora General
DINACOPA
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CAPITULO IV
3-RENDICION DE CUENTAS

La institucién asegurard la divulgacion transparente de la informacion a la sociedad, sobr
el manejo de los recursos piiblicos y los resultados e impacto de la gestion de la Direccion
Nacional de Correos del Paraguay (Dinacopa), generando visibilidad y transparencia.

La Dinacopa elaborara informes de Rendicién de Cuentas dirigidos a sus grupos de interés
internos y externos en forma peri6dica, conforme a las normativas vigentes.

Responsable: Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano (CRCC).

3.1, La Direccién Nacional de Correos del Paraguay (Dinacopa) cuenta con mecanismos
de Rendicién de Cuentas para sus distintos grupos de interés, principalmente a la
ciudadania en general, a través de las redes sociales y su pagina oficial, donde se divulgan:

-Informes de las gestiones realizadas por la institucion.

-Convenios firmados con las distintas instituciones publicas y privadas.
-Lanzamiento de estampillas y presentacién de matasellos.
-Lanzamiento de nuevos servicios postales.

-Noticias actualizadas

LINEAMIENTO 1.

ELABORACION DE MATERIALES ES-TRAT]'EGICOS

Se dard una amplia difusion a la informacién institucional entre los servidores publicos y
la ciudadania en general sobre los resultados obtenidos en la gestion con los recursos
materiales y tecnolégicos disponibles:

ORIENTACIONES:

1-Serdn preparados materiales que faciliten la comprension de las informaciones de la
Rendicién de Cuentas; los folletos, tripticos, franelégrafos, gacetillas y la pdgina web.

2-La institucion cuenta con los siguientes canales de comunicacién; la pdgina web, correo
electronico y las redes sociales.

Directora General
DINACOPA



Afio: 2025
T Y L 3 . Version: 4 Ar::!:dahpu{
G }C{)RREOSDEL; PARiﬂ " POLITICAS DE COMUNICACION Resoluclén N
.o PARAGUAY TET MEGUA Fecha de Pagina: 13
e aprobacién:
LINEAMIENTO 2

Se tendran en cuenta las inquictudes, quejas y reclamos recibidos a nivel interno y externo
en los eventos de Rendicién de Cuentas para documentar el mejoramiento de los servicios
 britidados por la institucién,

ORIENTACIONES:

-Los aportes de los servidores puiblicos y de la ciudadania seran tenidos en cuenta para el
mejoramiento del servicio brindado en la institucién y al momento de confeccionar el
anteproyecto del presupuesto anual para las previsiones correspondientes en relacion con
el mejoramiento requerido.

-Las propuestas realizadas por los servidores publicos y la ciudadania en los foros de

= discusién de la Rendicién de Cuentas serdn consideradas para la concrecion de los
objetivos institucionales, para el buen funcionamiento y eficiente servicio postal que se
brindara a la ciudadania.

Canales habilitados para los grupos de interés internos y externos para cousultas,
reclamos, sugerencias y comentarios:

1-prensa@correoparaguayo.gob.py
2-Contacte habilitado en la pagina oficial.

Canal habilitado para denuncias:
1- Portal: hitps://denuncias.contraloria.gov.py

2-Correo: denuncias@contraloria.gov.py
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Resolucion N° de fecha de noviembre del 2025.

Plan de Comunicacién Institucional de la Direccion Nacional de Correos del Paraguay (Dinacepa)
Periodo 2025

1. Objetivo General del Plan de Comunicacion para grupos de interés interno.

Fortalecer la cultura organizacional de la Direcciéon Nacional de Correos del Paraguay (Dinacopa) mediante una comunicacién interna clara, participativa y
estratégica, que promueva la colaboracidn, la transparencia y el sentido de pertenencia entre los funcionarios.

2. Plan de Comunicacion con grupos de interés internos.

Actividad a realizar - L SN ' T G 7
e S Frecuencia '|  Responsable : Objetivo de la actividad - : Meta
' e 5 © Asesoria de Comunicar a través de la difusion de circulares, avisos y novedades de caracter )
Correo institucional Mensual : P R 5

Comunicacién institucional. .
Carteleras fisicas  Asesoriade ool o . .
Mensual e Visibilizar la informacién interna en puntos clave. 2
Comunicacion
53 - Asesoria de . ; ;s i ry <
Boletin interno digital Mensual P Comunicar las acciones, logros y entrevistas a los servidores puiblicos. 1
Comunicacion :
Reuniones con ,
: Asesoria de . : . 11 e s
autoridades Anual e Fortalecer la interaccién con los servidores ptiblicos de la institucion. , 1
gt Comunicacion
institucionales
Asesoria de Medir el grado de satisfaccion de los servidos publicos de la institucién con los 1
pox, Comunicacién canales de comunicacién interna. _ ‘

&

5 NACOgg\lﬁiRinal e internacional, con productos accesibles y asequibles para los usuarios, a fin de facilitar la inclusién social.

VISION:Ser una institucién lider y confiable en el sector postal con innovacién y excelencia tecnolégica, garanfizando la satisfaccién del usuario, que contribuya al desarrollo econémico
del pais. '
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Resofucion N° de fecha de noviembre del 2025.

2. Plan de Comunicacion con grupos de interés externos.

.'§9n“dédareahéér s F::_ecuem:_:id_ ~ Responsable b ~ Objetivodela actividad Al Meta
Produccion de contenidos Asesoria de , 75 noticias en la
Trimestral C o Difundir los trabajos que viene realizando la entidad pagina oficial
omunicacion

Forislecer 1 idenfidad tnstitasional 135 publicaciones

.., ) Trimestral Asesoria de en redes sociales
Publicacion de contenidos .., !
Comunicacion _ de la Dinacopa
L. Asesoria de Realzar la presencia de la institucion a través de :
Cobertura en eventos institucionales Mensual L, P 1 evento
Comunicacion cobertura a la MAI
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MISION: Somos una institucion prestadora de serwmosﬂﬁ'(;étacs a nivel nacional e internacional, con productos accesibles y asequibles para los usuarios, a fin de facilitar la inclusion social.

VISION:Ser unz institucion ifder y confiable en el sector pestal con innovacién y excelencia tecnolégica, garantizando la satisfaccién del usuario, que contribuya al desarrollo econdmice
del pais. ' '
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