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DIRECCION DE PLANIFICACION Y PROYECTOS

MEMORANDUM N° 7€ /2024 / DPP

Ala : Abg. Laritza Cardozo, Coordinadora
Coordinacién MECIP. '

Dela : Lic. Gladys Barrios, Directora
Direccién de Planificacion y P

Motivo : Envio de Informes Bimestrales 2024

Fecha : 25 de noviembre de 2024

Por la presente me dirijo a usted para remitir los informes bimestrales de la

Direccién de Planificacion y Proyectos correspondientes a los siguientes periodos del afio
2024:

* Marzo - Abril

e Mayo - Junio

* Julio - Agosto

¢ Septiembre — Octubre

Quedo a disposicién para cualquier consulta o requerimiento adicional
relacionado con los documentos enviados.

Atentamente.

Alberdi N°130 entre Benjamin Constant y el Paraguayo Independiente/Direccion de Planificacion y Proyectos
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En el 4rea de las Estadisticas: Se mantiene la carga mcnsual.de datos
estadisticos proporcionados por todas las sucursales y agencias de la
DINACOPA a nivel nacional, cumpliendo con lo estableledo en la
Resolucion N°63/2024/DG/SG/DPP. Este proceso S€ realiza con el
objetivo de garantizar el cumplimiento de las metas previstas y asegurar
la disponibilidad de informacién actualizada. Los datos recopilados son
remitidos de manera oportuna al Departamento de Presupuesto de la
Direccién de Administracion y Finanzas de la DINACOPA, para su
posterior envio al Ministerio de Economia y Finanzas.

En el drea de la Planificacién: El Plan Estratégico Institucional (PEI)
2024-2026 de la DINACOPA continiia avanzando en su etapa de
revision, correccion y actualizacién, cumpliendo con los lineamientos
establecidos y las recomendaciones formuladas por el Viceministerio de
Economia y Planificacion. Durante este bimestre, se han realizado
ajustes en los objetivos estratégicos, asi como en las acciones y metas
planteadas, con base en las observaciones recibidas.

Ademas, se ha contado con la participaciéon activa de las diferentes
areas involucradas, lo que ha permitido integrar perspectivas operativas
y estratégicas, garantizando un documento alineado con las prioridades
institucionales y las politicas del gobierno nacional. Este proceso busca
fortalecer la planificacion a mediano y largo plazo, asegurando la
implementacion de iniciativas orientadas a la mejora de la calidad de los
servicios postales y financieros.

Se prevé que el PEI esté completamente finalizado en los préximos
meses, tras un ultimo ciclo de validacién y aprobacién, para proceder a
su implementacion y socializacion.
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> En el drea de la Organizacion y Método: Durante el segundo
bimestre, se dio continuidad a los trabajos de elaboracion, actualizacion
y revision de los manuales de funciones y procedimientos en todas las
areas de la DINACOPA. Este proceso tiene como objetivo optimizar la
estructura organizativa, alinear las funciones con los objetivos
estratégicos institucionales y fortalecer la claridad en los roles y
responsabilidades de cada dependencia’”




g {. % GOBIERNO pit PARAGUAI

REHA .
!& } IQSI{{;{{(E:SX\I()EL 'II)"?ETRMEGUA J PARAGUAY | REKUAI

* " Informe de Gestion Bimestral

Direccion de Planificacién y Proyectos
Meses: Mayo y Junio
Af0:2024 il

> En el d4rea de las Estadisticas: Durante el tercer bimestre, s¢ continuo
con el proceso de carga de estadisticas de todgs !as su;ursales y
agencias de la DINACOPA distribuidas en el territorio qacwnal. E]ste
procedimiento se lleva a cabo de manera mensual, cumpheqdo con las
disposiciones de la Resolucion N°63/2024/DG/SG/DPP, y tiene como
objetivo principal garantizar la recopilacién y el procesamiento de
informacién actualizada y precisa.

> En el 4rea de la Planificacién: Durante el tercer bimestre, se contipué
con el proceso de revision y correccion del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2024-2026 de la DINACOPA. Estas actividades se
realizaron en estrecha coordinacién con el Vice Ministerio de Economia
y Planificacion, integrando las observaciones y recomendaciones
realizadas para alinear el documento a los estandares establecidos en las
normativas nacionales.

» En el drea de Proyectos:

e Durante este periodo se implement6 un sistema de monitoreo

continuo denominado "Proyecto Call Center", disefiado para
optimizar la entrega de tarjetas de débito. En su primera etapa, se
centro en los docentes del Ministerio de Educacién y Ciencias
(MEC), asegurando una distribucion eficiente y organizada.
La segunda etapa contempla la ampliacién del sistema para
abarcar a usuarios en general, consolidando la capacidad de la
DINACOPA de gestionar servicios financieros con mayor
precision y seguimiento. Este proyecto refuerza el compromiso de
la institucion de modernizar sus procesos operativos y garantizar
una experiencia de usuario ?s agil y satisfactorio.
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e Proyecto de Reubicacion Centro de Tratamiento Postal de
Encomiendas. Tiene como objetivo la reubicacion del Centro de
Tratamiento Postal de Economiendas, que anteriormente se
encontraba en el deposito de ferrocarril, a un nuevo tinglado en la
ciudad de Luque. La necesidad de esta reubicacion surge debido a
la falta de seguridad, condicioncsjnsalubres y el deterioro del

edificio actual.




DIRECCION NACIONAL DE PARAGUAI (a 3 GOBIERNO i l PARAG AI

HA
(} gf&%gﬁx? i %RTEMEGUA 7 PARAGUAY | REKUAI

MOAKANA

Informe de Gestion Bimestral

Direccién de Planificaciéon y Proyectos

Meses: Julioy Agosto 0000000000000
Ano: 2024

> En el drea de las Estadisticas: Durante este cuarto bimestre, se
continuaron los trabajos de carga y consolidacién de datos estadisticos
proporcionados por todas las sucursales y agencias de la DINACOPA a
nivel nacional. Este proceso se realiza en estricto cumplimiento de la
Resolucion N°63/2024/DG/SG/DPP, con el propésito de mantener
actualizada la base de informacion institucional y garantizar la correcta
evaluacién de los avances en el cumplimiento de metas estratégicas.
Los datos recopilados han sido remitidos de manera oportuna al
Departamento de Presupuesto de la Direccion de Administracién y
Finanzas, asegurando su posterior envio al Ministerio de Economia y

Finanzas.

» En el drea de la Planificacién: Durante este cuarto bimestre, se dio
continuidad al proceso de revisiéon y correccion del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2024-2026, incorporando las observaciones y
sugerencias realizadas por el Vice Ministerio de Economia y
Planificacién, dependiente del Ministerio de Economia y Finanzas.

Estas correcciones estan orientadas a garantizar que el PEI cumpla con
los estandares establecidos para los documentos estratégicos de las
instituciones

» En el drea de Proyectos: Durante este cuarto bimestre, se avanzoé en el

Proyecto de mudanza del edificio Espafia al edificio Durén y Patri,
conforme al cronograma establecido para garantizar el cumplimiento de
los plazos. Este proyecto incluye la planificacién logistica de las 4reas a
trasladar, priorizando la continuidad operativa y la preservacién de la
integridad de los activos institucipnale:




GOBIERNO pit pARAGHM

PR FOS DEL| PAREHA £.%6
ﬁ,&’,{‘ﬁ*}{}m lTETAME(,UA L J PARAGUAY | REKUAI

lnforme de (.éeﬁ(m Bil_r;leqtr:iimj ) 1

Dlrecuén 1 de | I’Ianlﬁcacl(m y l’rovectos
Mecec Sehembre y Octubre

> En el 4rea de las Estadisticas: Se mantiene la carga mensual de datos
estadisticos proporcionados por todas las sucursales y agencias de la
DINACOPA a nivel nacional, en estricto cumplimiento de Ia
Resolucién N°63/2024/DG/SG/DPP. Este proceso tiene como finalidad
garantizar el cumplimiento de las metas previstas, facilitar la toma de
decisiones estratégicas y asegurar la disponibilidad de informacion
actualizada. Los datos recopilados se consolidan y son remitidos de
manera oportuna al Departamento de Presupuesto de la Direccién de
Administracién y Finanzas, desde donde se envian al Ministerio de
Economia y Finanzas.

» En el drea de la Planificacién: El Plan Estratégico Institucional (PEI)
2024-2026 de la Direccion Nacional de Correos del Paraguay
(DINACOPA) ha obtenido la certificaciéon oficial otorgada por el
Viceministerio de Economia y Planificacién, dependiente del Ministerio
de Economia y Finanzas. Este importante.logro.valida el compromiso
de la instituciéon con la planificacion estratégica y el camplimiento de
estandares requeridos para fortalecer su gestion.

¢ Resolucién N°2163/2024/DG/SG/DPP. Por la cual aprueba el
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024-2026 de la Direccién
Nacional de Correos del Paraguay (DINACOPA).

¢ Resolucion N°2164/2024/DG/SG/DPP. Por la cual se aprueba la
actualizacion de la Misién y Visién institucional de la Direccion
Nacional de Correos del Paraguay (DINACOPA).

* Resolucién N°2163/2024/DG/SG/DPP. Por la cual se aprueba la
actualizacién de los objetivos estratégicos del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2024-2026 de la Direccidon Nacional de
Correos del Paraguay (DINACOPA).

¢ Resolucién N°2161/2024/DG/SG/DPP Por la cual se aprueba la
actualizacion del Analisis Situgeiona) FODA (Fortalezas,
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Oportunidades, Debilidades 'y Amenazas) de la Direccion
Nacional de Correos del Paraguay (DINACOPA).

e En el drea de la Organizaciéon y Método: Durante este

bimestre, se llevé a cabo la actualizacién del Manual de
Procedimientos de la Asesoria de Seguridad Postal, asi como ¢l
Manual para el Manejo de la Informacion para el portal wet? d; la
DINACOPA. Estas acciones responden al objetivo de optimizar
los procesos operativos y garantizar la transparencia y eficacia en
la gestion de informacion institucional.
Resolucién N°1968/2024/DG/SG/DPP. Por la cual se aprueba y
actualiza el Manual de Procedimientos de la Asesoria de
Seguridad Postal de la Direccion Nacional de Correos de
Paraguay (DINACOPA).

e Resolucion N°1938/2024/DG/SG/DPP. Por la cual se actualiza
el Manual de la Informacién para el Portal Web de la Direccién
Nacional de Correos del Paraguay (DINACOPA).

» Otras gestiones realizadas: Se procedio a la actualizacion de politicas
de la DINACOPA.

e Resolucion N°1939/2024/DG/SG/DPP. Por la cual se actualiza
la Politica de CIBERSEGURIDAD de la Direccion Nacional de
Correos del Paraguay (DINACOPA).

e Resoluciéon N°1940/2024/DG/SG/DPP. Por la cual se actualiza
la Politica de COMUNICACION de la Direccién Nacional de
Correos del Paraguay (DINACOPA).

¢ Resolucion N°1941/2024/DG/SG/DPP. Por la cual se actualiza
la Politica de SEGURIDAD DE LA INFORMACION de la
Direccion Nacional de Correos del Paraguay (DINACOPA).

¢ Resolucion N°1942/2024/DG/SG/DPP. Por la cual se actualiza
la Politica de SERVICIOS POSTALES de la Direccién Nacional
de Correos del Paraguay (DINACOPA).

¢ Resolucién N°1943/2024/DG/SG/DPP. Por la cual se actualiza
la Politica OPERACIONAL de la Direcciéon Nacional de Correos
del Paraguay (DINACOPA).

» Socializacién de Politicas de la DINACOPA: Durante el quinto
bimestre, se llevaron a cabo socializaciones virtuales a través de la
plataforma Google Meet, abarcande diferentes grupos tanto de la
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administracion central como de las sucursales. Estas sesiones tuvieron
como objetivo garantizar la comprension y el adecuado manejo de las
siguientes politicas institucionales:

Politicas Operacionales: Orientadas a estructurar y direccionar el buen
desempefio del modelo de gestion por procesos.

Politica de Ciberseguridad: Disefiada para proteger los datos y recursos
digitales de la institucion frente a posibles amenazas.

Politica de Comunicacion: Enfocada en estandarizar los flujos de
informacién internos y externos para fortalecer la imagen institucional.
Las socializaciones incluyeron presentaciones dinamicas, espacios de
preguntas y respuestas, y la distribucion de materiales complementarios.
Estas actividades buscan fortalecer el compromiso del personal con el
cumplimiento de las normativas y directrices institucionales,
asegurando una aplicacién uniforme en todas las dependencias.




