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MATRIZ DE INFORMACION MINIMA PARA INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO - EJERCICIO 2024
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1- PRESENTACION

I . o
klnsnmcmn:

lDlRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY (DINACOPA)

!Eeriodo del informe: ABRIL A JUNIO 2024

e

Misién institucional

SOMOS UNA INSTITUCION QUE OFRECE SERVICIOS POSTALES CON COBERTURA NACIONAL E INTERNACIONAL, ORIENTADA A LA SATISFACCION DE LOS
CLIENTES. FACILITAMOS LA INCLUSION SOCIAL Y CONTRIBUIMOS A LA DIFUCION CULTURAL A TRAVEZ DE LA FILATELIA.

2.PRESENTACION DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO (CRCC)

correoparaguayo.gov.py/sitio/wp-content/uploads /2024 /03 / Resolucion-606223.pdf-2024.pdf

2- PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

|
% Dependencia Responsable Cargo que Ocupa
j 1 DIRECCION DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION ABOG. ALFREDO BENITEZ CABRERA DIRECTOR
i’ 2 SECRETARIA GENERAL SR. CESAR MANUEL GONZALEZ GIMENEZ SECRETARIO GENERAL
[ 3 DIRECCION DE RECURSOS HUMANOIS ABOG. FATIMA MARIA ROJAS DIRECTORA
[ 4 DIRECCION DE TECNOLOGIA SR. CARLOS RODRIGO TOLEDO GALLARDO DIRECTOR
;‘ 5 ASESORIA JURIDICA ABOG. JAZMIN MARIA FRANCO ACOSTA ASESORA
| 6 DIRECCION DE PLANIFICACION Y PROYECTOS LIC.GLADYS BARRIOS DIRECTORA
lﬁ 7 ASESORIA DE COMUNICACION LIC. HECTOR GASPAR LATORRE ASESOR
i 8 DIRECCION U.0.C. LIC. GABRIELA MATILDE CORREA GARAYO DIRECTORA
9 DIRECCION DE SERVICIOS FINANCIEROS C.P FABIAN ENRIQUE DUARTE ESTIGARRIBIA DIRECTOR
10 ASESORIA DE SEGURIDAD POSTAL ABOG. ZORAIDA MENDOZA ASESOR
1 ASESORIA DE RELACIONES INTERNACIONALES LIC. IDA ROSA PAREDES GONZALEZ ASESORA
12 ASESRIA FILATELICA LIC. NILDA MARLENE RIOS ASESORA
13 DIRECCION DE DE ADMINISTRACION YN FINANZAS LIC. EDGAR ESTIGARRIBIA DIRECTOR
14 DIRECCION COMERCIAL ING. IVAN DENIS CORONEL DIRECTOR
15 DIRECCIO DE OPERACIONES SR. ISMAEL MORINIGO DIRECTOR
16 DIRECCION DE SERVICIOS ESPECIALES Y CORPORATIVO ABOG. CHRISTIAN GAMARRA PALACIOS DIRECTOR ]
17 AUDITORIA INTERNA LIC. MIRTA ORRABALIS DIRECTORA \
Cantidad de Miembros del CRCC: 17 |
Total Hombres : 10 |
Total Mujeres: 7 dl
Total nivel directivo o rango superior: 1 |
g

2.1. Resolucién de Aprobacién y Anexo de Plan de Rendicion de Cuentas

P s, correoparaguayo.gov.py/sitio/ wp-content/ uploads/2024/ PTA-2024.pdf l
AR 2.2 Plan de Rendicién de Cuentas. (Copiar abajodink d€ acceso directo |
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Secretario General
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\ COITEOPAraguayo.gov.py ‘-"'smo/wp-comcnl/uploads/2024/03/Rcsolucion-606223.pdf-2024.pdf
Priorizacién Vinculacién POI, PEI % N . 2
‘7 Tema PND ODS’ 2 Justificaciones Evidencia
s 5
Aplicar sistema d2
a d2 seguridad UPU, UPAE En caso de observar aiguna
1 Se cumpiié a cabalidad con el Plan Anual y Cronograma de Trabajo del Ejercicio Fiscal Vinculacién PEI Personal designado cumple con los controles de los despachos nacionaies & Ma‘;ma
2023, en el cual se dio cumplimiento a lo solicitado del Sistema Integrado de Auditoria intemacionales en las dependencia asignadas afectadas para los fines
General del Poder Ejecutivo SIAGPE. £
pertinentes
Certificado de aprobacion cel
) Se socializo a travez de cursos de capacitacion de la S58 y S59, los dias 16y 17 ”“sa“";s""m““
Z Nomas $58y 59 Vinculacién PEI del mes de noviembre del afio 2023 de manera a que se puedan garantzar la CareoHF = W‘" a4
d i ‘
seguridad de los envios, mediante la aplicacién de dichas normas. on R N 47
DINAC
Se controla en forma diana
registrando los ¢atos en una
planiia habiitada para &
2 Monitorear las camaras de crcuito cemado. Se reforzo la seguridad en el Edif. Patri, en el Vinculacion PEI Incrementar el control de acceso a las areas restringidas. Evitar que personas o A Iznbm S8 proves
acceso principal, con la colocacion de portones de rejas con sus respectivos candados. : Al i e ame
: P extraias ingresen a dichas zonas, al, adnmzs]d: Mﬂique
cartsies de acceso restringido
en los lugares en donde se
manipuan envics.
SE PREPARA UN
: = EXPEDIENTE
: Mayor beneficio para la Institucion y alos
pcionar y procesar r PEI COMPLETANDE EL
diarimaente los reclamas recepcionados N travi tlel
0s recepci por el CN 08 y a travez del Sistema GCSS FORMULARIO 5 sap Y EN EL
“ FORMULARIO DEL gess
3 GESTION INSTITUCIONAL
3.1 Nivel de Cumplimiento de Minimo de Informacién Disponible -
Mes Nivel de Cumplimiento Enlace publicacién de SFP
Enero 100% hilos /Aweiw correcoaranuayo aov ovisiiofindex oholtransparenaa/informacicn-ouniica-iey-n-5282
Febrero 100% hitgs /s COrreodaraquayo cov Jylsiiolindsx ohphransoarancia/infonracion-sudlica-ey-n-5282
r I o 1000/0 hilos /www,C0rreoparaguayo gov oy/sitio/ind2x ohpltransoarendalinformacion-oudiica- ev-n-5282
Abzl 100% HoS /lwww Correoaracuayo gov ovisitio/index phpitransoarencialinformacion-publica-iev-n-5282
Mlyo 100% Titps. liwww correcoaraguayo qov ov/sitiofindex phoftransparencia/informacien-oubiica-lev-n-5282
Junio 100/0 hilos /iwaww COrTeooaracuavo 0ov dy/sitiolindax php/transparancialinform acion-pubiica-lev-n-5282
hitps://www. COreoparaguayo qov, py/sitic/ndex phollran 1acior-puplica;
.2 Nivel limiento de Minimo de Informacién Disponible - Transparenci tiva Ley 5282/14
Mes Nivel de Cumplimiento (%) Enlace Portal de Transparencia de la SENAC
Enexo 100% hitps /ftransparencia SonNac Qov py/qestion-cumphmianto :
Febrero = = —=100% s, i hites /itransoarencia senac aov. py/gastion-cumplimienta .
A [ o d 100% ’»:‘ htlns iftransoarencia sendc gov py/gestion-cumoliniento / N
) nies /Hransoaranca Serac.cov oyigashgn-cumplimienio \ \

Abrl : A 100% ) 04 y
’@mofua e ol
" Directora General &
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Mayo 100° DitEs /I 90Sae 900, 39005 G0 Suiaasha Y
I Juaio 100% M1P3 /Y PIIORINCIE S8 27 Py SRS
108 I\TEN0ArEncn jenas gov pv/gestion-cumolimienic
| 3.3 Nivel de Cumplimiento de Respuestas Itas Ci - i -
{Mes Cantidad de Consultas Respondidos PLATAFORMA Enlace Portal AIP
| 205 TODAS FACEBOOK
|
L
| 16 TODAS TWITER
|
o
ENERO 2 MARZO @ TODAS INSTAGRAM
14 TODAS CORREO ELECTRONICO
3 TODAS PORTAL UNIFICADO DE INFORMACION
[ PUBLICO
l https'/finformacionaublica.paraguay.gov.
3.4- Servicios o Productos Misionales (Depende de la Naturaleza de la Misién Insitucional, puede abarcar un Programa o Proyecto)
Evidencia (Informe
Descripcién Objetivo Metas Poblacién Beneficiaria | Porcentaje de Ejecucion Resultados Logrados de Avance de Metas
SPR)
Permie traer mercaderias adquindas por  |Busca ofrecer un servicio de punta, en el
DINACOPA BOX intemet desde los distintos cor viruales detu fadeUSAa Usuarios en General Captar usuanios a nivel pais
de cuaiquier parte del mundo Paraguay.
Es un servicio postal que presta la La red postal mundial permite & acceso
Consiste en la transferencia monetaria Direccién Nacional de Correos del Compatriotas en el extranjero a servicios financieros eficaces Nios: Boomeen e
CORREOGIROS sleciririca Paraguay (Dinacopa) y consiste en la ;:T.-\_I:gmyv Espafiay Ch:1"e,) protegidos y asequibles a nivel de las o R R
intemacional de cofmeo a comeo, transferencia monelaria electronica lanfas. Ademas, las prestaciones
Garantizar que los compatriotas cuenten
g con sus tarjetas y de esa manera
Serviaos de Entrega de . 2
Entrega de tarjetas a los Adultos Mayores Cobertura Nacional Adultos Mayores. puedan reaiizar las ransacciones =
Tanjetas a Adutos Mayores financieras postencres en los aiferentes Lala
puntos del pais
Garantizar que los compalriotas cuenten
Beneficiarios de Programa | Pago a beneficiarios del programa Tekopora Coberira’a el raciorat Familias Carenciadas o de e con sus lanetas y da esa manera
TEKOPORA

que se encuentran en el interior del Pais

©SCasos recursos

puedan realizar las transacciones
financieras posteriores en los diferantes
puntos del pais

U Ol i il

Directéra General
~ DINACOPA -




Colaborar para la facilidad de la exportacion de
Ios productos de la micro, pequefias y medianas

La prestacion brinda a los usuarios la

Artesanos, micro, pequefias y

EXPORTA FACIL bl . Facilta la exportacion de productos a las | (103 // 770 9% 2
e - ngladid:ai::aﬂ’em‘::‘:::;::tl Ly ::::::: Micro, Paquefias y Medianas Empresas
[ hilps://corta0naraguay, cov. ov/siliol
[ 3.5 Contrataciones realizada
1D Objeto Fecha de Contrato Valor del Contrato Proveedor Adjudicado Esuc!o‘(Ej’ccuc:én % Enlace DNCP
Finiquitado)
[ SIN MOVIMIENTO
hitps //www.contrataciones.gov.py/buscador/licitaciones. htm
3.6 Ejecucién Financiera
: Evidencia (Enlace
Objeto de Gasto ineio .
Jeto Descripcion Presupuestado Ejecutado Saldos Ley 5189)
https //coreonaragusve 4ov
pifstiofws-
100 SERVIVIOS PERSONALES 57.944.429.145 14.497.286.347 37.948.274.492 et ieiadi PR Aol
stos-Marzo-DINACOPA pof
httos://correoparaguays gov
[sctiofwo-
200 SERVICIOS NO PERSONAL|  26.180.734.927 3.282.851.410 3.282.851.410 AR R
stos-Marzo-DINACOPA pdf
https://corr sosaraguayo gov
BIENES DE CONSUMOS E pv/sitiofws-
300 INSUMOS 7.184.627.824 490.137.562 6.795.788.974 B
hitos://correcoaraguayo gov
400 INVERSION FISICA 249.963.604 24.835.000 725.128.604 2ulsio wo.
content/upioads/2024/04/Ga
stos-Marzo-DINACOPA pef
https. f{correosa'agu_ml_o_gcy_,pglsrtlo[wpigmMMsQQ}y@[Gastos-Marm-DlNACO"A.gdf
4- PARTICIPACION CIUDADANA
4.1. Canales de Participacién Ciudadana existentes a la fecha.
Evidencia (Pigina
N° Denominacién Descripcion Dependencia Responsable del Canal de Participacion Web, Buzén de
SQR, Etc.)
1 Red Social - Facebook Direccion Nacional de Correos del Paraguay - Asesoria de Comunicacién https://www.facebook
https://www.instagram.
2 Red Social - Instagram DINACOPA Asesoria de Comunicacién e 7““'f
sl es-la
3 Red Socia|-Twltte'r:_-A CorreoPy ; A\sés'cyfa-ge Comunicacién A Lo e

“E&sar Gonzalez
Secretario General
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Directora General

DINACOPA



4 Pagina Web hitp://WWW.COTreoparaguayQ.Rov.py/ Direcclon de Tecnologia (
e i . e - e E—— ————— —
5 Portal de Denuncias D/ WWW,COT[€ODArARUAYO, Direccién de Transparencia y Anticorrupcion .
‘ ) Se encuentra en la planta baja del edificio - ! (i
6 Buzon de quejas y sugerencias A P : Asesorfa de Comunicacion I A A
Patri 25 de mayo esq Yegros ¥ 5

ttp://Www.COre0parsquayo.gov.py/

4.2. Participacién y difusién en idioma Guarani

Producto (actividades, materiales, insumos, etc)

|

Descripcién I

Fecha

l Enlace

(Pucde complementar informacién aqui y apoyarse en graficos dustrativos)

4.3 Diagnostico "The Integrity app''

Canudad de
funcionarios que

Cantidad de mujeres

Cantidad de hombres

“Secrefario General

DINACOPA

DINACORA

Descripcién de las actividades realizadas en basc a los resultados Evidencia
completaron el
diagnostico
SIN MOVIMIENTO
5- INDICADORES MISIONALES DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO
5.1- Indicadores Misionales Identificados
Cantidad de indicadores Descripci6n del Indicador misional Enlace
3 DINACOPA BOX https://correoparaguayo gov.py/sitio/
2 CORREOGIROS httos://correoparaguayo.gov.oy/sitio,
3 Servicios de Entrega de Tarjetas a Adultos Mayores. nttps://correcparaguayo 2ov py/sit:o/
4 Beneficiarios de Programa TEKOPORA https://correoparaguayo.gov.py/sitio/
5 EXPORTA FACIL https://¢correoparaguayo gov.ov/sitia/
5.2 Gestién de riesgos de corrupcién
AA:::,iw.:c Cantidad de Riesgos detectados Descripcion del Riesgo de corrupcion Medidas de mitigacion Enlace Evidencias
cacion
(Puede complementar informacion aqui y apoyarse en grificos ilustrativos)
6- GESTION DE DENUNCIAS
6.1.Gestion de denuncias de corrupcion
Ticket Numero Fecha Ingreso > Descripcion Estado. . Enlace Portal de Denuncias de la SENAC
17140 17/5/2024 QUEJAS O RECLAMOS DESESTIMAD:%‘?\ paneldedenuncias.senac.gov.py

O o b i

Directora General




i 17353 ] 2606/2024 1 QUEJAS O RECLAMOS 1 DESESTIMADA pancldedenuncias.senac.gov.py
| paneldedenuncias.senac.gov.py
[ 7- CONTROL INTERNO Y EXTERNO

7.1 Informes de Auditorias Internas y Auditorias Externas en el Trimestre

Auditorias Financieras

N* de Informe Descripcion Evidencia (Enlace Ley 5282/14)
AUDITORIAS FINANCIERAS-PRESUPUESTARIA
5 Nivel 100 - (FINALIZADO )
[ 3 Nivel 200 -(FINALIZADO )
[ Auditorias de Gestién
Descripcion Evidencia (Enlace Ley 5282/14)
8 Control y Gestion de Combustibles (FINALIZADO)
10 Control y Gestion de Combustibles (FINALIZADQ)
7 Auditorias de Procedimientos y Gestion Postal (FINALIZADO )
Auditorias Externas
Descripcion Evidencia (Enlace Ley 5282/14)
N/A
Otros tipos de Auditoria
Descripcién Evidencia (Enlace Ley 5282/14)
1 Auditoria al Sistema del Control Interno, Normas de Requisitos Minimos NRM - MECIP 2015 (FINALIZADO )
2 Admision Fin de Semana - Agencia Central (FINALIZADO )
AUDITORIAS DE ESTADOS FINANCIEROS Evidencia (Enlace Ley 5282/14)
6 Dictamen a los Estados Financieros (FINALIZADO )
4 Ingresos de Gestidn (FINALIZADO )
9 Ingresos de Gestion (FINALIZADO )

Planes de Mejoramiento elaborados en el Trimestre

Informe de referencia

Evidencia (Adjuntar Documento)

Informe de Cumplimiento Semestral - 1er. Semestre 2024 s/ Decreto N° 1249/03 (finalizado)

Seguimientos delos Planes All 2do Semestre 2023

ANEXO I1'Y Il (FINALIZADO)

8.2 Modelo Estandar de Control Interno para las Instituciones Piiblicas del Paraguay

= . . . PPRT
Periodo Calificacién MECIP de la Contraloria General de la Republica (CGR)
hitps /hwww cortralona oov pyfindex pHp/cztegorwas‘de-armuos."lieizss;"«'-mforme-dew.aIJa:ﬁon—ng»\a-e‘eclw.e;c.cet-s.s:eme-aerwmrd-wnnema—
2019 girecclon-nacional-de-correos-del-paraguay
niips:/iwww contralonia 0ov pyfindex ﬁ?ﬂ.’f';éiim%-de»erchlvosffl!efE’aQZ-l.“Joﬁne—da—evaluacmn-de-la-efeclwvvca':lr:ew—s‘stéma-de-ccn(rol—m:grn_c.
2020 direccion-nacional-de-correos-gel-ograguay-dinacopa
hitps:/fwww contralona acv pylindex pholcategorias-ge-archivostile/28251 - n’am‘ede-eaelua:xor‘:er\a--'.-‘eclmc.adrz:e‘-s.s:e"a-ue-ccr‘ual-‘rler‘\o
2021

gdireccion-nacion

-correos-del-paraguay

2022 e vdn
S e

hitps:/'www contraloria cov pyhAndax phpicateg e
£ECCiTil:r

251-informe-de-gvaluacion.de-la-efectividag-gel-sistema-de-control-interno-
Sior-de-correos-del-paraguay

Gsay Gonzalez
fio General
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2023 NLpY Iwaw.cantralond. oy pylindes oholcaleas

ntips taviy COMrPIONa GOV Dy/indéx pho/calegonas -de-a ChivosTIer28527 nform e-Je-2vpiuna on-ag-1a-alectividad dsl-s

LA DINACOPA OFRECE SERVICIOS DE MAYOR ACCESIBILIDAD A TRAVEZ DE LAS DISTINTAS SUCURSALES A NIVEL NACIONAL Y TAMBIEN A NIVEL INTERNACIONAL,
QUE SON DIRECCIONADAS POR SUS ENCAMINADORES POSTALES A TRAVEZ DE SUS CONVENIOS INTERNACIONALES DE LA UPU Y UPAEP, CONTRIBUYE A LA
DIFUSION DE LA CULTURA A TRAVEZ DE LA FILATELIA, PRESTA SERVICIO SOCIAL DE PAGOS DE SUBSIDIOS DEL ESTADO PARAGUAYO EN FAMILIAS EN SITUACION DE
POBREZA Y VULNEVARIKIDAD, CUMPLE CON LAS DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES EN TIEMPO Y FORMA. ASEGURA LA CONECTIVIDAD POSTAL DEL PAIS A
TRAVEZ DE LAS DISTINTAS SUCURSALES DE LA INSTITUCION Y CONVENIOS CON EMPRESAS DE TRANSPORTE NACIONALES. LA POBLCION EN GENERAL ESTA MEJOR

A TRAVEZ DEL SITIO WEB DE LA msn;rucQz:x.

@”WVM b PN
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