C.1 Control Operaclonal

Los tontroles implementados contribuyen a
reducir §os rlesgos significativos gue
pueden afectar el logro de los objetives,
hasta niveles tolerables

a Existentfa de planes de mejora y/o
definicion de controles derivados de la
evaluacion de Riesgos Significativos

s Existencia de indicadores que muestren el
{mpacto y efectividad de los controles

* Memordndum N# 05/2024/D0 ~ Remitlr
Inferme de Gestidn y Evaluacion de Rlesgos
de la Direccién de Oparaclones

* Res, N 2216/2024/DG/SG/ASP —
Actualizacién del Plan de Evaiuacion da
Riesgos de la ASP de|a DINACOPA

* Evaiuacion de Riesgo de Cficinas de
Camblo de la DINACOPA 2024

* Plan de Evacuacion de l& DINACOPA

* Ras, N? 2217/2024/DG/SG/ASP -
Actualizacion del Programa de Seguridad y
Plan de Contingencla de la DINACOPA

* Programa de Seguridad y Plan de
Contlngencla de fa DINACOPA

® Res, 2215/2024/0G/SGfASP —
Actualizaclén del Plan de Seguridad Postal
del Dpto. de Encomfendas de la Bireccidn
de Operaciones de [a DINACOPA

* Plan de Seguridad Dpto. de Encornlenda
2024

* Memordndum Meclp N2 109/2024 -
Sollcitud remlsion de estado actual
cuantitative en porcentaje dela
Certificacién Plata

* Ras, N¢ 2219/2024/DG/SG/ASP ~
Actuallzacién del Plan de Evacuacién para
dar continuldad al negoclo, planteado porlz
* Res, N2 2219/2024/0G /SG/ASP —
Actuallzacién del Plan de Evacuaclon para
dar continuidad al negoclo, planteado por iz
ASP de la DINACOPA

* Plan de Evacuacion DINACDPA 2024

* Ras, N¢ 2214/2024/DG/SG/ASP —
Aprobactdn de Actualizaclén de verificacion
de [nstalacienes Incly{das dentro del
Manuai de Procedimientos de (2 Unldad de
Inspectoria, de la Asesor(a de Seguridad
Pastal da la DINACOPA

* Plzn de Verificaclén de las Instalaclones
2024

* Res, 2218/202406/5G/ASP -
Actuallzaclén del Plan de Seguridad Postal
del Edlficio Palacio Patrl de la DINACOPA

* Plan de Seguridad Ediflclo Patrl BINACCPA
Afio 2024

* Res. N# 2213/2024DG/5G/ASP -
Aprobacidn de la Actuallzaslon del Plan de
Crisls para dar continuldad &l negoclo,
planteado por fa Asesorfa de Seguridad
Postal de ia DINACOPA
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C.1 Control Qpearaciond

Fl nivel de profundidad, sofisticacidn y
tecnificacidn de os controles definidos
son adecuados a las caracterfsticas de

la organizacidn?

s Evaluar coherencia entre la magnitud
y sofisticacidn de los Controles yla
criticidad de los Riesgos

Informe de Programa Reuniohes de
lanificacidn 51-80

Informe de Programa Reuniones de
aniflcacidn 121-130

Memo ETO Mecip 17/2024 — informe
Manual de Pollticas Operacionales V.2
* Res. 1942/2024/DG/SG/DPP —
ctualizacion de Polltica de Servicios
ostales de la DINAGCOPA

Politica de Servicios Postales {2024)
informe de Programa Reuniones de
Planificacion 21-30

Memo Mecip 74/2024 — Solicitud de
evidencias Misidn y Visién, Estudio por
STP, Manual de Polfticas
Cperacionales, actualizacién de Manual
de Pollticas Cparacionales en la Web,
Revisidn de Cédigo de Buen Gobierno y
Paliticas Cperacionales

* Informe de Programa Reuniones de
Planifleacidn 4150

* Informe de Programa Reliniones de

* Mermo E-T-Q Mecip 0672024 —
Considerar observaciones visuallzadas
por Mecip a la Politica de Servicios
Postales Res, 1942/2024/DG/56G/DPP

* Informe de Programa Reuniones de
Planificacidn 161-17¢

* informe e Programa Reuniones de
Planifitacion 101-110

* Informe de Programa Reuniones de
Planificacion 61-70

* Manual de Politicas Operacionales
{2024}

* Informe de Programa Reuniones de
Planificacién 141-150

* solicitud de Politicas escaneadas con
acto administrativo

* Informe de Programa Reuniones de
Planlficacién 91-100

* Memo E-T-0 Mecip 08/2024 ~
Solicitud de consideracién de requisitos
no excluyentes en ia elaboracién de

* Informe de Programa Reuniones de
Planificacién 151-160

* informe de Programa Reuniones de
Planificacidn 111-12¢

* informe de Programa Reuniones de
Planificacion 131-140




C.1 Control
Operacicnal

El nivel de profundidad, sofisticacién y
tecnificacion de los controles definidos
son adecuados a las caracteristicas de
la organizacidn?

* valuar coherencia entre {a magnitud
y soflsticacidn de los Controles y la
criticidad de los Rlesgos

* Inferme de Programa Reuniones de
Planificacién 171-180

¥ Informe de Programa Reuniones de
Planifficacidn 11-20

¥ informe de Programa Reuniones de
Planificacién 181-192

* informe de Programa Reunicnes de
Planificacién 71-80

* Memo 28/2024/DPP ~ Respuesta a
informe de CGR en [tems para DPP

¢ Memo 02/2024/DRH/DOYM -
Respuesta a informe de CGR en ftems
para DPP

* Memo E-T-O Meclp 02/2024 ~
Solicitar reelaboracidn de la Polltica
Operaclonal 2024 — Res.
1943/2024/DGfSG/DPP

* Informe de Programa Reuniones de
Planificacidn 81-90

C.1.1 Pollticas
Operacionales

{a institucidn ha definido paliticas
operaclonales que permiten estricturar,
y direccicnar el buen desempefio del
medelo de gestién por procesos?

+ Existencia de Politicas Operacionales
documentadas para los
procesosfsubprocesos clave

* Manual de Politicas Operacionales V.2
* Res. 1942/2024/0G/SG/DPP -
Actualizacién de Polftica de Servicios
Postales de la DINACOFPA

* Palltlca de Servicios Postales [2024)

* Informe de Programa Reuniones de
Flanificacidn 21-30

* Memo Mecip 74/2024 —Solleitud de
evidencias Mision y Visién, Estudio por
la STP, Manual de Polfticas
Cperacionates, actualizacién de Manual
de Pollticas Operacionales en ia Web,
Revisidn de Cédigo de Buen Gobierno y
Politicas Operacionales

* Informe de Programa Reuniones de
Planiflcacion 41-50

* Informe de Programa Reuniones de
Planificacién 1-10

* Memo E-T-O Mecip 08/2024 -
Conslderar observaciones visualizadas
por Meclp & la Politica de Servicios
Postates Res. 1942/2024/DG/SG/0PP

* Inferme de Programa Reuniones de
Planificacion 131-140

* Informe de Programa Reuniones de
Pianificacién 171-18C

* Inferme de Programa Reuniones de
Plar:ificacién 11-20

* Informe de Programa Reuniones de
Planificacidn 181-192
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C.1.1 Politicas
Cperacionales

La institucién ha definido paliticas
operacionales gue permlten estructurar y
direccionar el buen desempefio del modelo
de gestion por proceses?

« Existencia de Pollticas Operacionales
documentadas para los
procesos/subprotesos clave

* Informe de Programa Reunlones de
Planificacion 71-80

* Memo 28/2024/0PP - Raspuesta a
informa de CGR en (tems para DEP

* Memo 02/2024/DRH/DOyM - Respuestaa
Informe de CGR en [tems para DPP

* Memo £-T-0 Mecip 02/2024 - Solicitar
reelaboracién de la Politica Cperacional
2024 - Res, 1943/2024/0G/SG/OPP

* Informe de Programa Reunlones de
Planificacién 81-90

Las politicas operationales definen los
parémetros de disefio de las actividades y
tareas requerldas para dar cumplimiento a
los objetivas de los procesos?

+ Politlcas operacionsles soherentes con los
objetlvos de los procesos/subprocesos
clave

* paliticas Operacionales

* Informe de Programe Reuniones de
Planlficacion 41-50

Y Infarme de Progrema Reunionas de
Planlficacion 1-16

* Memo E-T-0 Meclp 06/2024 — Conslderar
ohservaclones visualizadas por Mecipa la
Politica de Serviclos Postales Res,
1942/2024/0G/SG/OPP

*# Informe de Programa Reuniones de
Planiflcacién 161-170

* informa da Programa Reuniones de
Planlficacion 101-11G

* infarma de Programa Reunjones de
Pianificacldn 61-70

* Manual de Politlcas Operacionales (2024}
* Informe de Programa Relniones d&
Planificackén 141-150

* Sollcitud de Politkas escaneadas con acto
adminlstrativo

* Informe de Programa Reunlones de
Planiflcacién 91-100

* Memo E-T-O Meclp 08/2024 — Soilcltud de
conslderacin da requisitos no excluyentes
en la elaboraclén de Politicas Operacionales
? Inforsme de Progratna Reuniones de
Planificaclon 31-40

* [nforme de Programa Reunicnes de
Flanificaclén 151-160

* Informe de Programa Reunlones de
Plapificacidn 111-120

* Informe de Programa Rauniones de
Planlficacion 131-140

* informe de Programa Reuniones de
Panlficacién 171-180

* informe de Programa Reunlones de
Planificackén 11-20

* Informe de Programa Reunlones de
Planificacién 181.192

* Inferme de Programa Reunlones de
Planiflcacién 71-80

* Memo 28/2024/DPP — Respuesta a
fnforme da CGR en Itams para DPP




C.1.1 Pollticas Operacid

Las polfticas operacicnales definen los
pardmetros de disefio de tas
actividades y tareas requeridas para dar
cumplimiento a |os objetivos de fos
procesos?

* Politicas operacionales coherentes
con los ohjetivos de les
procesos/subprocesos clave

* Memo 02/2024/DRH/DOYM -
Respuesta a informe de CGR en [tems

* Memo E-T-C Macip 02/2024 - Solicltar
reelaboracldn de la Polftica Operasional
2024 —Res. 1943/2024/0G /SG/OPP

* Informe de Programa Reunionss de
Planificacién 81-20

Existe coherericfa entre las polfticas
definidas y fos lineamientes
estratégicos determinados en e
componente de Control de ia
Planificacién?

+ Polfticas cperatichzles coherentes
con los planes y objetivos estratégicos

* Informe de Programa Reunlonas de
Planificacién 51-60

* Informe de Programa Reunlones de
Planificacién 121-130

* [erno ETC Meclp 17/2024 — Informe
Manual de Pollticas Operacicnales V.2
* Res. 1942/2024/DG/SG/DPP —
Actuatizacién de Polltica de Serviclos
Postales de fa DINACOPA

¥ Politica de Servicies Postales (2024)
*informe de Programa Reunlones de
Planiflcacidn 21-30

* Memo Meclp 74/2024 - Solicitud de
evidencias Misién y Vislon, Estudlo porla
STP, Manual de Politicas Operacionates,
actuallzaclén de Manual de Politicas
Operacionales en fa Web, Revisidn de
Cédigo de Buen Goblerno y Politicas

* Informe de Programa Reuniones de
Plantficacidn 41-50

* Informe de Programa Reunlones de
Planificaclon 1-10

* Memo E-T-0 Meclp 06/2024 —
Conslderar observaciones a la Politica de
Serviclos Postales Res.
1942/2024/DG/5G/DPP

* Informe de Programa Reuniones de
Plarificacidn 161-170

¥ Informe de Programa Reunienes de
Planificacién 101-110

* Informe de Programa Reunicnes de
Planificacksn 61-70

* Manuzl de Politicas Qporadionales

Planificacién 91-100
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G.1.1 Politicas
Operaclonales

Exlste coherencia entre las politicas
definldas ylos linearientos
estratégicos determinados en &l
compenente de Control de la
Plantficacion?

* Politicas operaclonales coherentes
cor los planes y objetivos estratégicos

* Memo E-T-O Mecip 08/2024 —
Sollcitud de consideracién de requisitos
na excluyantes en la efaborackén de
Politicas Operacionales

* Informe de Programa Reuniones de
Planificacidn 31-40

* Informe de Programa Reuniones de
Planlficacidn 151-160

* Informe de Programa Reunlones de
Planlficacion 111-120

* Informe de Programa Reuniones de
Planificacidn 131-140

*Informe de Programa Reunlanas de
Planificacidn 171-180

* Informe de Programa Reunlanes de
Planiflcaciédn 11-20

* Informe de Programa Reunlones de
Planlficacién 181-192

* Informe de Programa Reunlones de
Planiflcacién 71-80

*Memo 28/2024/DPP — Respuesta a
informe de CGR en itemns para DPP

* Merno 02/2024/DRH/DOYM -
Respuesta a informe de CGR en ftems
para DPP

* Memo E-T-0 Meclp 02/2024 -
Sclicitar reelaboracion de la Politica
Operacional 2024 — Res.
1343/2024/DG/S6/DPP

* informe de Programa Reunlones de
Planiflcacién 81-90

Las politicas Incorporan pardmetros que
orlentan e despliegue de los pracesos,
la definlcién de contrales y el
establecimiento de Instrumentos para la
evaluacién de su cumplimiento?

* Paiiticas operaclonales que
establecen ur adecuade marco de
gestién para orlentar los
procesos/subprocesos de manera
efectiva

* informe de Programa Reunlones de
Planificacién 51-80 ¥ informe da
Programa Reunlones de Planificacién
121-130

* Memo ETO Meclp 17/2024 - Informe
Manual de Polticas Operacionales V.2
* Res. 1942/2024/DG{SG/OPP
Actualizaclén de Pofitica de Serviclos
Postales de la DINACOPA

* Poftica de Serviclos Postales (2024)

* Informe de Programa Reunlones de
Planificaclén 21-30

* Merno Meclp 74/2024 — Solicitud de
evidencias Misién y Visién, Estudlo por
ta STP, Manual de Politlcas
Operacionales, actuallzaclén de Manual
de Politicas Operacionales en la Web,
Revision de Codigo de Buen Goblerno y
Politicas Operaclonales

*Informe de Programa Reyntonas de
Plznificacién 41-50

* |nforme de Programa Reunicnes de
Planificacién 1-10
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C.1.1 Peiiticas
Operacionales

Las poilticas incorporan pardmetros
que orfentan el despliegue de los
procesos, fa definiclén de controles y el
establecimiento de Instrumentos para
fa evaiuacidn de su cumpiimiento?

+ Pollticas operaclonales que
establecen un adecuado marco de
gestldn para orientar los
procesosfsubprocesos de manera
efectiva

* Memo E-T-O Meclp 06/2024 -
Considerar observaclones a Ja Politlcs de
Serviclos Postales Res.
1942/2024/DG/SG/OPP

* Informe de Programa Reuniones de
Planlficacién 161-170

* Informe de Programa Reunlones de
Planiflcacion 101-110

* Informe de Programa Reuniones de
Plarlficacién 61-70

* Manual de Pollticas Operacionales
{2024)

* Informe de Programa Reuntones da
Planifieacién 141-150

* Solfcitud de Poléticas escaneadas con
acto administrative

* Informe de Programa Reunlones de
Planificacién 51-300

* Memo E-T-O Meclp 08/2624 — Solicitud
de consideraclén de requisltos no
excluyentes en la elaboracidn de Politicas
Operacionales

* tnforme de Programa Reunfonas de
Planlflcaclén 31-40

*informe de Programa Reunlones de
Planificacién 153:-160

* Inferme de Programa Reunlones de
Planificacién 113-120

* Informe de Programa Reunlones de
Planiflcacion 131-140

* Informe de Pregrama Reunlones de
Planificacién 171-180

* Infarme de Programa Reuniones de
Planificacién 11-20

* Infarme de Programa Reunlonas de
Plardficacion 181-192

* Informe de Programa Raunicnes de
Planiflzacién 75-80

¥ Memo 28/2024/DPP —Raspuesta a
Informe de CGR en jtems para DPP

* Memo 02/2024/DRH/DOYM -
Respuesta a informe de CGR en ltems
para DPP

* Mema E-T-O Mecip 02/2024 — Salicitar
reetaboraclén de la Politica Operaclonat
2024 —Res. 1943/2024/DG/5G/OPP

* Informe de Programa Reuntonas de
Planlficacidn 81-90




€.1.1 Polidcas
Cperacionates

Las polfticas incluyen la definicidn de
acciones a reallzar en caso de
incumplimiento?

+ Pallticas operacionales que incluyan
claras definicicnes de “premias y
castigos"

+ Evidenclas objetivas de aplicacion
adecuada en casos concretos

Informe de Programa Reuniones de
anificacion 51-60
Informe de Programa Reuniones de
tanificacion 121-130

Memo ETO Mecip 17/2024 - Informe

anual de Pellticas Operaclonales V.2
Res. 1942/2024/DG/SG/DPP -
ctualizacién de Politica de Serviclos
ostales de la DINACOPA

Politica de Serviclos Postales (2024)
informe de Programa Reuniones de
lanificacién 21-30

Meimo Mecip 74/2024 - Solicitud de
videnclas Misidr y Visidn, Estudio por
a STP, Manual de Politicas
peracionales, actualizacién de Manual
e Polfticas Operaclonates en la Web,
evision de Codigo de Buen Gobiernoy
olftlcas Operacionales

Informe de Programa Reuniones de
lanificacién 41-50

Informe de Programa Reuniones de
lanificacién 1-10

Meme E-T-0 Mecip 06/2024 ~
onsiderar chservaciones visuallzadas
or Mecip a la Pofftica

e Servicios Postales Res,
942/2024/0G/SG/DPP

Informe de Programa Reunicnes de
lanificacién 161-170

Informe de Programa Reuniones de
lanificacidn 101110

informe de Programa Reuniones de
lanificacidn 61-70

Manual de Politicas Operacionales
2024)

Informe de Programa Reuniones de
lanificacidn 141-150

Solititud de Pollticas escaneadss con
cto administrativo

informe de Programa Reuniones de
lanificacidn £1-100

Memo £T-0 Mecip 08/2024 —
olicitud de consideracion de requisitos
o excluyentes en |a elaboracion de
olfticas Operacionales

informe de Programa Reuniones de
lanificacidn 31-40 g
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C.1.1 Politicas
Operacionales

las poifticas incorporan pardmetros
que orientan el despliegue de los
procesos, la definicidn de controles y el
establecimiento de Instrumentos para
la gvaiuacién de su cumplimiento?

* Politicas operacicnaies que
establecen un adecuade marco de
gestidn para orientar los
procesos/subprocesos de manera
efectiva

Informe de Programa Reunlches de
anfflcaclon 151-160

informe de Programa Reuniones de
larlficacion 111-120

informe de Prograrna Reunlones de
lanlficacién 131-140

Informe de Prograrma Reuniones de
lanificacién 171-180

Informe de Programa Reuniones de
lanlficacidn 11-20

Informe de Programa Reuntones de
lanificacidn 181-192

Informe de Programa Reunfones de
lanificacidn 71-80

Memo 28/2024/DPP ~Respuesta a
nforme de CGR en items para DPP
Memo 02/2024/DRH/DOYM -
espuesta & Informe de CGR enftems
ara DPP
Memo E-T-0 Meclp 02/2024 - Solicitar
eelaboracién de la Polltica Cperacional
024 — Res, 1843/2024/DG/5G/DPP
Inferma de Programa Reunlones de
lanificzcién 81-80

Se asegura gue las pollticas
operacionales sen revisadas
periddicamente para asegurar que
permanecen pertinentes y apropladas?

+ Existencia de documentacidn que
defina criterios y frecuencias de
revisién

+ Existencla de versiones superadas y
revisadas

*+ Actas que evidenclen el desarrollo de
actividades / talleres de revisién

* Resoluciones gue aprueben nuevas
versiones de las Politicas Operacionales

Informe de Programa Reuniones de
lardficacién 51-680

Informe de Programa Reuniones de
lanificacion 121-130

Memo ETO Meelp 17/2024 - Informe
znual de Politicas Gperacionales V.2
Res. 1942/2024/D6/56/D8P —
ctualizacion de Pelitica de Serviclos
ostales de la DINACOPA

Polltica de Servicios Postales (2024)
informe de Pragrama Reunfones de
lanificacién 21.30

Memo Mecip 74/2024 - Solicitud de
videnclas Misidn y Visidn, Estudio por
STP, Manual de Politicas
peracicnales, actualizacién de Manual
e Politicas Operacionales en la Web,
evisién de Cddige de Buen Gobiernay
oliticas Operaclonales

Informe de Pregrama Reuniones de
lanificacidn 41-50

informe de Programa Reuniones de
lanificacidn 1-10
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C.1.1 Politicas
Operacionales

Se asegura que las politicas
operaclonales son revisadas
perlddicamente para asegurar que
permanecen pertinentes y apropiadas?

+ Existencia de documentacién que
defina criterios y frecuenclas de
revisidn

¢ Existencia de versicnes superadas y
revisadas

* Actas que evidencien el desarrotlo de
actlvidades [ tafleres de revisién

+ Resoluclones que aprueben nuevas
verslones de |as Pollticas Operacionales

* Memo E-T-C Mecip 06/2024 -
Considerar observaciones visualizadas
por Mecip a la Polftica

de Servicios Postales Res.
1942/2024/DG/SG/DPP

* Informe de Programa Reuniones de
Planiflcacidn 161-170

* Informe de Programa Reunlones de
Planificacién 101-110

* Informe de Programa Reuniones de
Planificacion 61-70

* Manual de Polfticas Operaclonates
(2024)

* Informe de Programa Reuniones de
Planificacidn 141-150

* Sollcitud de Polfticas escaneadas con
acto administrativo

* Informe de Programa Reuniones de
Planificacion 91-100

* Memo £-T-0 Mecip 08/2024 -
Soflcitud de consideracidn de requisitos
no excluyentes en la elaboracidn de
Pollticas Operaclonales

* Informe de Programa Reuniones de
Planificacion 31-40

* Informe de Programa Reuniones de
Planificacion 151-160

* Informe de Programa Reuniones de
Plznificacion 111-120

* Informe de Programa Reuniones de
Piznificacion 131-140

* Informe de Programa Reuniones de
Planificacion 171-180

* Informe de Programa Reuniones de
Planificacion 11-20

* Informe de Programa Reuniones de
Planificacién 181-192

* Informe de Programa Reuniones de
Planificacion 71-80

* Memo 28/2024/DFP - Respuesta a
Informe de CGR en (tems para DPP

* Mema 02/2024/DRH/DOyM -
Respuesta a informe de CGR en ftems
para DPP

* Memo -T-O Mecip 02/2024 -
Soficitar reefaboracion de la Politica
Operacional 2024 — Res.
1943/2024/0G/5G/DPP

* Informe de Programa Reunl‘ongs';jé_y- . ,/ :

Planificacion 81-80




C.1.1 Politieas
Operacionales

Las Politlcas Operaclonaies astdn
formalmente documentadas y aprobadas
por la Méxima Autoridad?

» Documentos contenfendo [as Politicas
Operaclopales con la firma deia M.A,

« Resolucidnfes que aprueba/n las Politizas
Operacionales

* Informe de Programa Reunlones de
Planificacion 51-60

* Informe de Programa Reunlones de
Planiffcacion 121-130

* Mamo ETO Meclp 17/2024 ~informe
Manual de Politicas Operaclonales V.2
¥ Res. 1942/2024/DG/5G/DPP -
Actualizacldn de Politica de Serviclos
Postaies de la DINACOPA

? Politica de Servicios Postates (2024)

? Informe de Programa Reunlones de
Planificacién 21-30

* Memo Meclp 74/2024 ~ Sollcliud de
evidenclas Mislén y Visidn, Estudlo por la
STP, Manual de Pollticas Operaclonales,
actuslizacion de Manual de Politicas
Oparaclonaies en Ja Web, Revisién de
Cédlge de Buen Goblerno y Poilticas
Operaclonales

* informe de Programa Reuniones de
Planificaclon 41-50

* Informe de Programa Reunfones de
Planiffeacidn 1-10

* Memo E-T-O Meddp 06/2024 - Conslderar
ohservaclones visuallzadas por Meclp ala
Politica de Serviclos Postales Res,
1942/2024/DG/SG/DPP

* Informe de Programa Reunlones de
Planiflcaclon 163-170

*Informe de Programa Reunlones de
Planlflcaclon 101-110

* Informe de Programa Reunlones de
Planléicacion 61-7¢

* Res. 1953/2024/DG/SG OPP Actualizaclon
de Politica Operacional

* Manual de Polfticas Operaclonales {2024)
* Informe de Programa Reunlones de
Planificacién 141-150

* Solicitud de Pollticas escaneadas con acto
adminlstrativo

* informa de Prograra Reuniones de
Planificaclén 91-100

* Memo E-T-0 Meclp 08/2024 — Solicltud de
consideraclén de requlsitos no excluyentes
en la elaboraclén de Pollticas Operacionales

* Informe da Programa Reunlones de
Planificacidn 31-40

* Informe de Programa Reuniones de
Planiflcaclén 15%-160

* infarme de Programa Reuniones de
Planfficaclén 111-120

* Informa de Programa Reunlones de ..
Planiticacién 131-140 '




€.1.1 Pollticas
Operacionales

ias Politicas Operacionales estin
formalinente documentadas y aprobadas
por la Maxima Autorldad?

+ Decumentos conteniendo las Politicas
Operacionales con [a flrma de la MA,

« Resolucidn/es que aprueba/n las Politicas
Cperacionales

* Informe de Programa Reunlones de
Planiflcacién 171-180

* Informe de Programa Reuniones de
Flaniflcaclén 11-20

* Informe de Programa Reunlones de
Planlficacién 181-192

* informe de Programa Reunlones de
Planificacidn 71-80

* Memo 28/2024/DPP — Respuasts a
Informe de CGR en Items para DPP

* Mamo 02/2024/DRH/DOyM - Respuesta a
Informe de CGR en items para DPP

* Merno E-T-C Meacip 0272024 — Solicltar
reelaboracidn de la Politica Operactonal
2024 - fes, 1943/2024/DG/SG/DPP

* Informe da Programa Reuniones de
Planiflcaclén 83-90

C.1.2 Procedimientos

Se han desarrollado procedimientos
documentados para cubrir situaciones
en que su susencia podrfa afectar la
capacidad de control yfo causar
desviaclones a las polfticas y objetivas
definidos?

» Existencia de Procedimientos
Documentados y debidamente
Aprobados para |os procesos criticos

* Resuftado de Entrevistas con
funclenarlos de diferentes niveles de [a
organizaclén para evaluar nivel de
Acceso, Conocimiento y Apticacidn de
lios Procedimientos

* Resoluclon Ne 1938/2024/DG/5G/DPP-
Actuallzaclon de procedimlentos del
manejo de {a informaclén para el portal
WEB de [a DINACOPA

4 Actividades de Contral/Dlsefo de
Procadimientos-Gestidn Servicles
Financieros/93-DSF

* Actividades de Control/Disefio de
Procedimlentos-Gestién Serviclos
Especlales y Corporativos/93-5£C

* Actualizaclén def Manual de
Pracedimlentos Asesorfa de Seguridad
Postal

% Mall con adjunto de instructivo para
sucursalas

* Mail Remlsién de nuevos manuales de
funclones y ranuales de procedimlentos
da las diferentes dreas de la DINACOPA

* Avances de los manuales de
protedimlentos en la DINACCPA

* Res. N° 724/2022/DG/5G/OPP “manual de
procedlmlentos de soporte técnicoy
atencién a usuario de Ja Direccién Naclonal
de Tecnologla de la Diteccién Naclonal de
correos del Paraguay (DINACOPA]y su

¥ Res. N* 402/2020/DG/5G/DPP “Manual de
Procedimientos del Dpto. de Serviclos de
Pagos y la Divisién Tesorerfa de Pagos,
dependientes da la Diteccldn de Servicios
financieres”
* Memo Meclp N® 30/2024 “Cumplimiento
a las Normas de Requlsltos Minimos y
estadisticas de rectamos de Certiflcada,
encomlends, Serviclos de EM.5,
perlodicldad, porcentajes y otros.
* Mamo N° 82/2024/DPP "Manuales de
unciones y Manuvales de Procedimient:
de cada rea en concordancla con ef
Crganlgrama y Memo N° 60/2024/0PP én
be . +q -
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C.1.3 Controles

La determinacién e implementacidn de
los controles, o los cambios a controles
existentes, tiene en cuenta la reduccidn
de los rlesgos de acuerdo a la siguiente
jerargida; prevencién, deteccidn,
proteccidn y correccién

» Definicion documentada de
Controles:

o Planes de acclén
preventiva/correctiva

o Planes de mejoramianto

* Cantroles definidos e implementados,
coherentes con la magnitud de jos
Riesgos identificados

Pian de Evacuacién DINACCPA-ASP
Resofucion N22213/2024/DG /56 /ASP

Resolucion N#2214/2024/0G/SG/ASP
Actualizacidn del Plan de Verificacién
de Instalaciones con/Adjunto Plan

Resolucidn N22215/2024/DG /SG/ASP
Actualizacion def Plan de Seguridad
Postal Encomienda /Adjunto Plan
* Resolucidn Ne2216/2024/0G /S6/ASP
Actualizacidn del Pian de Evacuacién de
Riesgos /Adjunte Plan
* Resolucidn N92217/2024/DG /5G/ASP
Actuallzacidn del Programa de
sagirridad y Plan de Contlingencia
fadinto Plan
* Resoliucidn Ne2218/2024/DG /SG/ASP
Actuallzacién del Plan de Seguridad
Postal Edificlo Patri/Adjunto Blan
* Resolucidn N22219/2024/DG /SG/ASP
Actuaflzacién del Plan de
EvacuacidnfAdjunto Pian

Se ha definido e implementado una
metodologfa que permita evaluar la
efectividad de los controles nusvos o
existentes, para asegurar que los
mismos sean suficlentes,
comprensibles, eficaces, econdmicos y
oporfunos?

» Existencla de Procedimientos
Documentados y debldamente
Aprobados

» Matrices, reportes, indicadores u otro
documento que evidencie la
verificacién de fa eficacia y eficlencia de
los controles

* ptan de Evacuacion DINACOPA-ASP

* Resalueidn N22213/2024/0G /5G/ASP
Actuallzacidn del Plan de Crisis
confadjunto Plan

* Resolucldn N22214/2024/DG /56 ASP
Actualizacién del Plan de Verificacién
de Instalaciones con/Adjunto Plan

* Rasolucidn N¥2215/2024/DG/5G/ASP
Actualizaclén del Plan de Seguridad
Postal Encomienda /Adjunto Plan

* Resolucidn N92216/2024/DG /SG/ASP
Actualizacidh del Pian de Evacuacidn de
Rlesgos /Adjunte Plan

* Resolucidn Ne2217/2024/DG/SG/ASP
Actualizacidn del Programa de
Seguridad y Plan de Contingencla
/Adiunto Plan

* Resolucién Ne2218/2024/DG/SG/ASP
Actuaiizacién del Plan de Seguridad
Postal Edificlo Patri/Adjunto Plan

* Resolucidn N2219/2024/0G /SG/ASP
Actualizacién det Plan de
Evacuacidn/Adjento Plan




C.1.3 Contreles

En los casos que fuera pertinente, se han
Integrado en los controles en los procesosy
procedimlentos aplicables?

« £xistencla de Procedimientos

Doctmentados y debldamente Aprobados,
que fncluyan los controles establecidos

* Plan de Evacuacion DINACOPA-ASP

* Resoluctdn N22213/2024/0G/SG/ASP
Actualizacién del Plan de Crisis con/Adjunto
Plan

4 Resolucion N22214/2024/0G /5G/ASP
Actuallzacidn del Plan de Verificaclon de
Instalaciones confAdjunto Plan

* Reseluclon Ne2218/2024/DG /SG/ASP
Actuallzaclén del Plan de Seguridad Postal
Encotnlenda /Adjunto Plan

* Resclucldn N22216/2024/DG/SG/ASP
Actualizacidn del Plan de Evacuackén de
Riesgos /Ad)unto Plan

* Resolucidn N22217/2024/DG/SG /AP
Actualizaclén del Programa de Seguridad y
Piap de Contlngencla fAdjunto Plan

* Resolucidn N22218/2024/DG/SG/ASP
Actuallzacldn del Plan de Seguridad Postal
Edificla PatrifAdjunto Plan

* Resoluclin NR2219/2024/DG/SG IASP
Actuallzaclén det Plan de
Evacuaclon/Adjunto Plan

C.2 Competencia,
formacién y toma de
conciencia

Exlsten registros gue permitan evidenclar
que los funcioneries son competentes para
la ejecucidn de las actividades y tareas que
puedan causar Impacto sobre [a capacldad
de control Interno

+ tegajos de funcicnarios, contenlendo
curriculum, certificados de estudio, etc.
« Matrices de polifunclonalfdad

« Base de datos de funclonarlos con
registro de capacitaclones

* Acta de reunidn de Mecip conia Dlreceldn
de Recursos Humanos

* Mail contestaclén al Memordndum N2
116/2024 de {a DRH a Meclp sobre
documentos selicitados

¥ ©Mall evidenclas remitidas de fas
actividadas reallzadas porla Direcclon de
Recursas Hurmanags,

* Mall evidenclas remitidas de las
actlvidades reallzadas por la Direccién de
Recursos Humancs, adjurta planillas.

* Memordrdurs Meclp N2 37/2024 pedido
de actuallzacidn de titulos de todos fos
servidores postales.

* Memordndum Ne 393/2024/DRH
rernlsldn de formutario de actuallzaclén de
datos de funcionarios.

* Memordndum N2 64/2024/Meclp
observaciones de la CGR para Ia Direcclén
de Recursos Humanos

* Memordndum Mecip N2 116/2024 a
Direccion General pedido de
documentaclén en: el marco de la
evaluaclon del Mecip.

¥ Memorédndum N? 1449/2024/DRH remite
documentos sclicitado en ref, al
Mamorandum Meclp Ne 116/2024.
* Flcha de Censo Interno
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C.2 Competencla,
formacién y toma de
conclencia

Exlsten registros que perrdtan
evidenciar que los funclonarios son
competentes para la ejecucidn de las
actividades v tareas que puedan causar
impacto sobre la capacidad de control
interno

« tegajos de fungionarios, conteniendo

curriculum, certificados de estudio, ete.

* Matrices de paolifunclonalidad
* Base de datos de funcionarios con
registro de capacltaciones

* Resolucidn Ne 689/2024/06G/56/DRH por
la cual se aprueba el formulario de censo
Intarno de actuallzaclon de datos de
funclonarlos que prestan servicfos en la
DINACOPA.

* Print de pantalia de mail a la contraloria

* Print de pantalla de mall a a contraloria
* Resoluclon N& 4372024 del Viceministerio
del Capital Humano

* Tramites de Jubacién

C.2 Competencla,
formacidn y toma de
corklencla

Se han ldentificado las necesidades de
formacién especificas relativas a la
opetacién y el controf interno?

* Evaluaciones de desempefio

* Reportes por dependencla

*+ Reportes del sector responsable del
desarrodio del talento humano

¥ Res. N¥ 2268/2024/0G/SG/DRH DEDP Por
i3 cual se da por concluido el concurso de
mérltos para cubrir el puesta auxilar de la
OINACOPA

* Acta N2 4 Evaluaclén de desempefio 2023-
2024 3 funclonarios permanentes,
comistonados y contratados da la
DINACOPA

* Acta N¢ 1 Evaluacién de desempefio 2023-
2024 & funclonarios permanentes,
comisionados y contratados de la
DINACOPA

* Acta N2 2 Evaluaclén de desempafio 2023-
2024 a funclonarlos permanentes,
comkilonados y contratados de la
DINACOPA

* Acta N2 3 Evaluaclan de desernpefio 2023~
2024 a funclonaries permanentes,
comisionados y contratados de la
DINACOPRA

* Acta NP 5 Evaluacién de desempefio 2023-

* Acta N2 6 Evaluaclon de desempefic 2023-
2024 3 funclonarlos permanentes,
comlslonados y contratades de fa
DINACOPA

¥ Acta N# 7 Evaluaclén de dessmpafio 2023-
2024 a funclonarios permanentes,
comisionados y contratados de |a
DINACCPA

* Acta de sortec de represéntate del
funclonarlado para la Evaluacidn

* Acta de reunidn Mecip lider de ética

? Circular N2 £2/2024/DRH/DEDP/DED,
callficacln prellminar de la Evaluacién de
Dasempefio de funcionarlos,

* Clreular N# 01/2024/0RH/DEDP/DEP par
la cual se da iniclo al proceso de Evaluacion
de Dasempefio 2023-2024

* Resolucion N# 1324/2024/DG/SG, por la
cuat se dispane la reaflzaclén det llamado a
concurso para méritos puesto Auxlifar




C.2 Competencla,
formacién y toma de
conclencla

Se han identificado las necesldades de
formacidn especiticas relatlvas a la
operacidn v el control interno?

* Evafuaciones de desempefio

* fleportes por dependencia

+ Reportes del sector responsahle del
desarrollo de! talente humano

Resolucién Ne
254/2024/DG/SG/ORH/DEDP/DED por fa
val se da por finalizado el proceso de
valuacksn de desernpefio 2023-2024
Memordndum N& 64/2024/Mecip
bservaclones de la CGR para Direccldn
e Recursos Humanos
Memordndum Mecip N2 116/2024
olicltar dosumentaclones en el marco de
a Evaluacién del Mecip
Resolucién N2
20/2024/DG/SG{ORH/DEDP/DED porla
val se conforma la comlsién de
valuacién de Desernpefio eferclelo fiscal
023-2024,
Resoluclén N2
844/2024/5G /5G/DRH/DEDP/DED porla
ual se establece la prérroga del proceso
e evaluacidn de desempefio ejercicio
Iscal 2023-2024,
Resolucidn N2
96/2024/0G/5G/DRH/DEDF /DED por la
ual se da inlclo al proceso de Evakiacién
e Bresempefio
Elerclclo fiscal 2023-2024

Seplanifican & Implementan actividades de
formacién de acuerdo a las pecasidades
detectadas?

* Plan anual de capacitacidn y
entrenamiento

« Registros de asistencla a actividades de
capacitacién {Interna o externa)

» {ertifleados de cursos

Acta Mecip con fa Direcclén de
ecnologla

Acta Macip con fa Direccién de
ecurses Humanos

Cenvenio con la Fundacién Buen
egocio

Print de pantalls de las capacitaciones
Maif circular de soclalizacidn de
apacitacién de Bugn Gobierno

Planilla de asistericia sobre curso de
xtintores

Memordndum Ne 07/2024/DRH/DEDP

pedido de V? B? def croncgrama de

ocializacion MECIP 2024

Infarme 3 de capacitacidén manejo y
sc de extintores

informe 2de capacitacién manejo dei
4y CuUl

Nota Ne 239/2024/DG/SG/DRH/DEDP
| Ministerio de Economia y Finanzas,
olicita homologacién de perfiles y
atrices de evaliacién para el lamado |.-
concurso.




C.2 Competendia,
formacion y toma de
conciencia

Se planifican e implementan
actividades de formacidn de acverdo a
las necesidades detectadas?

# Plan anual de capacitacién y
entrenamienta

* Registros de asistencia a actividades
de capacitacién (interna o externa}

s Cestificados de cursos

LI R s

* Memordndum N2 08/2024/DRH/DEDP
actualizacién def regiamento simplificado
de fa DINACOPA

* Diagnostico de Jas nacesidades de
capacitacién 2024

* Memordndum N
08/2024/DRH/DEDP/DIV/CAP remite
ndmina de informe de capacitaclones

* Memorand um Ne
09/2024/DRH/DEDP/DIV/CAP remite
informe de capacltaciones y firma de
convenlo con la Fundacién Goblemo.,

* Mall evidencia 2do bimestre de las
actividades desarrolladas en la Direccion de
Resursos Humanos

4 Mal de DPP de |as reuniones planificadas
2024, adunta actas de reunicnes, lista de
participantes, pianlila de asistencla, fotos
de la participaclon via maet.

* informe de programa reuniones de
planificacién DPP

* Plan anual de capacitacién y
entrenamiento

s Registros de aslstencia a actividades
de capatitacién {interna o externa)

+ Certificades de cursos

* Memordndum N2 64/2024/Maclp
observaciones de la CGR para Direccion de
Recursos Humanos

* Memordndum Mecip N2 116/2024 pedldo
da documentacionas en el marce de fa
evaluaclon del Meclp

* Resolucion Ne
519/2024/DG/SG/ORH/DEDP por la cual se
eprueba el plan de capacitaclon para el
ejercicie 2024 para furclonarios de la
DINACOPA.

* Memeordndum Mecip N® 21/2024 Informa
afuste de calendarlo de induccién Mecip.

Se evalia la eficacia de las actividades
de formacién implementadas?

» Procedimiente que incluya criterios y
metodologlas aplicables
*» Reportes o registros de evaluacidn

* Mamordndum N2 64/2024/MECIP
observaciones de la CGR para Dlreceldp da
Recursos Humanos

* Memordndum N? 11672024 solicita
documentaclén en el marce de ta
avaiuacldn del Meclp.

Los funcfonatios de todos los niveles
son conscientes de sus funciones y
responsabilidades, v de las
consecuencias de apartarse de los
controles y procedimientos
establecidos?

+ Resultados de entrevistas con
funcionarios de distintos riveles y
dependencias

¥ Cuestlonarlo de Cotrol Interno de
Audlteria a Sucursal Guarambaré Araa
Operativa

* Cuestlonario de Control interno de
Audltoria a Sucursat Nva. Itatla Area
Administrativa

? Cuestionarlo de Comunicacion interna de
Auditorla a Sucursal Nva. Italia Area
Operativa

? Entravista Comunicacldn Interna de
Auditoria a Sucursal Encamacién




C.3.1 Sisterna de
Informacldn

Se han determinado las fuentes de
Informacién relevantes y de calidad para
la gestion y el funcionamiento del controf
Internc? Y se asegura gue los datos
procesados se encuentren ordenados,
sIstematizados y estructurados en forma
adecuada y oportuna?

* Metodologfa, criterlos y registros para
recclecclén de datos

» Identiflcacion de Reportes refevantes
por procaso

¢ {Msefio de Tablercs de Indicadares

* Resultado de Entrevistas con los
Niveles de Declslon para veriflcar
disponlbilidad de datos criticos

? Memordndum MEGIP N270/2024-Etavar a
la MAt obs de la evolucian del O. Control
Direccién de Tecnologla

* Memerandum MECIP Ne71/2024-Elevar a
la MAI obs de |a evoluclon dal O, Control
Secretarla GeneralfAsesorla tomunleacion

Puede asegurarse que la Infermaclén
utilizada sea accesible, correcta,
actualizada, proteglda, suficlente,
oportuna, vallda, veriflcable y
conservable?

* Resultado de Evaluacidn de
Documentos pertinentes {reportes,
tableros, etc.)

 Resultado de Fntravistas con |os
Niveles de Decislén para verificar calldad
de dates eriticos

¥ Sin evidenelas

C.3,2 Control de
Documentas

Se asegura que la informackén
documentada requerlda por el sistema
de control interno {politicas,
procedimlentos, matrices, tablas de
datos, ete.} se encuentren disponibles en
su Jugar de usc, ¥ que se encuentre
adecuadamente protegids?

s Resultado de Entrevistas con los
distintos Niveles de la Organizacisn

* Resultado de fa Observacion
(disponibllidad) en los distintos lugares
de trabsjo

* Memordndum MECIP N€70/2024-Elevar a
la MAI obs de l2 evoluckn del O, Control
Dlreceidn de Tecnologla

Se encuentran claramente definidos los
niveles de aprobacién de la infarmaclén
documentada que corforma el Sistema

de Contrat Interpo?

* Procedimlento que describa la
metodologla y criterios de gestion de la
Informacldn documentada

* Tablas de Niveles de Aprobacién de
Documentos

* Resoluclones w otros actos
administrativos que definan Niveles de
Aprobacion de Doacumentos

* Memordndum MECIP N270/2024-Elevar a
1a MAI bbs de la evolucién del 0. Control
Dlreccldn de Tecnologfa

 vemordndur MECIP N271/2024-Elevar a
la MAI obs de la evelueién del O, Controf
Secretarfa General/Asesorla comunicacidn

Se encuentra claramente definida y se
apllca una metodologla y criterios para la
gestion de acceso, distribucién, archivo

* Procedimlenta que describa [a
metodologia y criterios de gestidn de la
Informacion documentada

* Resultado dg s Observacién
{aplicabliidad) enlos distintos jugares de
trabajo

* Metordndurm MECIP N970/2024-Elevar a
la MA! abs de Ja evolucién det Q. Control
Direccién de Tecnofogla

? Memerdndum MECIP N271/2024-Elevar a
la Al obs de 1a evolucldn del O, Control
Secretarla GeneralfAsesoria comunlcacidn
* Resolucidn N91938/2024/06/SG/OPP-
Actuallzacién de procedimlentos del
manefo de la Informaclén para ef porta)
WEB de la DINACOPA

* Mall solleltud de remisién de escaneados
del Manual de Politicas Operaclonales
Verslén 02 ala DPP

Se encuentra correctamente Identificado
el estado de revis!én y de cambios en los
documentas?

* Procedimlento gue describa la
metodologia de identificacidn de
verslonado y camblos en fos documentes
* Resultado de la evaluacién de
documentos dispenibles en diferentes
lugares de trabajo

* Memordndum MECIP N270/2024-Elevar a
la A obs de la evoluclén del ©. Cantrol
Dlrecclén de Tecnologla

* Memardndum MECIP Ne71/2024-Blevara | .~ L.

a MAl obs de la evoiucién del ©. Control
Secretaria General/Asesorfa comunlcacign.




C.3,2 Control de
Decumentes

Se ha definldo y e aplica una metodologiz
para la gestlon de decumentos de origen
externc?

+ Procedimlanto gue describa la
metodologls de identificacldn y control de
los documentas de orlgen externo

+ Resultado de 1a evajuaclén de
documentos externos utilizados en
diferentes lugares de trabajo

Memordndum MECIP N¢70/2024-Elevara
a MAI obs de ia evoluclén del ©. Control
irecclén de Tecnologla

Memordndum MECIP Ne71/2024-Elevar a
a MAI obs de la evolucldn del 0. Control
ecretaria General/Asesorla comunlcaclén

C.4.1 Comunlcacién
Interna

Se han implementado politicas y
mecarlsmos para comunlcar claza y
aportunarmente la informacién dentro de la
organizacién 7

+ Existencla de Politlca de Cemunlcacion
Institucional (aprobada y difundida)

* Resultado de Entravistas con funcionarlos
da diferentes niveles

» Evidencias de no conformidades o
rectantos originadas en fallas de
comunlcaclén interna

Informe de Programa de Reuniones de
lanifieaeibn-31-40

Informe dle Programa de Reunlones de
lanificacién-41-5¢

Informe de Programa de Reunlones de
fanificacibn-51-60

informe de Programs de Reunlones de
tanificacién-61-70

Informe de Programa de Reunlones de
lanificaclén-71-80

Informe de Programa de Reuntones de
lanificackin-81-60

Informe de Programa de Reunlones de
lanificacldn-21-100

Informe de Programa de Reuniones de
laniffcacidn-101-110

Inferme de Programa de Reunlones de
lanficacidn-111-120

informe de Programa de Reunlones de
{anflcacién-121-130

informe de Programa de Reuniones de
fanfficacién331-140

informe de Programa de Reuntones de
tanificaclén-141-150

Informe de Programa de Reuniones de
lanfficaclén-151-160

Inferme de Programa de Reunicnes de
lanificacién-161-170

Informe de Programa de Reunfones de
lanificacién-171-180

Informe de Programa de Reunlones de
lanificacién-181-192
MemorandumMECIP-N#18/2024-
@5.560/2024/0G/5G fMECIP-obligatoriedad
elcorreo alectrénico nstitucional,
Politica Institucional- materlales

{soclalizados en la Pdg.. DINACOPA

Mail solicitud de remisidn de politicas
scaneadas con acto administrative.

Se ha definido qué Informacién serd
comunlcada a eada uno de los grupos de
Intarés internos de la nstitucidn, asignando
niveles de responsabllidades adecuados?

+ Existencla de Politlca de Comunlcacidn
Instituclonal {aprobada y difundida)

* Resultade de Entrevistas con funclonarios
de diferentes nivates

§Planificacién-31-40

Resolucidn N21840,/2024/DG/5G/DPP —
ctuailzacién de [a Polftica de Comunicacidn

1+ informe de Programa de Reuniones de

anificacion-1-10

{nforme de Programa de Reuniones de
lanificacion-11-20

* Informe de Programa de Reunlones de
lanificacién-25-30

Infarme de Programa de Reunlones de
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C.4.1 Comunicacién
Interna

Sa ha dafinldo qué informacidn serd
comunicada a cada uno de los grupos de
interds internos de ia Institucidn, asignando
niveles de responsablildades adecuados?

« Existencla de Polltica de Comuricacion
Institustonal {aprobada y difundida)

+ Resuitado de Entrevistas con funclonatlos
de diferentes nlveles

¥ informe de ngra:na de Reunlones de

Planificacion-41-50

¥ Informe de Programa de Reunlanes de

Planificacién-51-60

* Informe de Programa de Reuniones de

Planiflcacidn-61-70

* Informe de Programa de Reunfones de

Planlficacion-74-80

* Informe de Programa de Reunfones de

Planiflcacién-81-80

* Informe de Programa de Reunlones de

Planificacion-91-100

* Informe de Programa de Reunlones de

Planificaclén-101-110

* informe de Programa de Reunlones de

Planificacién-111-120

* informe de Programa de Reunlones de

Planificacién-121-130

*Informe de Programa de Reunlones de

Ptanificacién-131-140

* Informe de Programa de Reunlones da

Planificactdn-£41-150

* Informe de Programa de Reunlones de

Planificacidn-151-160

* Informe de Programa de Reunlones de

Planificacién-161-170

* Informe de Programa de Reunlones de

Planiflcacién-171-180

* Informe de Programa de Reuniones de

Planiffcacion-181-192

* MemorandumMECIP-N218/2024-
as,560/2024/DG/SG/MECIP-

obllgatoriedad del correa electrénico

instituclonal,

4 Politica Instituclonal- materiales

sacislizados en la P4g.. DINACOPA

* Mail solicitud de remision de politicas

escaneadas con acto administrative,

Se fomenta fa [dentidad Instltuclonal,
procurandlo crear en los funcionarfos una
clara conclencia de su pertenencla y
compromiso coh los propésitos misionales?

+ Exlstencla de Poiltica de Comunlcacién
Institucionai {aprobada y difundida)

s Resuftado de Entrevistas con funcionarlos
de diferentes niveles

* Resolucidn N21940/2024/DG/SE/DPP —
Actualizaclén de la Polftica de Comunlcacion
* Informe de Programa de Reunlones de
Planificacién-1-10

*Inforine de Programa de Reunlones de
Planiflescién-11-20

* informe de Programa de Reunlohes de
Ptahificacién-21-30 *
Informe de Programa de Reunlones de
Planificacidn-31-40

* Informe de Programa de Reunfones de
Planificacién-41-50
* Informe de Programa da Reunlones de -~
Planificacion-51-60 s
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€.4.1 Comunicaclén
Interna

Se fomenta la [dentidad instituclanal,
procurando crear en los funcionasfos una
clara conclencia de su pertenencla y
compromiso con los propdsitos mistonales?

« Exlstencia de Polftica de Carunicacién
Instituclonat {aprobada y difundida)

* Resultado de Entrevistas con funcionarlos
de diferantes nivefes

* Informe de Programa de Reuniones de
Planificacion-61-70

* Informe de Programa de Reunlones de
Planificacién-71-80

* Inforeme de Programa de Reuniones de
Planificacién-81-90

* Informe de Programa de Reunianes de
Plar#icacién-91-300

* Informe de Programa de Reunlones de
Planificactén-101-110

* infarme de Programa de Reunlones de
Planiflcacion-111.120

* Informe de Programa de Reunforas de
Planlflcacion-121-13¢

¥ Informe de Programa de Reunlones de
Planlficacion-131-140

4 Informe de Programa de Reuniones de
Planlificaclon-141-150

* Informe de Programa de Reurfonas de
Planificaclén-151-160

* Informe de Programa de Reunianes de
Planiflcacion-161-170

* informe de Programa de Reunlones de
Flaniflcaclon-171-180

* Informe de Programa de Reunlones de
Planlficacién-181-192

* MemorandumMECIP-N218/2024.
Res.560/2024/DGfSG/MECIP-
obligatoriadad del correo elactrénico
Insttucional,

* Poiitica Institucional- materiales
soclalizados en la P4g. DINACOPA

* Mall solicitud de remisién de politicas
escaneadas con acto administrative,

Se flan Incorperado mecanismos que
permitar a los funclonarlos expresar sus
oplnlches y sugerencias?

» Implementaclén de "conversaterios”
v Implementacion de Buzones de
Sugerenclas

* Acta de Reunldn MECIP —03/04/2024-
sobra buzdn de sugerenclas

¥ Acta de Reunidn MECIP - 20/03/2024-
sobre buzdn da sugerencias

* Andllsis del Buzén de Reclamos de ia
DINACOPA

* Memordndum N24/2024/DC-Informe
Blmastral Nov-Dic2024/Atenclon al Cliente
* Mail informe de gestion lery 2do
bimestre 2024

* Memordndum N23/2024/0DC- Informe 3er,
4to y 5to bimestre 2024

* MemorandumMECIP-N218/2024-
Res.560/2024/DG [SG/MECIP-
cbiigatorledad del correo electrénlco

* Mall Remlsién de Documentos del Copifte

da £tlca/ mds acte administrative,




C.4.2 Comunl¢acion
Externa

Sa han implementado politicas y
mecanlsmos para comunicar clara y
oportunamente la Informacion desde y
hacla afuera de |a organizacién ?

s Exlstencia de Poiftica de Cormunicaclén
Instituclonal (aprobada y difundida)

* Resultado de Entrevistas con furclonarfos
de diferentes niveles

« Evidencias de no confermidades o
reclamos orlginadas en fallas de
comunicacldn externa

Mall reunldén de manual de Politicas
peracionaies Verslén 02 DFP

Pring de Pantalla da la web de Politicas
nstituclonaf

Metmardndum Meclp N2 114/2024,
edlde de resotucion para dar de bejay
eemplazar documentos de los ejerciclos
Iscales 2022y 2023,

informe de Programa Reunlones de
fantficacion {print de pantalla}

Informe de Programa Reunicnes de
lantficacion {print de pantails)

Informe de Programa Reuniones de
lanificaclon (print de pantalla)

Inferme de Programa Reunlones de
lanfficacién (printde pantalla)

Infarme de Programa Reunlones de
lanlficacion [print de pantalla)

Mail Informe de Reunidn de Planiflcacién,
e adjuntan fas actas de las reuniones, Listas
e participantes, planfllas de asistencla y
otos de los partiipantes via plataforma

EET.

Resolucian N® 1940/2024/DG/SG/DPP por

cual se actvaliza la Politica de
omunicacidn de la DINACOPA,

Se ta definido qué Informacién y a través
de qué canales serd comunicada a los
diferentes grupos de Interés externos de ja
Institucién, asignande niveles de
responsabllidades adecuados?

+ Exlstencia de Polftica de Comunlcacién
Instituclonal (aprobada y difundida)

« Resultado de Entrevistas ton funcionarios
de diferentes niveles

Rasolucion Ne 1940/2024/0G/56/DPP por

cual se actualiza la Politica de
omunicaclon de la DINACOPA,

Mafl informe de Reunldn de Planlficacién,
e adjuntan las actas de las reuniones, Listas
e patticipantes, planillas de aslstencla y
‘otos de los participantes via plataforma

EET.

Informe de Programa Reunlones de
lanlficacion {print de pantaila)

Informe de Programa Reunlones de
laniflcacidn {print de pantila)

Informe de Prograrma Reuniones de

Planificacién {print de pantalla)

* Informe de Programa Reuniones de
Planlficacion (print de pantalla}

* Informe de Programa Reuniones de
Planlficaclén {print de pantaila)

* Print de Pantalla de fa web de Politicas
Instituclonal

* Malf reunién de manual de Politicas
Operacionales Versién 02 DPP




C.4.3 Rendlclén de
Cuentas

Se han desarrollado procedimlentos
documentados para establecer 2
metodologla, alcance, responsabiiidades y
frecuencias de las rendiclones de cuenta a
Iz socledad?

+ Existancia de Procedimlentofs
Documentado/s ¥ debldamente Aprobados
¢+ Resultado de Entrevistas con funclonarlos
con responsabllidad directs sobre el
proceso de Rendiclon de Cuentas

Centrato de Prestaclon de Serviclos N2
5/2024 entre la DINACOPAY la Direcclén
aclonzl de Ingresos Trlbutarlos

Contrato de Prestacién de Servicios N2
6/2024 entre la DINACOPA Yy el Minlsterlo
@ Industria y Comerclo.

Convenlo entre fa DINACOPA v la Corte
uprema de Justicla-CircunscrIpelén Judicial
& tapud, Contrato de Prestacidn N
712023,

Convenlo entre la DINACOPA v la Corte
uprema de Justicla-Clreunscripeidn Jugiclal
e ltzpud, Contrato de Prestacién N3
7/2023.-Anexc tarifario,

Convenlo entre la DINACCPA y el BCP
Convenlo entre la DINACOPA y el BCP-
nexo tarlfario

Convenio da Cooperacidn
nterinstitucional entre la DINACOPA y el

Convenio de Cooperacion
nterinstitucional entre la DINACOPA y el
SPBS

Mall tnforme Blmestral Marzo y Abril de
enestar del Personal

Mall Informe Bimestral Setiembre y
ctubre de Bienestar del Personal,

Mall Informe Bimestrat Juiio y Agosto de
fenestar del Personal

Maif Informe Bimeastrai Mayoy Junlo de
lenestar def Personaf y evidenclas
Informe Final de Asesorfajuridica ROVy
IC

Memordndum acclonas realizadas desde
nero 2024 de Asesoria Protocolo y
aremonlal y Nota N? 3/2024/5P d Jas

jacclones realizadas desde enero 2024 de

Secretaria Privada,
* Infarma estadistico volumen docurmental

[de Secretarla General

Memordndum N2 294/2624/D5SF informe
imestrai de las actividadesrealizadas en
da drea.

Memordndum Ne 65/2024/Mecip

fobservaclones de CGR para Direcclén de
ransparencla y Anticorrupelér efercicls . -
fiscal 2023 o
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C.4.3 Rendicién de
Cuentas

Se han desarrollado procedimientos
docurmentados para establecer |2
metadoiogha, alcance,
responsabilidades y frecuencias de fas
rendlclones de cuenta a la sacledad?

* Existencls de Procedimiento/s
Documentado/s y debldamente
Aprobados

+ Resultado de Entrevistas con
funclonarios con responsabllidad
diracta sobre el proceso de Rendiclén
da Cuentas

* Memordndum MEcip N2 147/2024 ala
Directora General pedido de evidenclas en
el marco de la Evaluacién dei Mecip de la
DINACOPA

* Memordndum Meclp N2 145/2024 2 la
Directera General pedido de informes de
cargas y actualizaclon mensual def portal
de transparencfa y anticorrupcion de la
Dinacopa.

Se ha implementado el proceso de
Rendicion de Cuenta de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes?

# Actas u otros docymentos ¢ue
evidenclen la convotatoria para la
Rendiclén de Cuantas

* Actas u otros documeantos que
evideniclen la realizacidn de la Rendiclon
da Cuentas

+ fleportes asoclados a la Rendleldn de
Cuentas, incluyendo temas tratados y
conclusicones

* Acta de reunién Mecip con Direccidn de
Operaciones 16/10/2024

* Adenda N® 1 al Convenio de
Cooperacidn Interinstituclonal entre [a
Dinacopa y el Minlsterio de Educacidny
Clencia

* Adenda 2 al Contrato de Prestaclén de
Servicios Postal Naclonal N2 20/20244
entre la DINACOPA y MUVH

¥ Mall Remltir informe de Enero y Febrero
2024 A,

* Mall Remitir informe de Marzo y Abril
2024 A

* Evidancla ASP — Distribucién da
Inspectores Nov24 —Planilla de Registre
dellaves.1_opt_1

* £uldencia ASP - Pianllfa de Registro de
ltaves, Estadisticas CNC Reclamos,1_opt_2
* Evidencia ASP ~ Estadisticas CNC
Reclamos, Informe 9 de
capacitaclén.1_opt_3

* Evidencla ASP -~ Fotos de la
Capacitacién, Nota s/n pedido RE, Nota
Ne228/24/A5P

* Evidencla ASP - Memo N219/2024/A5P
Remltir formatos Meclp, Memo
N220/2024/ASP remitir resoluclanes y planes,
Memo N223/2024/ASP Designacion
funcionaria para capacitaelén.2_opt 2

* Evidencia ASP - MemoN#24/2024/A%9
nforme sobre el circuito cerrado,
MamoNe24/2024/A5P sobre envio reclamade
nor uswaria, MemoN225/2024/ASP sobre e
func, Diego Larrosa.2_opt_3

¥ Evidencia ASP - Planilla distribucién de
nspectores DIg2024, Planilla de Registrode
laves.3_opt_1

* Evidencia ASP — Planllls de Registro de llaves,
MemoNe26/2024/ASP pedido de tinta,
MemoN227/2024/ASP Remitir planes v
Resofuciones.3_opt_2

* Evidencia ASP — MemcNE2&/2024/ASP -
Remitir Formato Mecip, MemoN237/2024/AsP)
Descargoala All3_opt_3 :




€.4,3 Rendicidn de Cuentas

Se ka implementade el proceso de Rendicidn
da Cuenta de acuerdo alas disposiciones
lagales vigentes?

* Actas u otrps documentos que evidencian
la convocatoria para fa Rendicidn de
Cuentas

« Actas u gtros documentos que evidencien
la realizacién de la Rendicidn de Cuentas

« Reportes asocisdos a iz Rendlcidn de
Cuentas, incluyerdo temas tratados y
cenclusiones

* Evidencia ASP - Nota N231/ASP/2024 padido de RE,
Nota N235/ASP/2024 continuldad de comisicnamiento
(Polictal, Nota NE36/ASP/2024 Sclicitar actualizacién
de Resolucldn,

* ASP . Mall Remislén de Inferma Bimastral
20/12/2024

* ASP - Listado de actividades

*Comprendio Enero a Diclembre 2024 / Informe Anuat
de la Aseserfa de Comunicacién

* Contrate N2R3/2024 con ANDE

* Contrato N2G2/2024 con ANDE

* Contrate N203/2024 con ANDE y ANEXO

* Contrato N#04/2024 con MINNA

* Contrato N05/2024 con SENATUR

* Contrato N#06/2024 con Corte Suprema de usticia —
Capital.

* Contrato N207/2024 con Peroni Sosa Tellechea Burt
& Narva]a Abogados

£ Contrata NeOB/2024 con Ministeelo de Desarrollo
soctal

* Contrato N209/2024 con MARPAT

* Contrato N210/2024 con Direccidn Nacional de
Migracionas

* Contrato N#11/2024 con CONATEL

* Contrata N212/2024 cop TRAX SA.

¢ Contrato N213/2024 con iPS, * Contrato N214/2024
con DINAVISA

* Contrato N215/2024 con ONIT

* Contrato Ne17/2024 cor Poder sudicial ITAPUA.
Parte 1

* Convenio con Banco Cantraf del Faraguay. Parte 1

* Convenio con Banco Central del Paraguay. Parte 2

* Conyenic con MEC —~ Embalaje y Transp. Kits Ese, Por
Aula 2024/25

* Convenio con MEC ~ Transp. Kits Escolaras 2024/25

* Convanle con MEC — Serv, Embalale y Transp.
Biblictecas de aulas 2024/25

* Convenla con MEC — Distribucidn de Materalss
Didactlcos

* Convenlo con M3PYBS

* Trabajos reallzados pericdo 20240 pte-
Infraestructura y Redes

* Mait con Informe Blmestral Marzo/Abrll 2024-
R&.HH. Blenestar del Personal

* Mall con Informe Bimestral Satlembre/Cctubre 2024
RR.HH. Blenestar del Parsonal

* Mall con Informe Bimestral Julio/Agosto 2024 -
RR.HH. Blenestar dei Persenal

* Mail con Informe Bimastral Mayo/Junio 2024 «
RR.HH, Bienestar det Perscnal

* Mail con Informe Bimestral Mayzo/Abr 2024-
Auditoria Interna

¥ Informe Blmestral Marzo/Abrii 2024 —
MemeN2148/24/DSF - Direccldn. Servicios Financieros
* Mail con informe Bimestrat Enero/Febrero 2024 —
Auditorfa Interna

* Mail con Informe Bimestral EnerofFebrero 2024--
Asesorla internadonal
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€43 Rendiclén de Cuentas

Sa hia Implamantado el proceso da
Rendicién de Cuenta da acuerdo alas
dlsposicienes legales vigentes?

+ Actas u otres documentos que

tevidancien la convocateria parala

Rendlclén de Cuentas

+ Actas u otros documentos qua
evidanclan la realizaclén de la Rendiclén
de Cuentas

+ Raportes asociados e la Rendicidn da
Cuentas, Incluyande temas tratados y
conciuslones

* informe Bimestral EnarofFebrero 2024- Asesorla
Juridica

* informe Bimestral MarzofAbril 2024- Asasora
furldica

* Mail con MemoN230/2024/AF Informe Bimestral
Enero/Febraro 2024 — Asesorla Filatélics

* Informe Blmestral Mayo/Junlo 2024~ Asssorfa
Juridica

* pMail con Informe Bimestral Marzo/abrl
2024~Ditece. Plapificaclén y Proyecte

* Mail con Informe da los avancas y evidencias
Enero/Octubre - SEPEN

¥ Mail con Informe da los avances Enarc/ Agosto ~
Cepartamanto de Cllantes Corporatives

* pail con Informe da jos avanced ¥ evidenclas
Enero/Satiembra ~ Dapartamanto SEN

* Mall con Informs da fos avances y evidencias
EnerofSatiembre ~ Departamenta EMS
Intarnagionat

* Mail con Informe da fos avances y evidancias
Enero/Agosto ~ Dapartamento EMS Naclonal

* Informe Bimestral Noviembra/Diclembre 2024 —
Asesorfa jurfdica

* Maif con Informa de los avances y evidenclas
Enera/Qctubre — Departamenta de Paquateria
Express

* Mat{ informa de la Asesoréa de Rslaclones
lternacicnales

* Memorandum de Asesoria de Protocoloy
Caremonial, accionas realizadas desds enero 2024
* Mait informe bimesiral anaro febrero 2024 de
Pretgcolo y Ceremonlal.

* Informa estadfstico volumen documental de
Sacretaria General perfosdo andro 2024 hasta
*informe de trabajo de campo reallzade por la
Direcclén de Yransparencia y Antlcarnpeidn en la
Agenciade 5an Loranto,

* informe de trabajo de campo reallzado por la
Direcclén de Transparencia y Anticarrupcidn an la
Aganclada Villa ERsa,

* Mattlz ds informacldn minima patainforma de
Rendicién de Cuentas al Cludadano Ejercicie 2024-
DTA £nerc a Marzo.

¢ Mail ramita Plart de Transparenciay
Anticarrupelén 2024 de DTA.

¥ Matriz de Informacién mintma para Informa de
Rendlcién de Cuentas at Ciudadanc Ejersicio 2024-
DTA Julio a Setiambre.

* Memoréndum N2 574 /2024/D5F informe
bimastral de Jullo-agesto da f2s actividades
realizadas en cada drea de la Direccidn de Sarvicios
Fiancieros,

* Memordndum N2 575/2024/DSF informe
bimestral de satiembre-octubre de fas actividades
raalizadas en cads drea da la DIreccién <o Serviclos
Financleros.

* Memordngum N 234/2024/D5F informe
bimestral de Mayo-junio de las actividades
raalizadas en cada drea da la Direccidn de Serviclos
Financiesos,

* Mamordndum N¥ 65/2024/Mecip Observacionss
de CGR para la Dirgceidn de Traasparencia y
Anticerrupeién,
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©.4.3 Rendicldn de Cuentas

Se ha Implementado el proceso de
Rendieién de Cuenta de acuerdo a las
dlsposicionas legales vigentes?

# Actas iz otros documentos que
evidenclen la convacataria pera fa
Retidleién de Cuantas

# Actas ¢ otres decumentos que
evldenclen la reaiizacién da la Rendicién
de Cuentas

* Reportes asociados  la Rendicién de
Cuentas, incluyendo temas tratadoes y
concluslones

* Memorandum Mecip §2 117/2024, solicitaa la
Direccidn General evidencias en ef marce dela
evafuacién dal Mecip, respecto al plan anual de
transparensla y anticorrupcion del 2024,

* Memordndum Meclp N© 345/2024 a Dlrecclén
General soficita Informes de cargas y actualizacionas
mensuales del portal de Transparenclay

Ant icorrupeion de la Dinacopa, informe trimastrat
2024, calandaric de prasentacién de rendicién de
cuentas al cludadano,

* Memorandum N# 161/2024 /D0/CC remita informs

b | noviambre-diciembra, resultados con
refacién # metas, logros y avances da Ja Direccién da
Cparaclehas.

* Mamo N2 26/2024)AF informe Bimestral Asesorfa
Filatdlica Mar-Abr 2024

* Mema NE 56/2024/AF Informe Bimestral Asesorfa
Filatélica May-jun 2024

* Memao N¥ 92/2024/AF Intorme Bimestral Asesorfa
Fifatética Jul-Ago 2024

* Mema N¢ 294/2024/ DSFC - Infarme para carga de
dacumentos portal web MECIP

* Nota N? 108/2024/DTA Informe bimastral Direccidn
da Transparencla Mar-Abr 2024

* Nota N° 22/2024/DTA 28/G2-Informe a la MAi -
Segutmlento de denruncla por supuesto hecho punible
de hurio en la Sucursal de Corraos da Caacupd

* Nota N° 23/2024/0TA Informe de actividades
realizadas en la Sucursal de Atyra en base al Plan da
Transparencia y Anticorrupcién de la DINACOPA para
el EJarcicio Fiscal 2024

* Nota N* 24/2024/DTA | nforme de actividades
realizadas en la Sucursal de Tobat) en base al Plan de
Transparancla y Antlcorrupcién de la DINACOPA para
] Ejerciclo Fiscal 2024

* Nota " 50/2024/DTA Informe de actividades
realizadas an la Sucursal de Tobatien basa & Plan de
Transparencia y Anticorripcion de la DINACOPA para
al Ejarclcio Flscal 2024

* Nota N2 050/2024/0G/55/DTA Inferme Anual da
Rendicién de Cuentas al Ciudadano Elercicio Fiscal
2023 afa SENAC

* Nota N* 77/2624/0TA D7/05-Informe a la MAI -
Segulmlgnte da denuncla por supuastc heche punible|
de hurto en la Sucursal de Corsecs da Cracupd

* Nota N° 78/2024/07A Informe de actividades
realizadas er: la Sucursal de Pliibebuy en base al Plan
de Transparencla y Anticormupclién da la DINACCPA
para el Efersiclo Fiseal 2024

* Nota N® 103/2024/DTA- Primer Infarma Trimestral
da laMatriz da Randlcidn de Cuentas al cludadans de
I DINACOPA 2024

* Nota & 129/2024/DTA-Soflcltud de ve 87 de la MAL
para aprobacidny posterior remisldn a la SENAC da
los avances de Enero & Junfo del Plan Anual da
Transparencia y Anticerrupeidn de la DINACOPA

* Jota N° 140/2024/DTA-Segundo Informa Trimestral
de la Matviz de Rendiclérn de Cuentas al ciudadanc de
Ia DINACOPA 2024 e
* Nota N* 170/2024/DTA-Tercer Informe Trimestral.. |

da fa Matriz de Rendicién de Cusntas al cludadano de |

ia DINACOPA 2024
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C.4.3 Rendicidn de Cuentas

S& ha implementado el proceso de
Rendicion de Cuenta de acuerdoa Jas
disposiciones legales vigentes?

* Actas y otros documentos que
evidencien la convocatora para la
Rendicién de Cuentas

+ Actas u ofros documentos que
evidanclen la realizacién de la Rendicién
de Cuentas

+ Reportas asociados a la Rendickén de
Cuentas, Incluyendo temas tratados y
conclusiones

* Nota N° 206/2024/DTA Informe de actividzdes
realizadas en {a Stcursal de Tobatl en base al Flan de
Transparencia y Anticorrupcidn de la DINACOPA para
el Zfercicio Fiscal 2024

* Nota N 207/2024/DTA 20/11-Informe ala MAI -
Segulmienta de denuncla por supuesto hecho punible
de hurto &0 la Sucursal de Correos de Cascupd

* Nota N° 208/2024/DTA informe de actividades
realizadas en la Sucursal de Afyra en base al Plan de
Transparencia y Anticarrupeidn de fa DINACOPA para
2| Ejercicio Flscal 2024

* Nota N° 210/2024/DTA informe de actividades
realizadas en la Sucursal de Aitos en base al Plan de
Transparencia y Anticornspcién de iz DINACOPA para
el Ejercicio Fiscal 2024

* Nota N° 248/2024/DTA informe al Meclp -
Actividades de fa DTA del Sarcklo Fiscal 2024

* Nota N° 370/2024/0G/$G/DTA- Primer Informe
Trimestral de Rendicién de Cuentas al cdudadano
enere a narze 2024 a la SENAC

* Neka N¢ 441/2024/DG/SG — Resmitl 3 13 SENAC fa
Res. N2 1580/2024/DG/SG/DTA Por la cual de
aprueba el Avance Parclal de Actividades def Plan de
Transparencla y Antlcorrupcidn, correspondiente al
eferclcio fiscai 2024 de {a DINACOPA

* Nota N2 441/2024/DG/SG/DTA - Segundo Informa
Trimestral de Rendicién de Cuentas 3 cludadano
enere a marzo 2024 a la SENAC

* Nota N2 441/2024/DG/SG/DTA- Tercer Iaforme
Trimestral de Rendicién de Cuentas a) cludadano
enero a marzo 2024 a la SENAC

* Nota N2 38/AC/2024 Informe de la Asesoria de
Comunicacidn desde e! mes de enaro al 10 de
dicigmbre de 2024

* Nots N2 357/2024/DG/SG - Remitlr a la SENAC 12
Res. N2 1072/2024/DG/SG/DTA per el ¢ual se aprueba
ei Plan de Transparencia y Anticorrupsién
correspondiante al ejercicls fiscal 2024, de a
DINACOPA

+ Nota N¢ 97/2024/DTA ~Salicitud de ve B2 de laMAl
para aprobacién y posterior remisién a fa SENAC del
Pap Anual de Transparencia y Anticorrupcidn de la
DINACOPA 2024

* Nota N 135/2024/DTA ~ Informe a la MA sobre
investigaciones prellinlnares de supyestamal
desempeiio de funclones

* Solicitud de carpeta flscal denuncia por supuesto
hecha punible de hurto en |a Sucursaf de Correos de
Caacupéd

* Memordndum N2 45 /2024/DO- Informe bimestral
Enerp/Fabrarc 2024

*+ Memordndum N2 115 /2024/DG/CO - Informe
bimestral Jullo/Agosto 2024

* Memordndum N2 43 /2024/DO - Inferme bimestsal
marzofabril 2024
* Memorandum N 69 /2024/D0 - Inferme bimestzal
mayofjunio 2024

* Plan Anual de Transparencia 2024

* Direccidn de Servicios Espaciales y Corporativos -
Informe Afio 2024
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€.4.3 Rendlcidn de Cuentas

%8 ha Implementado el proceso de
Rendicién de Cuenta de acuerdo a las
disposiciones legales vigentas?

® Actas u otros documentos gue
avidencian la convocatoria para fa
tRandicién de Cuentas

» Actas 4 otros documentos que
evidenclen la realizacidn de la Rendildn
de Cuentas

* Reportes asoclados 4 |2 Rendiclén de
Cuentas, Incluyendo temas tratados y
conclisiones

? Proyecto de Cafl Center
* Nota N¢ 16/2024/DG/SG/DEP - Proyecto de
Reublcacion del Cantre de Tratamiento Postal de
Encomlendas

* Nota N2 24/2024/DFP — Proyecto de mudanza de
las oficinas ¢e Cerreos cerraspondizntes at edificio
Espafia

* Remisién de evidencias correspondientes al
informe bimestral de {a Direccidn de Planificacidn y
Prayectos via cotrec electrdhico

* Informe hasta 19 da diclembre de Asesorla de
Comunicacion a Macip

* Informe bimestral Asesorla Filatélica- Set/ Oct.
2024 Datalle estamptilas 20 afies Instituio Nacienal
de |a Salud con ficha téepica y Resol N°
2154/2024/DG/SG

* Informe Asesotla de Comunicactdn -
enefFehf2024 -Detalle y Nota N"317AC/2024

* Informe Asesorfa de Comunicacidn Marzo/2024 -

-Datalle y distribuclén materiales
Rlddrtirae
* Inforte Asesorta de Comunicacidn Abril/2024-

Detalie de capacitaciones, EMS

¥ Informe Asesorla de Comunicacién Mayo/2024-
Detalle Seryicios Varlos

* Informe Asésoila de Comunicacidn Junlofi024-
Detalte Sellos £scusta Artigas —Visita Escuela V.Pte
Sanchez -Servickos Varios

* Informe Asesoila de Comunicacidn Julio/2024-
Detalfe Servicios Varios

*+ Informe Asesorla de Comunlcacidn Agostof2624-
Detalle Asistencia a talier de capacitacion en
Servicios Eectrénicos v Foro de Calidad

* [nforme Asésorfa e comunicacién Setf2024-
Detalie Flrma de acuerdos -Visita de UPAEP a PATRI
* Rendicion de Cuentas af Ciutdadano — Matriz de
Abtil aJunlo/2024

* Ras, N° 228/2024 DG/SG/DTA ~ Avance del Flan
Anual de Transparencia y Antloorrupcidn

* Res, N° 1568 DTA- QUE APRUEBA EL 200
INFORME TRIMESTRAL de Rerdicidn de Cuantas al
Cludadano de la DINACOPA de Abrll 3 Junio 2024,
2n cumplimiento del Dte. def Podar Elecutivo §°
2991/201% y la Resol de la SENAC N® 30/2022

* Rasoluedn N° 2232/2024/DG/5G/DTA que
aprueba el 3er INFORME TRIMESTRAL de Rendlcidn
de Cuentas af cludadane de DINACOPA de Julie a
Setlembre/2024, en cumplimiento del Dio, del
Poder Ejecutivo N 2291/2019 y la Resolucién
SEMAC N° 2072022,

Res, N° 1072 /2024f DG/SG/OTA Aprueba el Flan
Anual da Transparencla y Antloorrupeidn Ejercicic
Fiscal 2024 dela DINACOPA v se dispana sy
remisidn a la Secretarfa Naclonal Anticorrupcidn
SENAC,

* Res, N° 1183/2024/0G/5G/DTA ~ Aprueba ei ler
inferme Trimestral da la Repdicién de Cuentas at

civdadano de fa DINACOPA de Enero a Marzo/2024; :

En cumalimiento del Do, def Poder Ejecutive N .
2991/2012 y fa Resel SENAC N®30/2022, .
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€.4.3 Rendicion de Cuentas

Se ha implementado el procesc de
Rendicién de Cuenta de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes?

*» Actas u otros documentos que
evidencien la convecatoria para la
Rendicidn de Cuentas

» Actas u otros documentos que
evidenclen la realizacion de la
Rendicién de Cuentas

+ Reportes asociados a la Rendicldén de
Cuentas, incluyende temas tratados y
conciusiones

*Res, N* 1560/2024/DG /SG/DTA, Aprugba los
avances del Plan anuat de Transparencia y
Anticorrupcidn Ejercicio Fiscal 2024 de la
DINACOPA y se dispone su remisidn a la
Secretarfa Nacionai de Anticorrupcidn SENAC, -
Detalle de componentes varios -Parte 1

* Res. N° 1560/2024/DG/SG/DTA. Aprueba los
avances del Plan anual de Transparencia y
Anticorrupcion Ejercicio Fiscal 2024 de la
DINACOPA y se dispone su remisidn a la
Secretarfa Nacional de Anticorrupcidn SENAC,
-Detalie de 1 componente y Plan de
Trarsparencia y accesc a la informacidn- Parte 2
* Resumen de Gestién de UOC de Enero a
Febrero 2024- Detalle de Contratacidn Excluida,
Convenio con Petropar v locaclén de local para
Agencia San Antonio

* Resumen de Gestién de DTIC de Enero a
Febrero 2024- Detalle de Diagramacién y
montaje, seguridad de Tlcs, redes y sistemas,

¥ Resumen de Gestién de DUOC-MECIP de Marzo
a Abrll 2024- Detalle de locacién, contratacién

* Resumen de Gestidn de DTIC de Marzo a Abrit
2024- Detalle de Diagramacion y Mentaje,
Seguridad TICS- Redes- sistemas.

* Segundo informe Bimestral Mecip 2024-
Detalle total de envios manipulados 2do

* Yercer Informe Bimestral Mecip 2024- Detalle
total de envfos manipulados 3er bimestre 2024.-

Cantidad de Casiilas puntuadas gjojojojojo 416 3 |20 o010 0
Valor asI_Enado por caslifa 104107 1 {1417 24127 34137 4,447 5
Puntaje por Columna {cantidad x valor) cjojojJolojofolas]ile 10 ] 74 < ] 0
Valor Final def Componente .

p 3,31 Gestionado

(¥ Puntaje / Total de Casillas Puntuadas)
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