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i MATRIZ DE INFORMACION MINIMA PARA INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO - EJERCICIO 2024
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1- PRESENTACION

|Institucion:

|DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY (DINACOPA)

|Periodo del informe: JULIO A SETIEMBRE

Mision institucional

SOMOS UNA INSTITUCION QUE OFRECE SERVICIOS POSTALES CON COBERTURA NACIONAL E INTERNACIONAL, ORIENTADA A LA SATISFACCION DE LOS
CLIENTES. FACILITAMOS LA INCLUSION SOCIAL Y CONTRIBUIMOS A LA DIFUCION CULTURAL A TRAVEZ DE LA FILATELIA-

>-PRESENTACION DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE RENDICION DE CUENTAS AL CTIUDADANO (CRCC)

https:/ / correoparaguayo.gov.py/sitio/ J
Neo Dependencia X Responsable Cargo que Ocupa |
1 DIRECCION DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION ABOG. ALFREDO BENITEZ CABRERA DIRECTOR 4\
< 2 SECRETARIA GENERAL = CESAR MANUEL GONZALEZ GIMENEZ | SECRETARIO GENERAL il
[ 3 DIRECCION DE RECURSOS HUMANOIS ABOG. FATIMA MARIA ROJAS | DIRECTORA ot
\ 4 DIRECCION DE TECNOLOGIA SR_CARLOS RODRIGO TOLEDO GALLARDO | DIRECTOR 3
[ 5 ASESORIA JURIDICA ABOG. JAZMIN MARIA FRANCO ACOSTA | ASESORA |
[ 6 DIRECCION DE PLANIFICACION Y PROYECTOS LIC.GLADYS BARRIOS | DIRECTORA i |
[ 7 ASESORIA DE COMUNICACION LIC. HECTOR GASPAR LATORRE | \
[ 8 DIRECCION U.0.C. LIC. GABRIELA MATILDE CORREA GARAYO | |
[ 9 DIRECCION DE SERVICIOS FINANCIEROS C.P FABIAN ENRIQUE DUARTE ESTIGARRIBIA | R
[ 10 ASESORIA DE SEGURIDAD POSTAL ABOG. ZORAIDA MENDOZA | i
l 11 ASESORIA DE RELACIONES INTERNACIONALES LIC. IDA ROSA PAREDES GONZALEZ l
12 ASESRIA FILATELICA LIC. NILDA MARLENE RIOS |
13 DIRECCION DE DE ADMINISTRACION YN FINANZAS LIC. EDGAR ESTIGARRIBIA \
14 DIRECCION COMERCIAL ING. IVAN DENIS CORONEL |
15 DIRECCIO DE OPERACIONES SR ISMAEL MORINIGO |
16 DIRECCION DE SERVICIOS ESPECIALES Y CORPORATIVO ABOG. CHRISTIAN GAMARRA PALACIOS l
17 AUDITORIA INTERNA LIC. MIRTA ORRABALIS \
Cantidad de Miembros del CRCC: | 17
Total Hombres : l 10
Total Mujeres: l 7
,{ Total nivel directivo o rango superior: 1 n
’ 2- PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO
[ 2.1. Resolucién de Aprobacién y Anexo de Plan de Rendicién de Cuentas
fr https:/ / correoparaguayo. gov.py/ sitio/ rendicion-de-cuentas-al-cludadano/
i
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Marzo

100%
Abnl e hilps./lranspacencia senac.gov.gy/agsvon-cumplimiento _]
V/,
Mayo y hitps /A ansgacencia, senac. aov. eyl gestion-cumpimiento \
0,
Junio 100./. ]
Tobo 100‘ e |
Agosto g;;' l
Setiembre 2 =T

En proceso

. https:/ / correoparaguayo.gov.py/sitio/
= : 3.3 Nivel de Cumplimiento de Respuestas a Consultas Ciudadanas - Iransparencia Pasiva Ley N° 5282/14
Cantidad de Consultas Respondidos T R A PLATAFORMA . Portal AP
https://www facebook.co
260 TODAS FACEBOOK m/hashtag/elcorreodelage
nte
22 TODAS TWITER http_s.:[[t_wittgr.:om[corre
o0y
Julio 2 Septembre W
https: instagram.co
9 TODAS INSTAGRAM m/dinacopagy/?utm medi
um=copy link&nhi=es-la
26 TODAS CORREO ELECTRONICO i
guayo.gov.py/

Poblacién Beneficiaria

< et dibandantits

Porcentaje de Ejecucién

|Resultados Logrados
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DINACOPA BOX

Permite traer mercaderias adquiridas por
internet desde los distintos comercios virtuales
de cualquier parte del mundo

Busca ofrecer un servicio de punta, en el
traslado de tu paqueteria de USA a
Paraguay.

Usuarios en General

/

Captar usuarios a nivel pais.

( CORREOGIROS

Consiste en |a transferencia monetaria
electronica
intemacional de cormeo a comeo.

Es un servicio postal que presta la Direccién
Nacional de Correos del Paraguay

(Dinacopa) y consiste en la transferencia

monetaria electronica intemacional de correo

Compatriotas en el extranjero
(Uruguay, Espafiay Chile.)

La red postal mundial permite el acceso
a servicios financieros eficaces,
‘pmlegidosyaseq\dblesanive!delu
tarifas. Ademas, las prestaciones
PR

him

Servicios de Entrega de
Tarjetas a Adultos Mayores

Entrega de tarjetas a los Adultos Mayores

Caobertura Nacional

Adultos Mayores

que los trictas cuenten
con sus tarjetas y de esa manera 3
ptnd:nmahzarlaslmsacdom
ieras post en los diferent

puntos del pais.

.
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P e |
Garantizar que los compatriotas cuenten
Beneficianos de Programa | Pago a beneficiarios del Tek - 04 con sus larjetas y de esa manera Icorreo, /st
TEKOPORA q:ease ecmenrt‘r':n en :?’3:\!}5:" Pn::" Cobertura a nivel nacional f llm:l.l:.; (;:- mﬁ:l;:. L] M:::::: :,::1:11 ,,I,.:, v:;m::ﬁ - iof
puntos del pais
e
Colaborar para la faciidad de la exportacion de | L gion brn usuB \san0s, MICro, pequef axportacion e productos a | 9L . qov gl
EXPORTA FACIL los productos de la micro, pequefias y medianas posib;::;:we:wb: ::q:::s hm:o;o‘:gr _ Mnum-mT::“:m it wo’:nnﬂa ] M-:nnll Emu:v:s:: ol
empresas a travez del Ente Postal oempresas
' hitps.//correoparaquayo.aov.oy/sitiol
5 i liz , —
: Estado (Ejecucién - z
ID Objeto Fecha de Contrato Valor del Contrato Proveedor Adjudicado Fi (EF o) i Enlace DNCP 1
SIN MOVIMIENTO
https://www.contrataciones.gov. dor/licitaci
3.6 Ejecucién Financiera LR
i it =538 ' o e videncia (Enlace
Objeto de Gasto Descripcién Presupuestado .Ejecutado Saldos
= fite s e, O s [ sl s S S TSN T
100 SERVIVIOS PERSONALES 57.644.429.145 25.176.376.413 25.678.409.319 content/uploads/2024/10/Gasto ﬂg&kt
-5etiembre-DINACOPA pdf
200 SERVICIOS NO PERSONALES 26.080.734.927 6.438.612.216 19.313.852.671 / / m”z‘ 10/6.
300 BIENES BE CONSUMOSE 7.084.627.824 886.670.279 6.085.180.
INSUMOS
A
400 INVERSION FISICA 249.963.604 24.835.000 725.128.

hrtps:/ / correoparaguayo.gov.py/ sitio/wp-content/uploads /2024/10/ Gastos-Setiembre-DINACOPA.pdf
: ‘ - S

4- PARTICIPACION CIUDADANA , N\
— — = = E——t - D e e N e - a3 W NG Ny o gl g
41. Canales de Participacion Ciudadana existentes a la fecha. N e
e s o et S5 | Evidenci (Pigin |
N Denominacién Descripcion Dependencia Responsable del Canal de Participacién | Web, Buzén de SQR, !
s > a, L " A e, £ S ud W A-‘E-‘!L. o b
’ 1 Red Social - Facebook Direccién Nacional de Correos del Paraguay - Dinacopa Asesoria de Comunicacion https://www.facebook.co
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1
,{ l https:/[www.instagram.co
': 2 { Red Social - Instagram DINACOPA Asesorfa de Comunicacion m/dinacopapy/?utm medi
| l um=copy link&hi=esia
"_7
‘ 3 N ; https: litwmer com/corre
‘ 3 ‘ Red Social - Twitter CorreoPy \ Asesorla de Comunicacion
| ; ; hnpv//www correopara
4 l Pagina Web http://WWW.COrreoparaguayo. gov.py/ \ Direccién de Tecnologia guayo.gov.py/
|
‘~ ‘ https:/[werw correoparag
| 5 ; Portal de Denuncias http://Www.COrTeoparaguayo.gov. Direccién de Transparencia y Anticorrupcion uayo.gov.py/sitio/index ph
' \ p/contactos/denuncias
r nttps://www .cOTTeoparag
| 6 | 4 d s A Se encuentra en |a planta baja del edificio Asesorfa de Comunicacion uayo.gov.py/sitio/index.pn
Buzén de quejas y sugerencias Patri 25 de mayo esq Yegros contactos on-
| sugerencias
http://www.correoparaguayo.gov.| py/
4.2, Participacion y d.1fuston en 1dxoma Guatam
Producto (actividades, materiales, insumos, etc) l Descnpcaon R ) '\ t( iy _I-:echa ot “ ; - ),‘ ; EERATNG v .
(Puede complcmmw informacién zq\n y apoyars 4&5:05 ilustrativos)
Dia tico '"The In
Cantidad de ; :
Juacionsaos foc Cantidad de mujeres Cantidad de hombres Descripct'én dzlzs acﬁvidzdu realizadas enbasc alos xesuhados
completaron cl ; Rt e R R e R ‘
diagnostico ' Pl ! - :
Lk U el T a4 i i e e s Rt i Sy S A e
SIN MOVIMIENTO
5- INDICADORES MISIONALES DE RENDICION . DE CUENTAS AL CIUDADANO
5 1- Indlcadores Mmonales Idexmﬁcados

Cantidad de indicadores

Dcscnpcu’)n del Indlcador mmlona.l.

TR [ e PR e e R Y
' ‘E“"“ \\{\
¥ . i T O e
D|NACOF’ABOX

1 https://corr sitio, \L ‘\\ \
2 CORREOGIROS \ !Mmm.!_mh—ﬂl %NS N
3 Servicios de Entrega de Tarjetas a Adultos Mayores \ hgp;:[[cgrreoggraguaya.;ov,p_ng[slﬂut
4 Beneficiarios de Programa TEKOPORA l https://correoparaguayo.gov. py/siti
5 EXPORTA FACIL \ hms:[[ggrrgggafzgayo.gm‘u[_glgg[
https://correoparaguayo.gov.py/siti Y
4 5.2 Gestion de riesgos de corrupcion
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[ Ambitode ™ o idad de Riesgosd ' D07 Falace Evuiencm b
Aplicacién go etecmc}c_;s ; Dcscnpcmn del R.tesgo de cortupctdn ‘ Mcdldaa de mmgamc:nd‘ (o e :.,. TR AP TR IS
(Puedc complementar mformacmn aqui y apoyarse en graﬁcgs llustmnvos) = e
6- GESTION DE DENUNCIAS =~~~ v . ;
6.1.Gestién de denuncias d: cog__um'én Syl e
Lickes e Eeehalagcto. BT R A W 5 L] ~ Folace Poral de Denuncias de L SENAC
17551 2/8/2024 Supuesta infraccion a leyes especiales Asignada paneldedenuncias senac gov-py
17728 2/10/2024 Desestimada paneldedenuncias.senac.gov.py
paneldedenundias.senac.gov.py x : - =
~ 7-CONTROLINTERNO YEXTERNO . o iy o igses i e s it
7 1 Informes dc Auditorias Internas y Auditorias Extemas enel Tnmestre b Wy 7
Ruditors Fiaaacteras 2 7P R S s .
N° de Informe I ,Descu‘pcio’n g £ A A S £ : .
AUDITORIAS FINANCIERAS-PRESUPUESTARIA
Nivel 100 - (Ejecucion ) /
Nivel 200 -(Ejecucion ) /
: : AnditorasdeGeston T s e STy Tt SR e
Dcscripcién i s .,‘ ZA ‘k,E“d Mwm)w&“@-—"
Control y Gestion de Combustibles (Ejecucion) /
Contral y Gestion de Combustibles (Ejecucion) i\ /
ﬁ Auditorias de Procedimientos y Gestion Postal (Ejecucion ) \ /
. ‘ Auditorias Externas oy i e e S N ':H\:\“ ~f\'" 7"”"‘"”"""“"' ; 4
Descripcion o A b iyl el ,,Bj .'. -ncia(Fal; <t ]
N/A .
Otros tipos de Auditoria AR N T AT A
F- * Descrdpcion r ot b i

Planes de Mejoramiento elaborados en el Tnmestre

Evidencia (Adjuntac Documento)

Informe de referencia

ANEXO I1'Y 1l

8.2 Modelo Estandar de Control Interno para las Instituciones Publicas del Paraguay

Calificacién MECIP de la Contraloria Genetal de la Republica (CGR)

Penodo

hitps:/iwww_contraloria.gov.py/index. phpicateqorias-de-archivos/file/26527-informe-de- -evaluacion-de-la-efectividad-del-sistema-de-control-intemo-
. direccion-nacional-de-correos-del-paraquay

2019
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LA DINACOPA OFRECE SERVICIOS DE MAYOR ACCESIBILIDAD A TRAVEZ DE LAS DISTINTAS SUCURSALES A NIVEL NACIONAL Y TAMBIEN A NIVEL
SON DIRECCIONADAS POR SUS ENCAMINADORES POSTALES A TRAVEZ DE SUS CONVENIOS INTERNACIONALES DE LA UPU Y UPAEP, CONTRIB
CULTURA A TRAVEZ DE LA FILATELIA, PRESTA SERVICIO SOCIAL DE PAGOS DE SUBSIDIOS DEL ESTADO PARAGUAYO EN FAMILIAS EN SITU
VULNEVARIKIDAD, CUMPLE CON LAS DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES EN TIEMPO Y FORMA. ASEGURA LA CONECTIVIDAD POSTAL DEL P.
DISTINTAS SUCURSALES DE LA INSTITUCION Y CONVENIOS CON EMPRESAS DE TRANSPORTE NACIONALES. LA POBLCION EN GENERAL ESTA ME]OR,
WEB DE LA INSTITUCION.

Gy, Nidia Lo
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