RS

MATRIZ DE INFORMACION MINIMA PARA INFORME DE RE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO EJERCICIO 2024 :
1-PRESENTACION =)
Institucion: f DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY (DINACOPA)
Periodo del informe: , ENERO A MARZO 2024

Mision InStItUCIOﬂG'

SOMOS UNA INSTITUCION QUE OFRECE SERVICIOS POSTALES CON COBERTURA NACIONAL E INTERNACIONAL, ORIENTADA A LASATISFACCION
DE LOS CLIENTES. FACILITAMOS LA INCLUSION SOCIAL Y CONTRIBUIMOS A LA DIFUCION CULTURAL A TRAVEZ DE LA FILATELIA.

~2-PRESENTACION DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO (CRCC) ™|

https://correoparaguayo.gov. pyls|t|olwp—content/uploads/20241031Resquc&on -606223.pdf

i o o s Carg 0. que.OcLpa; \ ;; \

IO i e oot | s - - Dependencia gt
1 DIRECCION DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION DIRECTOR \ \
2 SECRETARIA GENERAL SECRETARIO GENERAL N R
3 DIRECCION DE RECURSOS HUMANOIS DIRECTORA \ e
4 DIRECCION DE TECNOLOGIA DIRECTOR
D ASESORIA JURIDICA ASESORA
6 DIRECCION DE PLANIFICACION Y PROYECTOS DIRECTORA i
7. ASESORIA DE COMUNICACION ASESOR
8 DIRECCION U.O.C. DIRECTORA
9 DIRECCION DE SERVICIOS FINANCIEROS DIRECTOR
10 ASESORIA DE SEGURIDAD POSTAL ASESOR
11 ASESORIA DE RELACIONES INTERNACIONALES ASESORA
12 ASESRIA FILATELICA ASESORA
13 DIRECCION DE DE ADMINISTRACION YN FINANZAS DIRECTOR
14 DIRECCION COMERCIAL DIRECTOR
15 DIRECCIO DE OPERACIONES DIRECTOR
16 DIRECCION DE SERVICIOS ESPECIALES Y CORPORATIVO DIRECTOR
17 AUDITORIA INTERNA DIRECTORA
Cantidad de Miembros del CRCC: 17
Total Hombres : 10
Total Mujeres: 1
Total nivel directivo o ranLuperlor 1
2- PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO
2.1. Resolucion de Aprobacién y Anexo de Plan de Rendicion de Cuentas
https:/lcorreoparaguayo.gov.py/sitio/rendicion-de-cuentas—al-ciudadano/
2.2 Plan de Rendicién de Cuentas. (Copiar abajo link de acceso directo)
) ) i




https://correoparaguayo.gov.py/sitio/rendicion-de-cuentas-al-ciudadano/
Priorizacién i Tema Justificaciones Evidencia )
Aplicar sistema de seguridad UPU, UPAE. En caso de observar algyna
1e Se cumplié a cabalidad con el Plan Anual y Cronograma de Trabajo del Ejercicio Personal designado cumple con los controles de los despachos anomalia Ise eleva Memds o
Fiscal 2023, en el cual se dio cumplimiento a lo solicitado del Sistema Integrado de nacionales e internacionales en las dependencia asignadas n:::;:d:: de:geg ::
Auditoria General del Poder Ejecutivo SIAGPE. peni‘:r‘\intes
Se socializo a travez de cursos de capacitacion de la S58 y S59, los dias gert‘rﬁmdo B S ] o et
2 Normas S58 y 59 16y 17 del mes de noviembre del afio 2023 de manera a que se puedan yoprmpe do Seguridad do ks
garantizar la seguridad de los envios, mediante la aplicacién de dichas °’"P‘?sa \ o C°"°°
normas. con vig 24 m segun
R 47 OQINAC
Monitorear Jas camaras de circuito cerrado. Se reforzo la seguridad en el Edif. Patri, P .
3° en el acceso principal, con la colocacion de portones de rej?s con sus respectivos Incrementar el control de acceso a las areas restringidas. Evitar que
candados. personas extrafas ingresen a dichas zonas.
donde se manipulan envics. "
Mayor beneficio para la Institucion y satisfacer a los usuarios, monitorear SE mggmﬁggem
recepcionar y procesar reclamos diarimaente los reclamos recepcionados por el CN 08 y a travez del
Sistema GCSS FORMULARIO 5sap Y EN EL
4° FORMULARIO DEL gcss S WO
e - — - I e —— — - ‘.\e,
: A 3- GESTION INSTITUCIONAL e : . 2%
T T T Y AT s = J 60‘\ 3"&
3.1 Nivel de Cumplimiento de Minimo de Informacién Disponible - Transparencia Activa Ley 5189 /14 /1 (Va8 ™ X
. Mes | ... _ .. Nivelde Cumplimiento - . .\ .ic - . Enlace publicacion de SFP / o@a\\"@? =
Enero 100% hitps:/www.correoparaguayo.gov.py/sitio/index.phpitransparenciafinformacion-publica-ley-n-5282 ) %ec.‘ 0@?‘ N
. i i / 2
F ebrer 0 100% https ://Mwww.col Juayo.qov.py/sitio/index. 82 /A ; 4
Marzo EN PROCESO https:/Amww.col raguayo.qov.py/sitio/index | ns| ca-ley-n-5282 / =
https://www.correoparaquayo. ncia/informacion-publica- 5282 v
3.2 Nivel de Cumplimiento_de Minimo de Informacién Disponible - Transparencia Activa Ley 5282/14 e =
R - F ’ 5 o - T < v N /o AN
.~ Mes ‘ Nivel de Cumplimiento (%) : TR _Enlace Portal de Transparencia de la SENAC ’ ‘/fib\*h @ N
Enero 100% https:/transparencia.senac gov.py/gestion-cumplimiento Q}w Ge“e 2
Febrero 100% https:/fransparencia. senac.qov. py/gestion-cumplimiento . _"ec\o‘acp?‘\ ~
Marzo EN PROCESO https://transparencia. senac. qov py/gestion-cumplimiento -1 Q\‘\
3.3 Nivel de Cumplimiento de Respuestas a Consultas Ciudadanas - Transparencia Pasiva Ley N° 5282/14 t
Mes Cantidad de Consultas Respondidos PLATAFORMA Enlace Portal AIP
205 TODAS FACEBOOK hitps:/Awww_facebook.com/hasht
16 TODAS TWITER hitps://twitter. com/cormeopy




ENERO a MARZO ‘2 TODAS INBTAGRAM Iiveoew inslagram comydina
2 ium=: link
+ hi=es-la I
TODAS CORREO ELECTRONICO htipc/ww W\:Wﬁaw \
/
s TODAS PORTAL UNIFICADO DE INFORMACION PUBLICO hilpe:i/ink publics mﬁi\
ay. I
ek https://informacionpublica. paraguay.gov. py/#!/ N \
3;4- Servicios o Productos Misionales (Depende de la Naturaleza de la Misién Insitucional uede abarcar un Programa o Pro K
SRR E e ‘ ; : [ Evidencia e
_sDoscrlpcwr} Objetivo Metas Porcentaje de Ejecucion |Resultados Logrados Avance de \
G - o e It e e s 5 ot gt g e (S e e A SPR)
Permtetraermermdenasadmmdaspa Busca ofrecer un servicio de punta, en
DINACOPA BOX mternd desde los dlsumos comercios |el traslado de tu paqueteria de USA a Captar usuarios a nivel pais.
virtuales de cualquier parte del mundo  |Paraguay.
2 e % Es un servicio postal que presta la La red postal mundial permite el
CORREOGIROS e Iam Direccién Nacional de Correos del acceso a servicios financieros hitps /fcorre00araguayo.gov.pyisi
internacional de commeo a comeo. Paraguay (Dinacopa) y consiste en la eficaces, protegidos y asequibles 3 tio/
: transferencia monetaria electrénica nivel de las tarifas. Ademas, las
Garantizar que los compatriotas
Lt cuenten con sus tarjetas y de esa
Tari A Eng e : : manera puedan realizarlas | hitps:/fcomeoparaguavo. Gov.ovisi
arjetas a Adultos Entrega de tarjetas a los Adultos Mayores Cobertura Nacional ] f i Sl
Mayores posteriores en los diferentes puntos
del pais.
Garantizar que los compatriotas
. ! cuenten con sus tarjetas y de esa
Sonchcianios de Pago a beneficiarios del programa § ; manera puedan realizar las
Prog TEKOPORA Tekopora que se encuentran en el interior Cobertura a nivel nacional tracsaeriones Snanciees
del Pais posteriores en los diferentes puntos
del pais.
Cola_’ pors i fackiiad 0o la. La prestacion brinda a los usuarios la . Facilita la exportacion de productos
exportacién de los productos de 1 MICTO. | iz 4 de enviar paquetes hasta 20 a las Micro, Pequefias y Medianas
EXPORTA FACIL ~as y medianas empresas posiDIly paq
poquenss ) P kgr., a travez del Ente Postal. Empresas
hitps //correoparaquayo.gov.py/sitio/ f
1 P < = - 4
3.6 Ejecucion Financiera ; 2 : 9+ aears
— - — . — T ) : ' Saldas Evidencia (Enlace Ley s
ERNRG Objeto de Gasto Descripcion : Fjecutgdp o a 5189)




https://correoparaguayo.go

Patri 25 de mayo esq Yegros

v.py/sitio
100 SERVIVIOS PERSONALES 9.866.251.107 48.078.178.083 content/u%‘l(oads/ 524/04@
astos-Margo-
DINACOPA |pdf
https://corxeoparaguayo.go
200 SERVICIOS NO il
PERSONALES 1.5670.118.292 24.610.616.635 content/ufjQads/2(
asto!
DINAGOPAY
https://correopz
v.py/sitio
300 s &ggxggumos E 229.619.803 6.955.008.021 content/uploads/2022
astos-Marzo-
DINACOPA pdf
https://correoparaguayo.go
v.py/siiowp- -
500 INVERSION FISICA 24.000.000 225.963.604 oontent/uploads/2024/04fG
astos-Marzo-
DINACOPA pdf
= = il https Ilcorreop raguayo.gov. pyls|t|olwp-contentlupload512024lo4/Gastos-Marzo-DINACOPA pdf
; PRSP SRy ~_4-PARTICIPACION'CIUDADANA = .= o s
4 1 C nales de Partncagacnon C udadana exlstentes a la fecha.
e AT " Evidencia (Pagina
. N° Denominacion Descrlpcnon ’ : Dependencla Resgglysable del Canal de Web, Buzon de SQR
;»,-_«-n - . — s s pripntanits | W ¢ A rimen e 7 B L0 ‘-W"vmr‘ﬂﬂ-h“‘-—w‘ S e ot g Y T Etc__L L e
1 Red Social - Facebook DII'ECCIOH Nacnonal de Asesoria de Comunicacién :
https:/Awww .instagram.
2 Red Social - Instagram DINACOPA Asesoria de Comunicacion /dinacopapy/?utm_medium
=copy _link&hl=es-la
3 Red Social - Twitter CorreoPy Asesoria de Comunicacion https://twitter.com/correopy
4 Pagina Web http,//www.corizzp_aaraquavo.qov Direccién de Tecnologia hnp./l\n;v;l/:.;g\:r;;/paragu
4 https://www correoparagua
5 Portal de Denuncias hitp://Www.COITeoparaguayo.gov Direccién de Transparencia y Anticorrupcion yo.gov.py/sitio/index.php/c
2y ontactos/denuncias
https:/www.correoparal
Se encuentra en la planta e
. : : o f Irmaid Yo.qov.pyi/sitio/index.phplc
6 Buzén de quejas y sugerencias baja del edificio Asesoria de Comunicacion

ontactos/buzon-
sugerencias

http://www.correoparaguayo.gov.py/

(Puede complementar informacién aqui y apoyarse en graficos ilustrativos)

.



4.2. Participacion y difusion en idioma Guarani

Producto (actividades, materiales, insumos, etc)

Fecha

Descripcion

‘ ‘ l
Enlace ‘ oX J

(Puede complementar informacion aqui y apoyarse en graficos ilustrativos)

Cantidad de
funcionarios que

__4.3 Diagnostico "The Integrity app”

Cantidad de hombres = |-

completaron el Cantidad de mujeres

diagnostico o i
SN OIMIERIT O ottt St oo
SIN MOVIMIENTO

5- INDICADORES MISIONALES DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

5 1 Indlcadores Mlswnales Identificados

Cantidad de indicadores

L o i i e Sy oy e ilon Bt

mﬂpc:én del |nd|cador musuon Enlace R
.-‘w-ﬂamm S i

i e e e e

.-:;_¢../—'17- R '

T e e ot i

1 DINACOPA BOX https: Iloorreoparaguayo gov. pylsmol
2 CORREOGIROS https://coreoparaguayo.gov. py/sitio/
Servicios de Entrega de Tarjetas a X
3 5
Adultos Mayores https:/icorreoparaguayo.gov.py/sitio/
4 Beneficiarios de Programa TEKOPORA https://coreoparaguayo.gov.py/sitio/
5 EXPORTA FACIL https://comeoparaguayo.gov.py/sitio/
https://correoparaguayo.gov. py/sitio/
5.2 Gestion de riesqos de corrupcuon
Ambito de Cantidad de Riesgos Descripcion del Riesgo de O B e bl 3
e = P 9 Medldas de mutngacnon Enlace Evidencias
Aplicacién detectados . corrupcion e b b s e g e .
(Puede complementar informacién aqui y apoyarse en graficos ilustrativos)
6- GESTION DE DENUNCIAS
6.1.Gestion de denuncias de corrupcion
Ticket Numero Fecha Ingreso 4 __Descripcion _Estado Enlace Portal de Denuncias de [a SENAC
Supuestos hechos de corrupciony/o : . i
16609 23/1/2024 iregularidades administrativas: DESETIMADA EN LA INSTITUCION https://denuncias.gov.py/portal-publico
Supuestos hechos de corrupciony/o FAne - i
16913 31/1/2024 iregularidades administrativas: DESETIMADA EN LA INSTITUCION ttps://denuncias.gov.py/portal-publico

https://denuncias.gov. py/portal-publico

7- CONTROL INTERNO Y EXTERNO

71 Informes de Auditorias Internas y Auditorias Externas en el Trimestre

Auditorias Financieras




s

Ndemforme |~~~ = " 77 "Descripcion e Evidencia (ENIACe Loy B282AT L ey
AUDITORIAS FINANCIERAS-PRESUPUESTARIA ; T
5 Nivel 100 - (EJECUCION ) \
3 i ¥ Nivel 200 _—(EJECUCION) \
T e e e e e Audltonas“de GeStléﬂ T e e ‘\\ TR -:
3 it vt DESCHPCION LXNRE S P i i e e Ev:dencla (Enlace Ley,§),827‘14) AERTeE, L5 A
Eoni yGesuon de Combustibles (EJECUCION) RN 2L A
10 Control y Gestion de Combustibles (EJECUCION) \\ \ N
T Aud:tonas de Procedlmlentos y Gestlon Postal (EJ ECUCION)
A F ARG, Lt Ty A ~ Auditorias Extemasm"f“ ;
= AR e SR TR A R e Desggclon o S R TR S S A
N/A

WA v a2t G S ma e

= : s ‘Descripcion . : i e e e i
1 Audltona al Slstema del Control Interno, Normas de Requ:sutos M1n|mos NRM MECIP 2015 o
2 Admision Fin de Semana - Agencia Central (EJECUCION )
AUDITORIAS DE ESTADOS FINANCIEROS . = Fplr i SR . Evidencia (Enlace Ley 5282/14)
6 Dictamen a los Estados Financieros (EJECUCION )
4 Ingresos de Gestion (EJECUCION )
9 lngresos de Gestion (EJECUCION )
e T " Planes de Mejoramiento elaboradds“'é”ﬁ'élTnmestre N T e e R et g e e
: R oo _ Informe dereferencia. . ....oo.ooiooo o ..} ... . Evidencia (Adjuntar Documento) . o
Seguimientos delos Planes All 1er Semestre 2023
Seguimientos delos Planes All 2do Semestre 2023
ANEXO 1LY Il Sh e Bl e : CeSRERE
-~~~ & DESCRIPCION CUALITATIVA DE LOGROSAALCANZADOS

LA DINACOPA OFRECE SEREVICIOS DE MAYOR ACCESIBILIDAD A TRAVEZ DE LAS DISTINTAS SUCURSALES A NIVEL NACIONAL Y TAMBIEN CON COBERTURA A NIVEL INTERNACIONAL, QUE SON
DIRECCIONADAS POR SUS ENCAMINADORES POSTALES A TRAVEZ DE SUS CONVENIOS INTERNACIONALES DE LA U.P.U. Y U.P.A.E.P,. CONTRIBUYE A LA DIFUSION DE LA CULTURA A TRAVEZ DE LA
FILATELIA, PRESTA EL SERVICIO SOCIAL DE PAGOS DE SUBSIDIOS DEL ESTADO PARAGUAYO A FAMILIAS EN SITUACION DE POBREZA Y VULNERABILIDAD, CUMPLE CON LAS DISPOSICIONES
LEGALES VIGENTES EN TIEMPO Y FORMA. ASEGURA LA CONECTIVIDAD POSTAL DEL PAIS A TRAVEZ DE LAS DISTINTAS SUCURSALES DE LA INSTITUCION Y CONVENIOS CON EMPRESAS DE
TRANSPORTE NACIONALES. LA POBLACION EN GENERAL ESTA MEJOR INFORMADA A TRAVEZ DEL SITIO WEB DE LA INSTITUCION.




