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3 |;Conoce los valores éticos institucionales? ; Cudntos son? ;Cudles son?

4 [;Conoce el Plan Estratégico Institucional PEI?
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5 |¢Conoces los planes de mejora? ;Actualmente cuenta con uno? ;Fue itil?

6 |;Recibiste alguna capacitacién en este afio? ;fue (til? / <

7 ¢Considera que la comunicacién en la institucion/dependencia es oportuna,
fluida y transparente?

8 ¢Cuenta con correo institucional? Revisa periodicamentes su correo
Intitucional(zimbra)

9 ¢Tiene conocimiento de la publicaciones que se realiza en la pagina web y
redes sociales de la DINACOPA?

10 las informaciones referente a circulare, resoluciones, comunicados,

proyectos, etc, que son facilitadas por las distintas direcciones de la
institucion?

11 |;Conoce la existencia del Manual de Comunicacién de la Dinacopa?

12 (Considera que la implemetacion de Buzon de Quejas y sugerencias puede
ayudar a lograr al mejoramiento de la institucion?
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