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CONTRATOQ DE PRESTACION DE SERVICIOS POSTALES ENTRE LA
DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY (DINACOPA) Y LA
COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (CONATEL)
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS POSTALES NACIONALES F,
INTERNACIONALES
CONTRATO N° 11/2024

En la ciudad de Asuncidn, capital de la Republica del Paraguay, a los 03 dfas del mes de
Mayo del aiio dos mil veinticuatro, entre la Direccién Nacional de Correos del Paraguay-
DINACOPA, con RUC N° 80005841-0, representado en este acto por la Directora General
de Correos del Paraguay, Dra. Nidia Rosa Lopez de Gonzélez, con C.L.N° 1.723.803,
nombrada por Decreto del Poder Ejecutivo N° 62/2023 de fecha 17/08/2023, y en el uso de
sus atribuciones conforme al Art. 10 Inc. b y d de la Ley 4016/2010 que crea la
DINACOPA, con domicilio en Alberdi N° 130 esq. Benjamin Constan de ésta capital, por
una parte, la CONTRATISTA, denominada en adelante “DINACOPA” y por la otra el
Ing. Juan Carlos Duarte Duré, con C.I. N° 651.185, nombrado segin Decreto del Poder
Ejecutivo N° 73/2023 de fecha 18 de agosto del 2023, en cardcter de Presidente, en
representacion de la Institucion Comision Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL), con RUC N° 80014036-2 con domicilio en calles Presidente Franco N° 780
y Ayolas, de la Ciudad de Asuncién, la CONTRATANTE denominada el “CLIENTE”,
convienen celebrar el Contrato de Prestacién de Servicios Postales, que se regird por las
siguientes clausulas y condiciones que se establecen a continuacion.

CLAUSULA PRIMERA — OBJETO. -

Establecer las obligaciones y los derechos de las partes contratantes con relacion a la
“CONTRATACION DE SERVICIOS POSTALES DE CORREO NACIONAL E
INTERNACIONAL”. El presente Contrato tiene por objeto la prestaciéon por la
DINACOPA de los SERVICIOS: CORREO CONVENCIONAL, EMS,
ENCOMIENDAS, CASILLAS DE CORREOS, Y/O CUALQUIER OTRO
SERVICIO HABILITADO (Correo Masivo, Mensajeria Interna, etc.), incluyendo la
admisién, tratamiento, distribucién, encaminamiento, entrega y seguimiento de los envios a
nivel Nacional e Internacional.

CLAUSULA SEGUNDA — PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION. -

El presente contrato esti contemplado conforme a la Ley 7021/2022 en su Art. 14 inc. f, de
la Ley DE SUMINISTRO Y CONTRATACIONES PUBLICAS, bajo la modalidad de
contrataciones excluidas.

CLAUSULA TERCERA — OBLIGACIONES DEL CLIENTE. -

a. Cumplir con las normas establecidas en el Convenio Postal Universal, aprobado por
la Ley N° 5394/2015 “Que aprueba los instrumentos internacionales adoptados en
diversos Congresos de la Unién Postal Universal (UPU) en lo referente al contenido
de los envios: e,

a.l.  Consignar de manera bien legible cor caracteres latinos y con cifras arabigas
j6n de manera exacta y compl¢ta y, log datos completos (nombre/s y
do/s, direccion, barrio, zona de residencia, nimero de casa, compafiia si
el caso, localidad-ciudad, departalyeptto-provincia-estado y pais) del
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a2. Depositar mercaderias o muestras en las condiciones exigidas en el
Convenio Postal Universal, aprobado por la Ley N° 5394/2015 “Que aprueba
los instrumentos internacionales adoptados en diversos Congresos de la
Unién Postal Universal (UPU)”, asf mismo, acompafiadas de las
documentaciones requeridas por la legislacién vigente.
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Llenar y firmar el Formulario de Depésito (F-4), describiendo la cantidad,
peso ¢ importe del envio.

No incluir en los envios los objetos prohibidos por la UPU y la legislacién nacional
vigente del Pais de origen y de destino.

Utilizar embalajes apropiados para su normal transporte, manipuleo y verificacion,
cuando se trate de envios distintos a las comunicaciones personales; la DINACOPA
se reserva el derecho de admision cuando el embalaje carezca de la seguridad y
proteccion suficiente respecto al contenido.

Exigencias de acondicionamiento y embalaje: los envios deberdn acondicionarse
solidamente y de manera que otros envios no corran el riesgo de mezclarse con
ellos. El sobre o embalaje deberd adaptarse a la forma y a la naturaleza del
contenido y a las condiciones del transporte. Los envios deberan acondicionarse de
modo que no amenacen la salud de los empleados.

Efectuar el pago de los tributos correspondientes, cuando se trata de envios con
contenido sujetos a control aduanero.

Depositar los envios en las oficinas autorizadas y en los horarios habilitados.

En caso de necesitar retiro de documentos, el Cliente se obliga a abonar la suma
correspondiente por cada retiro realizado. El costo del servicio por retiro es por cada
vez que la Dinacopa va a realizar los retiros.

El Cliente se obliga a proveer las direcciones correctas, completas y actualizadas,
incluso mencionaré de ser posible el numero telefénicos para mejor ubicacion del
destinatario a fin de realizar la entrega.

El Cliente debe abonar las correspondencias que por direcciones erréneas o causas
ajenas a la voluntad de la Dinacopa no sean entregas a destino, siempre y cuando
estén debidamente justificados.

Cumplir todas las demds clausulas establecidas en el presente contrato. ==—=-==------—

CLAUSULA CUARTA — OBLIGACIONES DE LA DINACOPA. -

La DINACOPA se compromete a recepcionar y/o retirar, darle tratamiento,
encaminar, distribuir, entregar y realizar el seguimiento de los envios de
correspondencia y/o otros objetos, en las condiciones previstas en el presente
Contrato, atendiendo las especificaciones del servicio utilizado, en la direccién
indicada por el Cliente.

Informar al Cliente la lista de las oficinas habilitadas para el depdsito de los envios y
el usufructo del servicio.

Proveer al Cliente el Formulario de Depositq (F-4) qiie a la vez serd considerado

. 33

-/ .‘)Eﬁﬁo de la factura y la liquidacién en forma mek@/ﬁe las cuentas por el servicio a
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S Pluzo de entrepn nl destinatario y retorno n Beereturln Crenerml del Clients;

0 Anunctdn y Oran Anunetdng 3 (tren) ding habiles, -

b Unidades Replonnlen: 5 (¢ineo) ding hdbilen siondo el proceso de entropn 2 (dog)
dog habilew y el retorno en 3 (tren) ding hihiley, -

¢ Centralt 8 (ocho) dion hibilen, -

A Interiors 10 (diez) dins hiabHen, -

o

Localidndes que necenttan man tiempo: 15 (quinee) ding hibiley, -

[0 Informe de correnpondencing no entrepadan; en caso de no conseguir la entrega, en ¢l
plazo establecido, deberd informar los motivos por los cunles no se ha podido cumplir
con ln entregn, ¢l cunl deberd ser entregndo n Seeretarfa General del Cliente en un
plazo no mayor a low 7 (wiete) ding habiles, luego de vencido el tiempo normal
requerido de entrep, semes 1 0080810910000 00 0 0 0

£ Retiro de documentoy para licencintarion y/o recurrentes, como minimo de | vez por
dfa, segun el administrador del Contrato lo considere necesario, -«

[ Devolver al Cliente log enviog que no hayan sido entregados a sus respectivos
destinatarios, con ¢l informe correspondiente,

g.  Cumplir todas las demds cliusulag egtableciday en ¢l presente contrato, ~eee--eeeeeecanen

CLAUSULA QUINTA —~ REMUNERACION DFE L.OS SERVICIOS. -

La remunecracion por los servicios prestados s¢ adaptard a la estructura de tarifas vigentes
para cada tipo de servicio, aprobada y publicada ¢n Ja p4gina oficial de la DINACOPA., ----

Si durante la vigencia del presente Contrato s¢ considere oportuno y necesario la
modificacion o incremento en la Tarifa del Servicio, el cual se establece de conformidad al
articulo 7° inciso h) de la Ley N° 4016/10 ¢n las Funciones de la DINACOPA, sera
notificado al CLIENTE del cambio via notificacion escrita y/o correo electronico al
administrador del Contrato.

Una vez presentada y recibida la liquidacion mensual y la Facturacion por los servicios
prestados durante cada mes, el Cliente, tendréa (30) treinta dfas para cancelar la obligacion,
caso contrario incurrird en mora, la cual se producir4 en forma automdtica prevista en el
Cadigo Civil, en cuyo caso la parte deudora deberé abonar en concepto de intereses, la tasa
méxima percibidas por entidades financieras de plaza para operaciones de crédito, ----=------

En caso de que El Cliente solicite el servicio de Acuse de Recibido (AR) y/o similares,
deber4 abonar el canon correspondiente por ¢l mencionado servicio expuesto la estructura
de tarifas vigentes para cada tipo de servicio, aprobada y publicada en la pagina oficial de
Ja DINACOPA. Aquellos AR y/o similares que no tienen rgtorno al Cliente no se incluird
en las obligaciones de pago. El Cliente abonara por este servicio una vez recibido el (AR)
y/o similares, obligandolo al pago por este Servicio al mes siguiente.

El crédito presupuestario para cubrir ¢l compromiso derivado del presente Contrato por
parte del CLIENTE, estd previsto en las del Sub-grupo de Gasto 220:
“TRANSPORTE Y ALMACENAJE” - Fuenfe de Finpnciamiento 30 (FF-30) Recursos
ip§, del Presupuesto General de la Naclon del Ejercicio Fiscal 2024, cuyo monto
frfimo es de Gs. 100.000.000 (Guaranies Cign Milloses) y el monto méximo es de Gs.
Q‘:’J)\Q\0.000 (Guaranfes Doscicntos Milloncs).

0
Y e )
os deberan ser realizados en las oficinay hgbilitadas por la DINACOPA o via
a nombre de la Direccién Nacional
Carlos Duarte Duré

Presidente
CONATEL 3

Ing. Juan
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de Correoy del Paraguay sucursal Interior, habilitada cn ¢l Banco Nacional de Fomento
(BNF) para ¢l cfecto,

CLAUSULA SEXTA- FURRZA MAYOR, -

La DINACOPA sc eximird de respongabilidad por los retragos en la prestacion del servicio
ocasionados por causas conslitutivag de fucrza mayor o caso fortuito o por orden o culpa
del Cliente,

La fecha establecida para las distribuciones, s regird a partir del momento de la entrega por
parte del Cliente en ventanilla de admision; o retiro de la DINACOPA de envios en puerta
(De la Instituci6n),

Causaley de exoneracion de respongabilidad: la DINACOPA se exonera de responsabilidad
si ¢l incumplimicnto del objeto del presente contrato, provenga de hechos de un tercero o
de la naturaleza, entre otros la fuerza mayor, ¢l caso fortuito, huclgas, paros, altcraciones
del orden publico, por solicitud de autoridades judiciales y administrativas, guerra
declarada o no declarada, delitos violentos o furtivos, cierre de acropuertos, puertos y rutas,
inundaciones, También sc¢ cxonerard de responsabilidad cuando el incumplimiento, el
retardo y sus dafios concomitantes, consecucentes o sobrevinientes, ocurren por la falta de
informacién, deficiente o engafiosa por parte del Cliente.

CLAUSULA SEPTIMA — VIGENCIA Y RESCISION DEL CONTRATO. -

El presente Contrato tendra vigencia desde el 06 de mayo del 2024 por un término de 24
(veinticuatro) meses y/o hasta el cumplimiento total del monto estipulado en la Clausula
Quinta, de no mediar manifestacién contraria expresamente comunicada por cualquiera de
las partes de forma escrita con 30 dias de antelacién. El Cliente, podrd proceder a la

rescision unilateral Gnicamente cuando el mismo haya cancelado sus cuentas con la
DINACOPA.

El mismo podré ser rescindido por cualquiera de las siguientes causales, ademds de los
casos de incumplimiento de las obligaciones a cargo de alguna de las partes: ==-=-==--memmmses-

Causales de Rescision DINACOPA:

La disolucién de la personeria juridica del Cliente.

Por incapacidad financijera del Cliente, que se presume cuando se le declare en quiebra o se
le abra concurso de acreedores o sea intervenido por autoridad competente. ======---==n=muumex

Cuando el Cliente incumpla expresa o implicitamente, cualquiera de los numerales y
condiciones consignados en este contrato.

Por circunstancias de Fuerza mayor y/o caso fortuito debidamente justificados. -========ssn---

Mutuo acuerdo entre las partes, con aviso con una anticipacién por escrito, minima de (30)
treinta dias.

Causgales de Regcision CLIENTE:

Cuando la DINACOPA. incumpla expresa o implfcita?rﬁfbgualquiera de los numerales y
condiciones consignados en este contrato.

vcircunstancias de Fuerza mayor y/o caso fortuito dépidam¢nte justificados, ---=---nus-
V£ RO
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@
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tuo }Fcuerdo entre las partes, con una anticipacién pdr gscrito, minima dg (30) treinta
Yl
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Bn caso de rescision unilateral de cualquiera de las partes, la misma deberd ser realizada
por escrito con una anticipacion de (30) treinta dfag, eacweseeesesimmmmmiimmmaimassassosannns

RelaCiONAMICNLD; ~v=encsananasacacancnsunmnnnsansensnnnaninsnnanesannassusunsnsssnsnnsnae

Las notificaciones y/o comunicaciones entre las partes, relacionadas con este Contrato,
serdn realizadas por escrito, dirigidas a los domicilios fijados en el encabezamiento, Todo
cambio de domicilio deberd ser notificado a la otra parte. Ademds pueden ser remitidas via

b: Por el Cliente cinthiafer@conatel.gov.py.

La administracién del presente Contrato estard a cargo de la la Dircccidn de Operaciones y
la Direccién de Servicios Especiales y Corporativos, por parte de la DINACOPA y por ¢l
Cliente Comisién Nacional de Telecomunicaciones, la Secretarfa General por parte de la
CONATEL

CLAUSULA OCTAVA - INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO. -

En caso de incumplimiento de las obligaciones pactadas derivadas del presente Contrato, el
mismo quedara resuelto de pleno derecho. La mora serd automatica y caducaré el plazo de
las obligaciones pecuniarias existentes a favor de la DINACOPA con cargo al cliente, al
tiempo del incumplimiento, siendo exigible la totalidad de la obligacién sin necesidad de
interpelacion judicial o extrajudicial alguna.

Cualquier diferencia que surja entre las partes, relativa a la celebracion, interpretacion,
ejecucién, cumplimiento o liquidacién del presente contrato, que no pueda ser dirimida
amigablemente entre ellas dentro de los (30) treinta dias siguientes a la comunicacién por
escrito que haga una de las partes a la otra en la que consten los puntos exactos de
inconformidad, se debera acudir ante la Oficina de Mediacion del Poder Judicial de la
Capital, de no ser posible un acuerdo entre las partes se someterdn a la jurisdiccidn y
competencia de los Tribunales de la Capital.

Las partes constituyen domicilio especial a los efectos del presente contrato en los lugares
sefialados en el encabezado de este contrato. Serdn vélidas todas las notificaciones alli
practicadas, cualquiera sea el tipo de ellas las cuales tendran pleno efecto. =------s=nnuumeemnn -

Todo cambio del domicilio especial deberé ser comunicado fehacientemente a la otra parte
contratante para su validez, siendo vélidas todas las notificaciones efectuadas en el
domicilio previo de no hacerse esta notificacion debida.

CLAUSULA NOVENA — DISPOSICIONES GENERALES. -

a, Todos los envios nacionales, locales e internacionales, distintos a los de las
comunicaciones personales, estardn sujetos, si fuere necesario a la verificaciéon por
parte de los funcionarios responsables de la DINACOPA en presencia del Cliente,
dejando constancia en el propio envio.

b. Para el pago de las indemnizaciones serdn aplicadas las disposiciones previstas en el
Convenio Postal Universal, aprobado por la © 5394/2015 *Que aprueba los
instrumentos internacionales adoptados en dfversos\Congresos de la Union Postal

niversal (UPU)”.
RINACOPA no responderd en ninglin §aso poy el contenido de los envios,
pco responderd por pérdida, dafios o demadyas orjginadas por: =--smsssmseseeeencen
Acondicionamiento incorrecto. X/
Direccion insuficiente; y, o 4

\na. Juan Carlos Duarte Duré

' Ing. Juan Carlos Duarte Durd 5
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GRMIDAD FIRMAN EL PRESENTE CONTRATO EN TRES

......................................................................

Vi
I X
JARTE DURE z \mm. Nmr Rm,\ PEZ GONZALFEZ
\{, AN ‘Director¥ General
\"/0 ’f) M('( ‘ / DINACOPA

i‘::, s

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

DIRECCION NACIONAL DE PARAGUAL

AREHA : 1 eoNATEL|
(’E) PARAGUAY TEERMBGUA Q) PARAGUAY | REKUAI RSB RIOHRR

TARIFAS
Ambito Nacional. (Gran Asuncién e Interior del PAIS)

Segtin Resolucion N"976/2021/ DG/SG/DPP
1. SERVICIO CONVENCIONAL: Es el servicio simple y econdmico Precios unitarios
del Correo Paraguayo, dentro del territorio Nacional.
Hasta 20 gramos. 2.200 Gs.-
Hasta 50 gramos. 2.400 Gs.-
Hasta 100 gramos. 2.500 Gs.-
Hasta 250 gramos 4,000 Gs.-
Hasta 500 gramos. 5.500 Gs.-
Hasta 1000 gramos. 7.500 GS.
Hasta 1500 gramos. 10.000 Gs.-
Hasta 2000 gramos. 11.000 Gs.-

El Servicio Convencional Nacional - Correspondencia, es un servicio basico y consiste en la admision,
preparacion, clasificacion, transmision, transporte y distribucién de envios postales, con entrega simple o
certificada a nivel nacional, y los precios establecidos son los més asequibles, de los servicios nacionales de
la DINACOPA. Incluyen los envios de cartas, impresos, pequefios paquetes, tarjetas postales, Cecogramas
“envios para ciegos”.-

Los plazos de procesamiento y entrega varian de acuerdo a la localidad de origen y destino.

La norma de calidad de referencia es de 80% de los envios en D+5.-

Condicién de Admisién: Las direcciones del remitente y destinatario deben estar bien identificados y ser
las correctas. En caso de no entrega justificada, se hace la devolucidn via cartero.-

Segtin Resolucion N" 980/2021/ DG/SG/DPP
2. SERVICIO EMS NACIONAL: Es el Precios unitarios Precios unitarios

servicio rapido tipo Courier del De 24 hasta 72 horas De més de 72 horas o para
Correo Paraguayo, para el territorio Asuncién y 4rea el interior del pais
Nacional metropolitana

Hasta 20 gramos. Gs. 10.000 Gs. 9.000

Hasta 50 gramos Gs. 11.000 Gs. 10.000

Hasta 100 gramos Gs. 11.500 Gs. 10.500

Hasta 250 gramos Gs. 12.000 Gs. 11.000

Hasta 500 gramos. Gs. 12.500 Gs. 12.000

Hasta 1000 gramos. Gs. 15.000 Gs. 13.000

Hasta 1500 gramos. Gs. 18.000 Gs. 15.000

Hasta 2000 gramos. Gs. 20.000 Gs. 18.000

Adicional por cada 500 grs. Gs. 5000 Gs. 5.000

; z‘egﬁn las posibilidades de cumplimiento.
% Lb\s contratos de prestacion de servicios y las tayifas, c0

N @Q;r‘l forma de pago contado.-

El Servicio EMS Nacional, es un servicio postal nacional de correo urgente, para remitir documentos y/o
mercaderias dentro de Asuncion, Area Metropolitana e Interior del Pais, con entrega registrada y reporte del
servicio, hasta 100 envios por depdsito por dia por remitente. Los plazos de procesamiento y entrega a
domicilio en Asuncién y Area Metropolitana, son dentro de las 24 a 72 horas. Para el interior del pais, los
plazos varian de acuerdo a la localidad, de 72 horas y més. —

Segiin Resolucion N 979/2021/ DG/SG/DPP 'y Segtin Resolucion N® 1981/2022/DG/SG

3. SERVICIO ENTREGA NACIONAL- SEN: Es el servicio rapido tipo Courier del Correo Paraguayo,
para el territorio Nacional

El Servicio Entrega Nacional - SEN, consiste en el conjunto de actividades de admision, recoleccion,
tratamiento-clasificacion, transporte-transmision y distribucién de envios postales, destinado a clientes que
requieran condiciones adicionales al Servicio Postal como ser reportes del servicio, entrega registrada por
sistemas informaticos, etc., para cantidades importantes de envios con frecuencias de depésitos periédicos o

mensuales y. otras caracteristicas, segin necesidades del cliente, por lo que se requiere establecer contratos
de acion de servicios con la DINACOPA, en los cuales se establezcan las condiciones de prestacion,

\ diciones de pagos, etc. en ellas establecidas,
dg}:frén ser aprobados por Resolucién de la méakima autdridad de la DINACOPA. Este servicio también
Podra prestarse para clientes, que deseen realiza) en unajsola admisién, cantidades importantes de envios,

itgnte y destinatario deben estar bien identificados y ser
solicita datos referenciales en caso de no contar con

Condicién de Admisién: Las direcciones del re
las correctas. Para Gran Asuncion e interior del pais\sg

presidente 7
CONATEL

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

omn s (,;?A forma de pago contado.-

M MACIEMAL b [(RULET)

4} CORRBOS DRLI PARLUA
(‘ PARAGUAY 'thmmA

Hoak kA

(S

!;fh"i/;/% M”%‘f?!//!
TARINAY

Awibito Naclonal (Gran Asunelon ¢ Inferlor del LALY)

"~ Segtin Resoluelon N* 076/20217 DU/SG/DPP ,g
I, SERYICIO CONYENCIONALS I ol norvielo almple y scondmico Prectos uniturios |
 del Correo Paraguayo, dontro del forritorio Nuclonal, Y
Hosta 20 promos, 2,000 (it |
Hasta 50 pramos, 2400 Cig, %
Hosta 100 gromos, ___ 2,500 (i ;
Hasta 250 pramos . 4,000 g, }
Hasta S00 gramos, L § 5,500 Cit,e ,'
Hasta 1000 pramos, s 1500 (4, |
Hasta 1500 gramos, o 10000 Cis,e !
Hasta 2000 gramos, 11,000 Cig,» '

El Servicio Convencional Naclonal « Correspondencln, os un sorviclo bisleo y sonsiate en ln admisién, |
preparacion, clasificacion, transmision, transporto y distelbucion de envios postules, con entraga simpls o |
certificada a nivel nacional, y los precios establocldoy son los may awequibles, do loy servicios nucionales de |
la DINACOPA. Incluyen los envios de carlas, improsos, pequefios pacuetes, tarjetas postales, Cecogramas |
“envios para ciegos”,-

Los plazos de procesamiento y entrega varfan de acuordo a ln localidad do origen y destino,

La norma de calidad de referencin es de 80% do los onvios on 145,

Condicién de Admisién; Los dirccciones del remitento y destinatario deben estar bien identificados y ser
las correctas, En caso de no entroga justificadn, se hace ln devolucion via cartero,-

Segtin Resolucion N 980/2021/ DG/SG/DPP
2. SERVICIO EMS NACIONAL: Es el

servicio rdpido tipo Courier del
Correo Paraguayo, para el territorio

Precios unitarioy
De 24 hasta 72 horas
Asuncion y drea

Precios unitarioy
De més de 72 horas o para
ol interior del pafy

Nacional metropolitana
Hasta 20 gramos. Gs. 10,000 Gs. 9,000 :
Hasta 50 gramos Gs. 11.000 Gs, 10,000

Hasta 100 gramos Gs. 11,500 Gs, 10,500

Hasta 250 gramos Gs, 12,000 Gs, 11.000
Hasta 500 gramos. Gs. 12.500 Gs, 12,000
Hasta 1000 gramos. Gs. 15.000 Gs. 13.000
Hasta 1500 gramos. Gs. 18.000 Gs. 15.000
Hasta 2000 gramos. Gs. 20,000 Gs. 18,000
Adicional por cada 500 grs. Gs. 5000 Gs. 5,000

El Servicio EMS Nacional, es un servicio postal nacional de correo urgente, para remitir documentos y/o
mercaderias dentro de Asuncién, Area Metropolitana e Interior del Pafs, con entrega registrada y reporte del
servicio, hasta 100 envios por depésito por dfa por remitente. Los plazos de procesamicnto y entrega a
domicilio en Asuncion y Area Metropolitana, son dentro de las 24 a 72 horas. Para el interior del pais, los
plazos varian de acuerdo a la localidad, de 72 horas y més, —

Segiin Resolucién N 979/2021/ DG/SG/DPP y Segiin Resolucion N 1981/2022/DG/SG

3. SERVICIO ENTREGA NACIONAL- SEN: Es el servicio rdpido tipo Courier del Correo Paraguayo,
para el territorio Nacional

El Servicio Entrega Nacional - SEN, consiste en el conjunto de actividades de admisién, recoleccion,

tratamiento-clasificacion, transporte-transmision y distribucion de envios postales, destinado a clientes que

requieran condiciones adicionales al Servicio Postal como ser reportes del servicio, entrega registrada por

sistemas informéticos, etc., para cantidades importantes de envios con frecuencias de depésitos periddicos o

mensuales y.otras caracteristicas, segin necesidades del cliente, por lo que se requiere establecer contratos
.| de

acion de servicios con la DINACOPA, en los cuales se establezcan las condiciones de prestacion,
/s&gun las posibilidades de cumplimiento,
\" L‘b contratos de prestacion de servicios y las ta
A qé%rén ser aprobados por Resolucién de la ma

wdiciones de pagos, etc. en ellas establecidas,
gridad de la DINACOPA. Este servicio también
sola admision, cantidades importantes de envios,

pOdré prestarse para clientes, que deseen realiza

*#Condicién de Admisién: Las direcciones del reitgnte y destinatario deben estar bien identificados y ser
las correctas. Para Gran Asuncidn e interior del pais\g solicita datos referenciales en caso de no contar con
A\
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dircccion exacta,

4, SERVICIOS ADICIONALES: Son los servicios adicionales, pudiendo ser: servicios de

ensobrado y/o embolsado, etiquetado y reubicacion de direcciones, AR, Certificacion, etc.
Segnin Rexoluclon N*980/2021/ DG/SG/DPP para EMS y Segiin Resolucidn N°976/2021/ DG/SG/DPP para Convencional

Ensobrado y/o embolsado. Por EMS NAC c/u. 500 Gs.-
Etiquetado. Por EMS NAC c/u 500Gs.- |
Reubicacién de Direcciones. Por EMS NAC c/u 6.300Gs.- |
Avisos Telefénicos, Por EMS NAC c/u 2.000Gs.-
Retiro de envios en puerta (s6lo Asuncién). Por EMS NAC c/ 20.000 Gs.-
Retiro de envios en puerta, (interior - segn sucursales que tenga habilitado el servicio) \
Por EMS NAC 25.000.Gs.- |
AR acuse de recibo. Por EMS NAC c/u. 4.000.Gs.-
AR acuse de recibo. Por Convencional c/u. 2.300.Gs.- |
Derecho a certificada (codificacién de envios) Servicio Convencional c/u. 2.300.Gs.-
Formulario de Depésito (F-4), cada talonario cuenta con 50 hojas, triplicadas 25.000.Gs.- |

Servicio de Mensajeria Especial Institucional (MOTORISTA) segtn Resolucén N° 981/2021/DG/SG/DPP |

Servicio de Mensajerfa Especial Institucional (MOTORISTA) segiin Resolucién N° 981 |
Gs. 5.500.000.- en forma mensual.- |

Segun Resolucién N2 979/2021/ DG/SG/ DPP.-
1. SERVICIO DE ENTREGA NACIONAL- SEN: Es el servicio destinado . s
a clientes que requieren condiciones adicionales al Servicio Pre:os um.tams
Postal. narame
*PUERTO CASADO, CONCEPCION 100.000 |
*PINASCO, CONCEPCION 100.000 }
*CARMELO PERALTA, CONCEPCION 100.000 |
*YABEBYRY, MISIONES 100.000 l
*TEMBIAPORA, CAAGUAZU 100.000
*CAP. BADO, AMAMBAY 100.000
*BELLA VISTA NORTE, AMAMBAY 100.000
#*P0Z0 COLORADO, CHACO 100.000
*MCAL ESTIGARRIBIA , CHACO 100.000
*25 DE DICIEMBRE, SAN PEDRO 65.000 i
*SAN PABLO, SAN PEDRO 65.000
*SAN VICENTE PANCHOLO, SAN PEDRO 65.000
*TACUATI, SAN PEDRO 65.000
*JUAN DE MENA, CORDILLERA 65.000 |
*MCAL FRANCISCO SOLANO LOPEZ, CAAGUAZU 65.000
*SANTA ROSA DEL MBUTUY, CAAGUAZU 65.000
*RAUL A. OVIEDO, CAAGUAZU 65.000
~ FZDESMOCHADOS, NEEMBUCU 65.000
ToRALDIAZ, NEEMBUCU 65.000
77 [#HACUNDAY, ALTO PARANA 65.000
“IABGMINGO M. IRALA, ALTO PARANA N\ §5.000
| SNIELK YGATYMI, CANINDEYU \ | 65.000
C7BYRAROBANA, CANINDEYU ] 65.000
*SALTO DEL GUAIRA, CANINDEYU i 65.000
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DIBECCION NACIDNAL DF PANAGAIAL

Q} CORREOS DBLI PARDHA
PARAGUAY TETAMEGUA

MHOAKAIA

*) GOMERNO i1, | PARAGUAT
( PARAGUAY | REKUAI

C-L-X70d 4

VORIV LA Tbetth

Obs.: Estas localidades cstardn regidas por lag tarifag mencionadag en ¢l presente cuadro,
debido a que las mismas sc encuentran en zonas muy alcjadas y de dificil acceso, a fin de
cumplir a cabalidad en tiempo y forma.-

Condicién_de Admision: Las direcciones del remitente y destinatario deben cstar bien
identificados y ser las correctas, Para Gran Asuncion ¢ interior del pafs e solicita datos
referenciales en caso de no contar con dircceion exacta como ser namero de celular ete,

I_6. SERVICIO ENVIO INTERNACIONAL

Segiin Resoluciones:

y Encomicndas

envios.

identificadas y deben ser las correctas,

Ne° 175/2018/ DINACOPA/ SG/ DC Vigente a partir del 16/02/2018 Correspondencias Aéreas
N° 704/2018 DG/SG Vigente a partir del 07/01/2019 Para el EMS Internacional
En éste servicio se regira teniendo en cuenta el Tarifario Internacional Vigente, los precios varian
teniendo en cuenta la Zona de Paises y el peso de los envios. Los plazos de entrega seran

aproximadamente entre 03 a 15 dias hébiles; cuenta con servicio de rastreo y Jocalizacién de los

Condiciones de Admisién: Las direcciones del remitente y destinatario deben estar bien

Precio Unitario: Tabla de Tarifario Internacional de acuerdo la Zona de Paises.

Tarifario INTERNACIONAL EMS Documentos
Segiin Res. N° 704/2018/ DINACOPA/ SG/ DC Vigente a partir del 07/01/2019-

CONATEL

Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 Zona 6
Argentina,
Bolivia,
. RESTO DE
Brz.ml, EEUU AMERICA EUROPA ASIA AFRICA,
Chile y OCEANIA'Y
Uruguay OTROS
;‘g;;g EMS EMS EMS EMS EMS EMS
hasta Documentos Documentos Documentos Documentos Documentos Documentos
175.000 245.000 315.000 375.000 385.000 465.000
235.000 345.000 405.000 470.000 505.000 590.000
295.000 445,000 / 500000 565.000 635.000 725.000
355.000 545.000 / 595.000 665.000 755.000 850.000
':fv.zs.ooo.- 5. 50.000.- Gs. 60.000.- | | Gs. 100.000.-
il
R -
Carlos Duarte Dur
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DIRECCION NACIONAL DE PARAGUAL —
~ % CORREOS DEL | PAREHA % GOBIERNO pr. | PARAGUAT
\’1} PARAGUAY TE%RMEGUA Q,- PARAGUAY | REKU corares

.
MOAKAHA FRLRELMUINERASRES

Tarifario INTERNACIONAL EMS Mercaderias
Segtin Res. N° 704/2018/ DINACOPA/ SG/ DC Vigente a partir del 07/01/2019-

Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 Zona 6
Argentina,

ey | | mEou || Ren | | e || e | s
Uruguay Y OTROS

:::‘;: EMS EMS EMS EMS EMS EMS
| hasta Mercaderins Mercaderias Mercaderias Mercaderfas Mercaderias Mercaderias
500 205.000 260.000 375.000 450.000 465.000 615.000
1.000 275.000 370.000 480.000 565.000 610.000 785.000
1.500 345.000 480.000 590.000 680.000 760.000 955.000
2.000 415.000 590.000 695.000 800.000 905.000 1.125.000
3.000 495.000 675.000 775.000 925.000 1.060.000 1.405.000
4.000 580.000 780.000 890.000 1.055.000 1.215.000 1.610.000
5.000 660.000 885.000 1.005.000 1.190.000 1.365.000 1.810.000
5.500 685.000 930.000 1.050.000 1.240.000 1.425.000 1.880.000
6.000 705.000 970.000 1.095.000 1.290.000 1.480.000| | 1.955.000
6.500 725.000 1.010.000 1.140.000 1.340.000 1.535.000 | |2.025.000
7.000 750.000 1.050.000 1.185.000 1.390.000 1.590.000 | | 2.095.000
7.500 770.000 1.095.000 1.230.000 1.440.000 1.645.000 2.170.000
8.000 795.000 1.135.000 1.275.000 1.490.000 1.700.000 | | 2.240.000
8.500 815.000 1.175.000 1.305.000 1.540.000 1.755.000 | |2.315.000
9.000 835.000 1.220.000 1.365.000 1.590.000 1.810.000 2.385.000
9.500 860.000 1.260.000 1.410.000 1.640.000 1.865.000 | |2.455.000
10.000 880.000 1.300.000 1.455.000 1.690.000 1.920.000 | |2.530.000
10.500 905.000 1.345.000 1.500.000 1.740.000 1.980.000| | 2.600.000
11.000 930.000 1.385.000 1.545.000 1.795.000 2.035.000 | |2.675.000
11.500 955.000 1.425.000 1.590.000 1.845.000 2.090.000 | | 2.745.000
12.000 980.000 1.470.000 1.635.000 1.895.000 2.145.000| |2.815.000
12.500 1.005.000 1.510.000 1.685.000 1.945.000 2.200.000| |2.890.000
13.000 1.030.000 1.555.000 1.730.000 1.995.000 2.255.000| |2.960.000
13.500 1.055.000 1.595.000 1.770.000 2.045.000 2.310.000| |3.030.000
14.000 1.075.000 1.635.000 1.815.000 2.095.000 2.365.000| |3.105.000
14.500 1.100.000 1.680.000 1.865.000 2.145.000 2.420.000| |3.175.000
15.000 1.125.000 1.720.000 1.910.000 2.195.000 2.475.000( |3.245.000
15.500 1.155.000 1.765.000 1.955.000 2.245.000 2.530.000| |3.320.000
16.000 1.175.000 1.805.000 2.000.000 2.295.000 2.585.000| |3.390.000
16.500 1.200.000 1.845.000 2.045.000 2.345.000 2.640.000 | | 3.460.000
17.000 1.225.000 1.890.000 2.090.000 2.395.000 2.700.000 | |3.535.000
17.500 1.250.000 1.930.000 2.135.000 2.445.000 2.755.000 [ |3.605.000
18.000 1.275.000 1.975.000 2.180.040 2.495.000 2.810.000| |3.680.000
18.500 1.300.000 2.015.000 2.225.000 2.545.000 2.865.000| |3.750.000
19.000 | 47325000 2.055.000 2.270.0\0 2.595.000 2.920.000| |3.820.000
L i50/ 1.350.000 2.100.000 2.315.00 2.645.000 | 2.975.000| |3.885.000
/r/}dif.” PO, 1375.000 2.140.000 2.360.000 | \{_ 2.700.000 3.030.000| |3.965.000
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OIE CCION MACIONAL DI PARAGUA(

&.} CORREOS DEL PAREHA (ﬁ) GODBIERNO ny1. | PARAGUAI S

N 12 : ’ | COoOMNATEL )
PARAGUAY "’IH‘AIK:M'I;AMEG UA PARAGUAY | REKUAI OLRAINSTINAL% 98

Tarifario INTERNACIONAL Correspondencia Aérea (Documentos y Pequefios
Paquetes) en guaranis y desde 20 gramos hasta 2 kilos. segtin Res. N° 175/2018/
DINACOPA/ SG/ DC Vigente a partir del 16/02/2018

Zonn 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5
Argentina, RESTO DE
“""é'l'l‘i‘l:’;""" Eci:lf::,bll’ne’m ELUU CANADA L
y Venczuela excepto EEUU y
Uruguay Canadf
Resd o Correspondencins Correspondencins Correspondencins Correspondencias Correspondencias
gramos Aérens Aérens Aéreas Aéreas Aéreas
hasta Documentos Documentos Documentos Documentos Documentos
20 15.000 16.000 17..000 19.000 18.000
50 18 .000 19.000 20.000 22 .000 21.000
100 22 .000 23.000 24,000 26 .000 26.000
250 30.000 38.000 40.000 42 .000 41.000
500 43 .000 60 .000 62.000 70 .000 68.000
750 58.000 82.000 86.000 98 .000 96 .000
1.000 72 .000 102 .000 108 .000 126 .000 122 .000
1.250 84 .000 124 .000 130.000 154 .000 148 .000
1.500 95.000 144 .000 152 .000 182 .000 175 .000
1.750 106 .000 162 .000 172 ..000 210.000 196 .000
2.000 115 .000 180 .000 190 .000 238 .000 215 .000
Zona 6 Zona 7 Zona 8 Zona 9 Zona 10 Zlo;m
OCEA
Resto de NIA
ESPANA | | ALEMANIA wﬁg}:‘g}:":ﬂn ASIA AFRICA (Australi
y Alemania N;lxe);m
Zelanda)
Correspondencias | | Correspondencins Correspondencias Correspondencias Correspondencias gg:;?ig:
Peso en Aébreas Afreas Aéreas Adreas Adreas Adreas
’;r;:r: Documentos Documentos Documentos Documentos Documentos Docu;nento
20 20.000 21.000 20.000 23.000 20.000 21.000
50 23,000 25.000 27 .000 28 .000 22.000 23.000
100 32.000 32.000 33.000 34,000 26 .000 27.000
250 46 .000 48,000 50.000 59.000 47.000 49 .000
500 76 .000 80.000 82,000 101 .000 §1.000 79 .000
750 106 .000 110.000 114,000 144 .000 114 .000 110.000
1,000 136 .000 140,000 146 .000 188 .000 147 .000 142 .000
1,250 166 .000 170.000 178 .000 230,000 182 .000 174 .000
1.500 196,000 200,000 210.000 270,000 215.000 206 .000
1,750 226,000 230.000 238.000 300.000 248 .000 238 .000
2,00 /56’.000 260,000 264 .00 N 330 .000 280.000 270.000
AN \
5;7,’:;:?\ ‘%\\ Correspondencia Certificada, . ... ..v v ow +Gs 12-002 -
’(\W’U ,;jci)“)) Correspondencia ¢/ Aviso de Recibo.,....... "'gs ;;%%0
AN A Certificada+ Avisode Recibo. . v.vvvvvvve  NAL e e o
S ‘|ngJuun03ﬂosDUHﬁeDum

presidente
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DIRECCION NATIONAL DE PAIAGIM

4 CORREOS DEL[ PAREHA “, GOBIERNO s, | PARAGUAL s
o * y

| C Oy |
(}PARAGUAY TETAMEGUA J# PARAGUAY | REKUAI R ]

Tarifario INTERNACIONAL Mercaderfas y Encomienda Aérea en Guaranies Desde 2
Kilos hasta 20 kilos. SegGn Res. N° 175/2018/ DINACOPA/ SG/ DC Vigente a partir del
16/02/2018

Zona | Zona 2 Zona 3  Zona 4 Zona 5
Argentina, RESTO DL
Colombla, 4
Bollz':l'::i.lllrnsll. Ecuador, Per EEUU CANADA AM”‘F’,{’_"{
cy y Venezuela excepto LEUU ¥
Uruguay Canad’
”H:‘:" Encomienda Encomienda Encomienda Encomienda Encomiendz
rm 5
‘;mstn Mercaderias Mercaderias Mercaderias Mercaderias Nereaderian
3.000 170,000 220 .000 260,000 340 .000 295 900 |
3.500 = * - - -1
4.000 190 .000 267 .000 320 .000 430 .000 355 000
4,500 ' - - - .
5.000 215 .000 315.000 380 .000 510.000 405 £00
5.500 2 - B B ;
6.000 240 .000 362 .000 440 .000 570 .000 470 000
6.500 3 - - z 2
7.000 265 .000 410.000 495 .000 630 .000 520 000
7.500 = - - N ;
8.000 290 .000 458,000 555 .000 700 .000 520 000 |
8.500 - - - - 3
9.000 315.000 505 .000 615 .000 760 .000 640 000 |
9.500 - - . p -1
10.000 335.000 552.000 680 .000 210.000 700 .000 |
10.500 - - - N 1
11.000 360 .000 600 .000 740 .000 850 .000 760 .000 |
11.500 . : - : -1
12.000 375 .000 647 .000 800 .000 900 .000 220 .000 |
12.500 - - - - ]
13.000 395 .000 695 .000 860 .000 970 .000 825 000
13.500 - 3 - - -
14.000 415 .000 740 .000 920 .000 1.035.000 950 .000
14.500 - ~ - - -
15.000 430 .000 785 .000 980 .000 1.105 .000 1.010 .000
15.500 . - . = ;
16.000 450 000 830 .000 1,040 .000 1.175 .000 1.070 .000
16.500 - - . . -
17.000 465 .000 875 .000 1.100 ,000 1.240 .000 1.130.000
17.500 - - N - 3
18.000 485 .000 920,000 1.1687000 1.310.000 1.190 .000
18.500 - - [ - 5 "
19.000 505 .000 965 .000 1,220 .000 1.380 .000 1255 .000
520000 1010000 1.280 000/ 1.450 .000 1315 .000
AN

Ing. J
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OSEOTON NAOMNAL DE PARAGUAL s —
¥ CORREOS DEL| PAREHA Y GOBIERNO oer. | PARAGUAI
b PARAGUAY | TETAMEGUA Q) PARAGUAY | REKUAI [conaves]
s PO SRS
Zona 6 Zona 7 Zona 8 Zona 9 Zona 10 Zona 11
Resto de OCEANIA
EUROPA ; (Australia y
ESPANA ALEMANIA excepto Espafia ASIA AFRICA Nueva
y Alemania Zelanda)
;::- ;’ Encomienda Encomienda Encomienda Encomienda Encomienda Encomienda
hasta Mercaderias Mercaderias Mercaderias Mercaderias Mercaderfas Mercaderfas
3.000 340.000 370 .000 400.000 440.000 360.000 370.000
3.500 . . - - - -
4.000 405 .000 450.000 490 .000 550.000 460.000 470.000
4.500 - - - - - -
5.000 480 .000 530.000 580 .000 670.000 540.000 560.000
5.500 - - - - - X
6.000 560 .000 600 .000 670 .000 790.000 630.000 650W
6.500 - " - - - =
7.000 630.000 680 .000 760 .000 910.000 720.000 740.000
7.500 - - z - - -
$.000 700 .000 740 .000 860 .000 1.030.000 810.000 800.000
8.500 - - 3 - - "
9.000 750 .000 $00..000 950 .000 1.150.000 880.000 880.000
9.500 - i i - L i
10.000 820..000 860 .000 1.040 .000 1.270.000 940.000 940.000
10.500 - _ _ - - -
11.000 $80.000 920.000 1130 .000 1.380.000 990.000 1.020.000
11.500 , . _ . . -
12.000 940 .000 980 .000 1220 .000 1.500.000 1.060.000 1.070.000
12.500 - - - a - -
13.000 1.000 .000 1.050 .000 1.310.000 1.620.000 1.120.000 1.120.000
13.500 - - N - - -
14.000 1.055 .000 1.120.000 1.410.000 1.740.000 1.180.000 1.210.000
14.500 - “ - - - -
15.000 1.120.000 1.190 .000 1.500..000 1.850.000 1.260.000 1.300.000
15.500 - - _ . - -
16.000 1.180 .000 1260 .000 1.590 .000 1.960.000 1.340.000 1.390.000
16.500 . R i R - R
17.000 1.235.000 1340 .000 1.680 .000 2.050.000 1.420.000 1.480.000
17.500 P B i - - -
18.000 1.290 .000 1420 .000 1770 .000 2.120.000 1.500.000 1.570.000
18500 [ " -] . ] 3 e .
19.000 / 1.340 .000 1.500 .000 1.870 .000 2.190.000 1.580.000 1.660.000
19.50 - _ N - - -
—
20.900 1380000 A" 1 s80\000 1.960 .000 2.270.000 1.650.000 1.750.000
// |
Correspondencia ertificada............... +Gs 12.000 .-
Correspondencja ¢/ Aviso de Recibo......... +Gs 11.000 .-
\ ..... Gs 23.000 -

Certificada+Avisode Recibo...............
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(IRECCION NACIONAL DE PARAGUAL

(,A\ CORREOS DEL|] PAREHA
< PARAGUAY TE;I‘AMEGUA

MHOAKANA

E—u

(*} GOBIERNO pri. | PARAGUAI
PARAGUAY | REKUAI
FRLUBSWSINEVANBRLE

Tarifario Diferencial Correspondencia Aérea en guaranfes y hasta 2 (dos) Kg.
Resolucion N° 1278/2019/DG/SG, vigente a partir del 15/10/2019, Resoluciébn N°
01/2024/DG/SG de fecha 02.01.2024 Por la cual se Amplia el Periodo de Vigencia del

Tarifario Diferencial para la  Promocion Institucional Denominada Correo
Amigo/Correo Iru.
Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5
Argentina, Colombia,
Bolivia, Ecuador, EEUU
Brasil, Peru, Canad4 )
ile v Resto de América
Pesoon Chile y Venezuela
gramos Uruguay
| hasta
20 12.000 13.000 15.000 16.000 14.000
50 15.000 16.000 18.000 19.000 17.000
100 19.000 20.000 22.000 23.000 21.000
250 27.000 34.000 37.000 39.000 38.000
500 40.000 56.000 60.000 66.000 64.000
750 54.000 77.000 84.000 93.000 91.000
1000 68.000 97.000 106.000 120.000 116.000
1.250 80.000 119.000 128.000 147.000 142.000
1.500 91.000 138.000 150.000 175.000 168.000
1.750 103.000 157.000 170.000 202.000 189.000
2.000 112.000 175.000 188.000 229.000 209.000
Zona 6 Zona 7 Zona 8 Zona 9 Zona 10 Zona 11
. Resto de ,
ESPANA ALEMANIA EUROPA ASIA AF RICA OCEAN iA
Peso en
gramos
hasta
20 17.000 18.000 19.000 20.000 17.000 18.000
50 20.000 21.000 23.000 24.000 19.000 20.000
100 27.000 28.000 29.000 30.000 23.000 24.000
250 42.000 44,000 45.000 54.000 42.000 45.000
500 71.000 75.000 76.000 95.000 74.000 70.000
750 100.000 104.000 107.000 135.000 105.000 95.000
1.000 129.000 133.000 138.000 175.000 136.000 125.000
1.250 158.000 162.000 168.000 215.000 168.000 155.000
1.500 186.000 191.000 199.000 255.000 199.000 180.000
1.750 215.000 221.000 227.000 285.000 230.000 210.000
250.000 25m0 N\ 315.000 260.000 245.000
Correspondencia Certificada. ........\..... +Gs 12.000 .-
Correspondencia ¢/ Aviso de Recibo +Gs 11.000 .-
Certificada+ Avisode Recibo..........\../ ... Gs 23.000 .-
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