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CONTRATO N° __ 09  DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL
DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY / MINISTERIO DE.
DESARROLLO SOCIAL.

En la ciudad de Asuncio6n, capital de la repablica del Paraguay, z los 9,0  dizs ded mes de
Tebre co del afio dos mil veinticuatro por una parte; Ja DIRECCION NACIONAL DE
CORREOS DEL PARAGUAY (DINACOPA), con domicilio legal en Alberdi N 179 y
Benjamin Constant, de la ciudad de Asuncién, en adelante denominzdz DINACOPA,
representada en este acto por su Directora General de Correos del Paraguzy, Dra. Nidiz Rosz
Lépez de Gonzdlez, con C.IN° 1.723.809, nombrada por Decreto del Poder Ejecutivg 1N*
62/2023 de fecha 17/08/2023, y en el uso de sus atribuciones conforme 2l Art. 10 Jnc by 4 delz
Ley 4016/2010 que crea la DINACOPA; y por la otra parte, EL MINISTERIO DE
DESARROLLO SOCIAL (MDS), con domicilio en la Avenidza Mcal. Ihpez y Cne
Pamplicga, de la ciudad de Asuncién, cn adclante denominada MDS, representadz parz este 2010
por ¢l Ministro, Licc MIGUEL TADEO ROJAS MEZA, nombrzdo por Decreto del poder
Ejecutivo N° 02 de fechal5/08/2023; acuerdan suscribir el presente contrzio de Cooperzaiin
Interinstitucional el cual se regira por las siguientes clausulas y condiciones: ~memmemmmmemmemmemeee

LAU A P RA: MAR DICO INSTI JONAL,

La Direccién Nacional de Correos del Paraguay, en adelante DINACOPA, de conformidad 2 sus
leyes orgéanicas, tiene como objetivo la prestacion de los servicios Postzles de origen nzcionzl
internacional, incluyendo los del 4mbito del Servicio Postal Universal; los demés servicios v
productos creados y a crearse ofrecidos por la DINACOPA,; asi como Jz emisién y promocidn de
los sellos postales, tendientes a la satisfaccién de las necesidades de sus clientes.

El Ministerio de Dcsarrollo social, en adelante el MDS, conforme 2 su legislacién constinziva,
tiene por objetivo realizar gestiones eficientes de acciones para la reduccién de 1z pobrezz,
proteccién y promocion social del Estado a través de la implementacién de programa v proveco

sociales, enfocados a la poblacién en situacién de pobreza y pobrezz extrema.

CLAUSULA SEGUNDA: FINALIDAD Y OBJETIVOS DE ESTE CONTRATO.

En el marco de la Clausula Primera, este Contrato tiene por finalidad el forizlecimiemo de Iz
gestion de ambas entidades, mediante acciones de cooperacién, apoyo reciproco ¥ meZor
aprovechamiento de los recursos y servicios disponibles.

Conforme a dicha finalidad, las partes acuerdan el siguiente objetivo:

a. La prestacion por parte de la DINACOPA del SERVICIO FINANCIERO POSTAL
DENOMINADO CCRREQO PACOS, cen ¢l fin de realizar ¢f pago de sumas de dinero
a Participantes del MDS, en los distintos programas sociales que sean desarrollados
y ejecutados por dicha cartera de Estado.

CLAUSULA TERCERA: QBLIGACIONES DE LAS PARTES.

Para el cumplimiento del objetivo sefialado en esta disposicion,
1. la DINACOPA se obliga a:

a. Proveer la tecnologia, infraestructura, logistica, seguridad, recursos, sistemzs de mzngoy
compensacion de fondos de cobertura, para el pago de sumas de dinero; y

2. EI MDS se obliga a:

tos dg 1ps Pagticipantes que accederén a lzs sumzs de

a,_proveer, en tiempo y forma, los
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3. Asimismo, las Partes asumen las siguientes Obligaciones Conjuntas:
a. Observar los tiempos, plazos, términos, cargas, condiciones, modalidades, planes,
indicaciones y cuantos mas requisitos se requicran para ¢l desarrollo e implementacién de
los objetivos de este Contrato.
b. Interponer sus mejores oficios y esfucrzos para impulsar los proyectos acordados, ante los
funcionarios de las entidades publicas, privadas, municipales y otras que actien y afecten
los proyectos, de modo a que la implementacion de los mismos no se vea demorada y se
puedan cumplir los plazos cstipulados.
c. La fidelidad y reserva sobre las informaciones confidenciales, los conocimientos
tecnolégicos y secretos comerciales que pudieran conocer de la otra parte en razén de las
tarcas realizadas dentro del marco acordado entre las partes.
d. Cumplir con cl acuerdo de Confidencialidad y no Divulgacién dentro del marco de la Ley,
aun después de la vigencia del presente Contrato.
c¢. La vigencia y aplicacién de cste Contrato no implica la constitucién de sociedad alguna.
Ninguna de las partes tiene la facultad para asumir obligaciones o incurrir en gastos en
nombre de la otra.
f.  Supervisar y realizar el seguimiento del ficl cumplimiento del presente Contrato,-----------
g. Designar un funcionario de enlace, quien tendra la tarea de coordinar la implementacién
del presente Contrato.

CLAUSULA CUARTA: COSTOS.

El costo de los servicios proveidos por la DINACOPA al MDS, sera establecido en los anexos
técnicos Operativos de acuerdo al programa desarrollado y ejecutado.

CLAUSULA QUINTA: TERRITORIALIDAD DE LOS SERVICIOS.

El MDS es responsable de la asignacién de modalidad, no representando los participantes de un
area geografica determinada exclusividad de pagos con la DINACOPA.

CLAUSULA SEXTA: OTROS ACUERDOS ESPECIFICOS.

La DINACOPA y el MDS podrén establecer Acuerdos Especificos determinando conjuntamente
otros Objetivos. Estos Acuerdos pasarin a formar parte del presente Contrato al cual estarin
sujetos en todo lo que esté previsto en ellos. Los Acuerdos Especificos podran ser suscritos en
cualquier momento dentro del periodo de vigencia de este Contrato. Los enlaces o nexos
designados en dichos Acuerdos seran los responsables para la planificacion, coordinacién y
¢jecucion de actividades a ser desarrolladas. Estos representantes tendran a su cargo dirigir y
canalizar las comunicaciones y/o pedidos que se susciten en el marco del correspondiente
emprendimiento, cada uno de los cuales deber4 llevar el visto bueno de las autoridades firmantes
del presente Contrato. Asf mismo, las Partes podran establecer Anexos Técnicos para el presente
Contrato o para cualesquiera de los Acuerdos Especificos.

CLAUSULA SEPTIMA: CONFIDENCIALIDAD Y PROHIBICION DE CESION.

Las informaciones remitidas por el MDS a la DINACOPA son de uso exclusivo del MDS y son de
caracter confidencial. En ningin caso DINACOPA puede hacer uso de ella bajo ningin concepto
sea para uso propio o de distribucién. Ninguna de las partes intervinientes podréa ceder, distribuir
y/o publicar el producto obtenido como consecuencia de los trabajos realizados en el marco de este

Contrato, sin la autorizacién previa y escrita de la otra parte.
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(inanoloron y de In nocledad clvil, nean nacionales o internacionales, parz Jz realizacién de
notividaden similares y/o complementarian de este acucrdo,---

CLAUSULA NOVENA; COMUNICACION ENTRE LAS PARTES,

Todu comunicacion o notificacion que deba ser cursada a cualquiera de las partes, para todos los
ofocton derivadon de ente Contrato, se entenderd como validamente efectuadz, si ests dirigida en
los domicilion oficinles que constan en ¢l encabezamiento del presente documento, salvo
maodificncion o cambio de domicilio, Dichos domicilios ser4n considerados vélidos parz todos Jos
actos jurldicos y administrativos emergentes de la ejecucion y cumplimiento de este instrumento,
sulvo que por escrito y de forma expresa posteriormente fueran cambiados, Todz comunicacién o
notificacion deberd ser hecha por escrito y ser comprobada fehacientemente su recepcion.

Para todos los efectos derivados de eate Contrato y de los Acuerdos Eapecificos derivados, las
Partes acuerdan resolver sus diferenciags de mancra amistosa, con la participacién de un mediador
designado de comin acuerdo, i la circunstancia asi lo exige, Si no se llegaré a resolver de dicha
manera, las cuestiones litigionsas que pudicran suscitarse entre lag partes, serén sometidas 2 Iz
competencia y jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de Ja ciudad de Asuncién, Capital de 12
Repiblica del Paraguay,

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: RESCISION.

El presente Contrato podrd ser rescindido por el incumplimiento de los objetivos y las
obligaciones correspondientes, asumidas en éste Contrato, En todos los casos deberz realizarse
un preaviso con 60 dias calendario de anticipacion,

En caso que la rescision del Contrato fucse notificada dentro de un plazo inferior al indicado en el
parrafo precedente, la parte que rescinde debera abonar a la otra, en concepto de penalizacién,
una suma equivalente al doble del monto promedio diario de las comisiones cobradas a través del
sistema en log Gltimos 60 (scsenta) dias previos a la notificacion, multiplicadz por los dias que
falten para completar ¢l plazo de 60 (sesenta) dias pactado como pre-aviso.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: VIGENCIA.

El presente Contrato tendrd una vigencia desde el dia hasta
el , ¥y su renovacién serd autométicamente hasta por S5 afios en

concordancia con el Ifmite expresado en el Art. 849 del Cédigo Civil, de no mediar manifestacion
contraria expresamente comunicada por cualquiera de las partes de forma escrita con 30 dias de
antelacion,

CLAUSULA DECIMA TERCERA: DE LLAS MODIFICACIONES.

El presente Contrato podré ser modificado posteriormente mediante ancxos adicionales que sean
convenidos por escrito entre las partes,

firma el presente instrumento de 2(dos) ¢jemplares de un mis
y fecha consignados precedentemente,
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ANEXO TECNICO N° |

CONTRATO N° DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL
DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY MINISTERIO DE
DESARROLLO SOCIAL.

SERYICIO CORREQ PAGOS, PARA LL PAGO MODALIDAD CON CFDULA DE

119) ¥

El presente Anoxo tione como objoto ostablecer las condiciones y especificaciones para la
prestacion del servicio Pagos Modalidad con Cedula a Participantes de programas sociales

¢jecutados por el MDS, detallando a continuacién las si guientes clausulas;

CLAUSULA PRIMERA: ESPECIFICACIONES OPERATIVAS

1,

El servicio consiste en una Plataforma Electrénica de Pago, y el FUNCIONARIO de
DINACOPA contaré con los cquipamicntos especializados como ser Terminales con
equipos inform#ticos e Impresoras.

Una vez definido el listado de pagos a realizar con la DINACOPA, se coordinara una
calendario de pagos tentativo entre l]a DINACOPA y el MDS, en la que se definen los
cronogramas de pagos por equipo y semana de pagos.

Este calendario tentativo podrd sufrir modificaciones en cuanto a la fecha, siendo la misma
de cardcter CONFIDENCIAL u el MDS es el tinico responsable de la ratificacién, difusién
y/o circularizacion de la misma una vez confirmado el pago a realizar.

El MDS proveeré la nomina de pagos general en forma digital (5) cinco dias hébiles de
anticipacion del inicio de las jomadas de pagos, cuya estructura de datos y el medio de
transmisién se definird previamente entre el soporte técnico de DINACOPA y el MDS,
también serd remitido por correo electrénico a la DINACOPA, para que se efectien los
pagos a los participantes definidos, conforme al periodo de pago vigente.

La nomina de pagos contendra los siguientes datos:
e Nombre completo de los Participantes.
¢ Numero de cedula de identidad de los mismos.
e Importe del pago a acreditar a cada uno.
e Localidad en el que reside el Participante,
» El calendario de pagos con las localidades afectadas, fechas y horarios de pagos.

. BI MDS transferira los fondos (3) tres dias hébiles antes de la fecha de inicio de pago en la
cuenta habilitada en el Banco Nacional de F Fomento por DINACOPA que sera comunicada
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revision y ajuste correspondiente por parte del MDS, Una vez subsanada la discrepancia,
ol MDS volvera a informar a la DINACOPA y de ser necesario se procederd a Ja
recalendarizacion de las fechas de pago,

7. La DINACOPA con ¢l MDS coordinaran la realizacion de una jomada UNICA masiva de
pugos de acuerdo al calendario previsto en ¢ cronograma de Pagos. En casos
excepeionales el MDS autoriza por medio escrito o correo electronico que los fondos de
los remanentes queden en la sucursal mas cercana de Ja DINACOPA a disposicion del
Participante,

8. Para que se pueda proceder al pago en esta modalidad, el Participante debe estar
debidamente registrado en la nomina de datos de participantes activos proveidos por el
MDS, en el caso que no esté registrado no se podré proceder al pago.

9. Durante la fecha establecida para el pago de acuerdo al Calendario definido entre
DINACOPA y el MDS, ¢l PARTICIPANTE DEL PROGRAMA se acercaré a los puntos
de pagos habilitados en las localidades respectivas para el cobro del 100% de sus haberes
contra la presentacion del documento de identidad vigente del participante titular, acta
policial de extravi6 y/o comprobante de renovacion con fotocopia del documento
extraviado o vencido a manera de verificacion, en casos excepcionales el funcionario
designado Coordinador y/o guia local de la localidad asignada por parte del MDS podra
autorizar el pago estampando su firma por el documento comprobante de pago siendo este
acto prucba y fe de que el participante es titular y participe activo, cabe decir, no se
realizarin pagos a eventuales apoderados, tutores, curadores y/o representantes.-—--—-—----

10. En cada ocasién el MDS remitir4 via correo electrénico el listado de participantes con el
monto y la localidad de pagos asignada, el calendario, cronograma final por equipo y
semana correspondientes a la DINACOPA. ajustandose a los plazos establecidos en el
punto 4 de la clausula primera para la remision de bagse de datos de participantes y
calendario.

11, La DINACOPA proceder4 a confeccionar un ACTA DE CIERRE DE PAGOS que debera
contener la cantidad total de pagados ¢ impagos al final de cada jornada, por cada
localidad de boca de pagos, la copia para el MDS ser4 entregada al funcionario autorizado
para cada jornada de pago.

12, La DINACOPA remitird al MDS mediante correo electrénico, dentro del plazo de 3 (tres)
dias hébiles, el archivo conteniendo la confirmacion de pagos a través del sistema (reporte
de Pagos ¢ impagos), emitido por los equipos informaticos utilizados por el
FUNCIONARIO de la DINACOPA contados a partir de la finalizacion del cronograma
general de pagos realizados y los posteriores pagos autorizados fuera del calendario
general, asi mismo se remitirda al MDS, planilla de resumen de pagos e impagos por
Departamento; el comprobante por gastos bancarios; la boleta de depésito de fondos no
pagados en la cuenta designada por el MDS dentro del banco de plaza indicado, estos
documentos deberan ser firmados por los responsables de la DINACOPA y serén
entregados a la persona debidamente autorizada por escrito por los responsables del MDS
para ese efecto, : =

"™
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: COSTOS

El precio del servicio, a ser pagado por el MDS a la DINACOPA sorf del 3% (ires por ciento)
sobre el monto acreditado a cada Participante, en concepto de comision por el servicio prestado,
exento del impuesto al Valor Agregado, que serd acreditado conjuntamente con [ag transferenciag
de fondos establecido en el punto 5 de 1a clausula primera «ssseesscememmesssnemamnmssmneiammmmmmss

CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONKS Y RESPONSABILIDADES

La DINACOPA se obliga a 1as siguientes prestaciones; -=-«s«---=ssssssssssmsmmsmanmsassasasmos

a. Realizar los servicios objetos del Contrato y sus Anexos en forma y plazo, cuidando la
correcta aplicacion de las instrucciones recibidas,

b. Hacer firmar ¢ comprobante o ticket de pago al participante, y en casos excepceionales,
cuando ¢l participante no firme o no pueda firmar, estampar la huella dactilar en el
comprobante mencionado, y estos seran archivados por la DINACOPA hasta un periodo
de 5 (cinco) affos.

La DINACOPA serd responsable de:

a. Emitir o poner a disposicion del MDS, en medios magnéticos y/o correo electrénico
¢ impreso debidamente firmado por los responsables, los comprobantes necesarios 0
informes que certifiquen los pagos realizados de conformidad a los plazos
establecidos en este contrato. Al cierre de los pagos la DINACOPA procedera a
confeccionar un ACTA DE CIERRE DE PAGOS conforme a lo estipula el punto 11
de la clausula primera, ademéas conjuntamente anexada con una copia del ticket o
reporte final del sistema firmado con el acta de cierre por cada boca de pago.--==--==--

b. Emitir al MDS si lo requiera, copia de los comprobantes de pagos (tickets) firmados
por cada participante, en un plazo de 5 (cinco) dias héabiles de haber recibido la
solicitud mediante nota y/o correo electronico.

¢, La DINACOPA deber4d contar con un seguro de valores en transito (cajas
ambulatorias) para todo el territorio nacional, el cual debera ser presentado al MDS
una copia de la péliza de seguro vigente.

El MDS se obliga a las siguientes prestaciones:

a, Designar a funcionarios del departamento de pagos que acompaiien la operativa en
cada lugar que se efectien los pagos, a manera de coordinar la realizacion efectiva de
Ja mision con los funcionarios de campo y participantes del programa,=-==--=========--~
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