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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N°
ENTRE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREQS DEL PARAGUAY (DINACOPA) Y
PERONI SOSA TELLECHEA BURT & NARVAJA - ABOGADOS

En la cindad do Asuncion, capital de la Republica del Paraguay, a los 23 dias del mes de enero del
ano dos il veinticuatto | entre la Diveccion Nacional de Correos del Paraguay- DINACOPA, con
RUC N° $0008841-0, representada en este acto por la Directora General de Correos del Paraguay,
Drae Nidia Rosa Ldpes Qe Gonzdtes, con G N° 1.723.809, nombrada por Decieto del Poder
Liecutivo N® 6272023 de techa 17/08/2023, con domicilio en 25 de Mayo N° 171 esquina Yegros, de
esta Capital, por una patte la CONTRATISTA denominada en adelante “DINACOPA™, por una
parte, v por la otay, of Dry Francisco Peroni Clifton con C.I. N°1.010.360, domiciliado en Juan
Bulogio Estigarribia N” 4846 esquina Monsedor Bogarin, del Barrio Villa Morra, representando para
oste acto a la Empresa PERONI SOSA TELLECHEA BURT & NARVAJA - ABOGADOS, con
RUC N® 30817209400 caracter de Representanie Legal autorizada medianie Acta de fecha 035-09-
2023 a susenbir el presente contrato, el CONTRATANTE denominado en adelante el “CLIENTE.”,
convienen en celebrar ¢l presente Contrato de Prestacion de Servicios, el cual se regira por las
siguientes cldusulas y condiciones que se establecen a continuacién:

CLAUSULA PRIMERA — OBJETO.-

Establocer las obligaciones y los derechos de las partes contratantes con relacion a la
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE CORREO NACIONAL™. El presente Contrato tiene
por objeto la prestacion por la DINACOPA de los SERVICIOS: CORREO CONVENCIONAL,
EMS. ENCOMIENDAS, CASILLAS DE CORREOS, Y/O CUALQUIER OTRO SERVICIO
HABILITADO (Corrco Masivo, Mensajeria Interna, etc.), incluyendo la admisién, tratamiento,
distribucidn, encaminamiento, entrega y seguimiento de los envios a nivel Nacional e Internacional-

CLAUSULA SEGUNDA — OBLIGACIONES DEL CLIENTE.-

a  Cumplir con las normas establecidas en el Convenio Postal Universal (UPU) aprobado durante
el Congreso de Doha del atto 2012, incorporado por Ley N° 5394/2015 QUE APRUEBA LOS
INSTRUMENTOS INTERNACIONALES ADOPTADOS EN DIVERSOS CONGRESOS
DE LA UNION POSTAL UNIVERSAL (UPU) en lo referente al contenido de los envios:—-

a.l.  Consignar de manera bien legible con caracteres latinos y con cifras arabigas la
direccion del destinatario de manera exacta y completa, los datos del remitente
(nombre, direccion, barrio, zona de residencia, Numero de casa, compaiiia si fuere el
caso, localidad-ciudad, departamento-provincia-estado y pais) del destinatario y del
remitente.

a2,  Depositar mercaderias o muestras en las condiciones exigidas en el Convenio Postal
Universal (UPU) aprobado durante el Congreso de Doha del aiio 2012, incorporado por
Ley N° 5394/2015 QUE APRUEBA LOS INSTRUMENTOS INTERNACIONALES
ADOPTADOS EN DIVERSOS CONGRESOS DE LA UNION POSTAL
UNIVERSAL (UPU), asi mismo, acompaiar las documentaciones requeridas por la
legislacion vigente.

a3 Llenar y firmar el Formulario de Depésito (F—4), describiendo la cantidad, peso e
importe del envio.

b. No incluir en los envios los objetos prohibidos por la UPU y la legislacion nacional vigente
del Pais de origen y de destino.
2: Utilizar embalajes apropiados para su normal transporte, manipuleo y verificacion, cuando se

trate de envios distintos a las comunicaciones personales; la DINACOPA se reserva el derecho
de admisién cuando el embalaje carezca de la seguridad y proteccion suficiente respecto al
contenido.
Exigencias de acondicionamiento y embalaje: los envios deberdn acondicionarse solidamente
v de manera que otros envios no corran ¢l riesgo de mezclarse con ellos.
deberd adaptarse a la forma y a la naturaleza del contenido y a las cond1¢1§n
- Los envios deberdn acondicionarse de modo que no amenacen la salud d gps =
d Efectuar el pago de los tibutos correspondientes, cuando se trata de Chi
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CLAUNULA TERCERA - OULIGACIONES DE LA DINACOPA,-

&0 La DINATURA 80 000pomeie o neepoisiar ya ietivar, dade tratamients,  sneamina,
SHSTTRDRITL DATTRAL 1 AL @ Seauinneii e fos eivios de \‘\\\\\‘mn\\\l\\u\\tn v/ ol abjeton,
RSN \\\\\?‘\‘z\\\\\‘ DIOVISERY AL s Contaty, \\\\\n\\(v\\\ln lin \\\q\mw I\m\\\mnm slul norvivio
wttizada, o 3\\ oo Tdiaads pora Cliente -

D afumer ot Clionre W s de las \\!\\m.\\ h\\lnh\\\d N mm ol lupmtm \Iu lm envion y ul
TR TTIRATEG EUCRE I SRR S . . anum s
S Provesr &l Cliente o I\m\\ul:\m\ do \\\p\\\m\ t~ vl\ que @ \:\ VoA HOTA \»mwutwmin vomo

Tastrrnranto 1ogal pars 1x lguidavion mensual de l~\\ SHentas Por ol Servieto a Cradiosse -
J BEnveo de e tRonam s Rquidacion e thrma mensual de las cuentas por ol servielo a omlun “
@ Dovolver al Clianie s aunion Quie o layan aido entrepados @ sus tespeotivos dostinatatios, con

A mdomne \\\wcﬁ\mii@\m;.-.-».-\.\_.““.““...\._h..\.u..v..; TR R —
£ Cumphic todas 1as domas claumilas onablovidas en el prosonte Conte, s s smmasmmsammsmn

AUSULA CUARTA - RE RACION DE LOS SERVICIOS,:

La romunaracion por oy sdrvictos prostadas se adaptata a la estneiaca de tantag vigentes para cada
oo e‘e NVICiaL 3prodada v pubiiceds an la paging oficial de la DINACOPA, semssmnmmnmasmmnssnsacne s

S durante iz vigendia del prosenre. Contrto vonstdere opottune ¥ necesario la modificacion o
:Nrenemo en la Tanfa dad Servicio, f cual se establave de contormidad a la Loy N 401672010, Art.

ina. R) en las Funciones de ks DINACOPA, sert notiticado al CLIENTE del cambio, medianto
noa'ac.xg«o:* ST V1 0 Corm0 alactndnico al aduministrador del Contratn,smmesssassunsamsassanasass samnnnas -

Una vez presentada y rocibida 13 Hguidacion mensual ¥ la tacturacion por los servicios prestados
durante cada mes, o Clienr, tendm (30) treinta dias para cancelar la obligacion, caso contrario
incurira en mora, e cual se producine en formy automatica prevista en ¢l Codigo Civil, en cuyo caso
ia parte deudora deberd abonar en concepto de intereses, la tasa maxima percibidas por entidades
financierss de plaza pare operaciones de cradito. .

En caso de que El CLIENTE solicite el servicio de Acuse de Recibido (AR) y/o similares, deberd
zbonar ¢ canon oonespordlcme por ¢ mencionado servicio expuesto en la estructura de taritas
vigentes para cada ipo de servicio, aprobada y publicada en la pigina oficial de la DINACOPA,
Aguellos AR yio similares que no tienen retomo al Cliente no se incluira en la obligaciones de pago.

Ei Cliente abonara por este servicio una vez recibido el (AR) y/o similares, obligandolo al pago por .
este Servicio al mes siguiente. DECN

‘\\'\\ : "‘)\L
El monto mimimo presupuestado para este Contrato, es de Guaranies 5.000.000 (Guaranies cinco | . /}1 \*‘.

millones) y ¢l monto maximo es de Guaranies 7.000.000 (Guaranies stete millones) de torma Anual
Los pagos deberan ser realizados en las oficinas habilitadas por la DINACOPA o viatansterencia
SIPAP en la Cuenta N° 00000157796/4, a nombre de la Direccion Nacional de y@&'{m ‘1& ragugy_J>

sucursal Intenor, habilitedz en &f Banco Nacional de Fomento (BNF) para el m\,m PO
r.‘ (& 4"
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CLAUSULA QUINTA - FUBRZA MAYOR,-

L DINACORA 5o onimin do vosponsabilidad por Tow rolisos o la prestacion del servicio
ORI OF s eonstiiivas de ey mayor o caio forito o por orden o culpa del Cliente.-

b tooh astabitoeisha pav L distribwetones, se vogin i partir del momento de I entrega por parte del
chionte ay vortanitla de sdmision; o retir (ln I INACORA de envion en puerta (De la Timpresa).----

Cansaten o qvpneracion deoresponsahitidad: e DINACOPA e oxonera de responsabilidad si el
vttt det ahjeto del prosente sonteato, provenga do heehos de un tercero o de ln naturaleza,
paie oles e hevan mayor, of ongo faeito, haelgas, paros, alleraciones del orden pablico, por
st o avionichwlos judivintes v administrativas, paerra declarada o no declarada, delitos
Vindontos o ttivos, eloro de aeropuertos, puertos y mitas, inundaciones, También se exonerard de
\\wu\m\huulml auando ol ineumplimiento, ol relardo y sus dafos concomitantes, consecuentes o
sobpvintontes, aenrren por I flta de informneion, doficiente o enganosa por parte del Clignte,-------

CLAUSULA SEXTA - VIGENCIA Y RESCISION DEL CONTRATO) -

B prosente Contiato tondva una vigeneia desde el din 02 de enero de 2024 hasta ¢l 31 de diciembre
do 2024y w0 vonovacion serd antomdticymente hasta por 5 aflos en concordancia con el limite
oxprosado en ol Art, 849 dol Cadigo Clvil Paragnayo, de no mediar manifestacion contraria
OXprosaniente comumienda por ounlquiera de Ins partes de forma escrita con 30 dias de antelacion, El
Cliente, poded proceder a la teselsidn unilateral unicamente cuando el mismo haya cancelads sus
cuentas oon [y DINACOPA--

U mismo poded sev voselndido por cunlquiera de las siguientes causales, ademas de los casos de
ineumplimionto de las obligaciones a carga de alpuna de lag partes;

Cansales de Rescividn DINACOPA;
La disolueion de la personeria juridica del Cliente,
Por ineapacidad financiera del Cliente, que se presume cuando se le declare en quiebra o se le abra
conenrso de nereedoros o son intervenido por autoridad competente,
Cugndo ol Cliente incumpla exprega o implicitamente, cualquiera de los numerales y condiciones
consignados en este contrato,
Por e¢ireunstanciag de Fuerza mayor y/o easo fortnito debidamente justificados,
Mutuo acuerdo entre lan partes, con aviso con una anticipacion por escrito, minima de (30) treinta
ding.rreeems :

Cnusples (lu Reyeisidn ( L II"N i
Cuando la DINACOPA incumpla exprosa o implicitamente, cualquiera de los numerales y
condicioney consignados en este conlrato,
Por elreumstancias de Fuerza mayor y/o caso fortuito debidamente justificados.
Mutuo acuerdo ontre Tag partes, con una anticipacion por escrito, minima de (30) treinta dias,=----------

in cano de rescision unilateral de cunlquiora de lag partes, la misma debera ser realizada por escrito

con una anticipacion do (30) treinta diag, -
Relpeionumiento) «e-m-we--

Lay nmnmmonuz ylo comunicnciones entre lag partes, relacionadas con este Contrato, seran/es
renlizadoy por escrito, dirigidas a los domicilios fijados en el encabezamiento. Todo cambio Y
domicilio deberh ser notificado a ln otra parte, Adembs pueden ser remitidas via correo electronico
Por DINACOPA: coordinacionempresas@correoparaguayo gov.py/, b: Por EL CLIENTE: Pero
Sout Telleehen Burt & Narvaja - Abogados : putbn@pstbn.com py Crncion?
La administracion del prosente Contralo estard a cargo do la Direccion de Servicios Especiales y j‘F,/

“NGMCQ%

~Corporativos y la Direccion de Operaciones, por parte de\lx DINACOPA y por EL CLIENTE Peroni
Sosa Tellechen Buu & vaajn - Abogudou, La Direccid Kpstbn@pqlbn

HONLO, mrmmsiacmmans s 3 « O e
: : % e _.4
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CLAUSULA SEPTIMA - INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO--

R Q80 A0 Inwmpimianed Jo las oligeciony pactadas derivadas def presente Contrato, o mismo
QRININTR TN F PRI S 13 MOl o automatca y aducara & plazo de las obligacionses

PRVARMRS (ENARS & Avar de I DINACOPA con cange al diente, al tempo dol incumpl

ANURVAIR [lgens s

Qualguier HRemaa Qe Wik aatre las pares, redativa a la celebracidn, interpretacion, gjecucion,
QImPhmene O Hgeidacion dal presonie QORI que no pueda sor dinmida amigablemente entre
Allas Gontrd 32 Ton (30) otz das Rguionies & la comunicacion por esento que haga una de las parntes
R I3 Ot on da Qud donsten s puntos exactos de inconformidad, se resolverd mediante arditraje, de
O ST PONIHIR v A pard o aditraie & aphicamn Ja kaves v nomas vigentes dispuestas para este
TR0 d2 QONRTRW

M A ANCADRIRI G e ddntrata. Sordn validas todas las notificaciones alli practicadas, cualquiera
S22 & Tpo 3R las las cuales tandran plano aftcto,

ToR cambiv dal domiaiiio espocisl dederd ser comunicado fehacientemente 2 la ore pare
QONITRENR Par N Validen, sando validas wdss las nodficaciones efecneadas en o domialio previo
G 0 hacarse o notificadion dabida.

CLAUSULA OCTAVA — DISPOSICIONES GENERALES.-

& Todos las anvios neclonsles, locales @ intemscionsles, distntos & los de las comunicacionss
personales. ovarEn sujeros, § fbere necesanio 3 Iz venficadon por pare de los funcionarios
responsables de la DINACOPA en presencia dal Cliente, dejando coastancia en & propio
SOV
Parz & pago de las indemmizaciones serdn apltcadas las disposictones previstas en o Artculo
23 daf Convenio Postl Universsl (UPU) sprobado durante & Congreso de Doba dal afio 2012,
incorporede  por Ley N° 53242015 QUE APRUEBA LOS INSTRUMENTOS
INTERNACIONALES ADQPTADOS EN DIVERSOS CONGRESOS DE LA UNION
POSTAL UNIVERSAL (UPU).
Ls DINACOPA no responderd en ningin caso por ¢ coatemido de los eavios, mmpoco
responders por pérdida, dafios o demoras ongnadas por
cl.  Acondidonamicato Inoomecto.
¢2. Direcdidn insuficents; v,
c3. Detenioro del contenido cuando es perecedero.

v

1]

EN PRUEBA DE CONFORMIDAD FIRMAN EL PRESENTE CONTRATO EN TRES EJEMPLARES DE
UN SOLO TENOR Y= UN MISMO EFECTO.

DR FBANCISCO PERONI CLIFTON |33, oss Lépez de Gonzilez

irectora General

& Narnaja - Abogadoy 1 g S
S DINACOPA

N\

Peroni Sosa Tellechea Bu
. —da . )>/

’!
Yo

_ g, Jazmin Franco Acosta
p Mat CSJN §2:534
Asesora Juridica
NINAGOQPA
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TARIFAS
Ambito Nacional._(Gran Asuncién e Interior del PAIS)
[ Segtin Resolucion N* 976/20217 DG/SG/DPP
1. SERVICIC CONVENCIONAL: Es ¢l servicio simple y econémico Precios uniiarios
del Corrco Paraguayo, dentro del territorio Nacional. |

Hasta 20 gramos. 2.200 Gs.-

Hasta S0 gramos. 2.400 Gs.-

Hasta 100 gramos. 2.500 Gs.-

Hasta 250 gramos 4.000 Gs.-
Hasta 500 gramos. 5.500 Gs.-

Hasta 1000 gramos. 7.500 GS.
Hasta 1500 gramos. 10.000 Gs.-
Hasta 2000 gramos. 11.000 Gs.-

El Servicio Convencional Nacional - Correspondencia, es un servicio basico y consiste en la admision,

preparacion, clasificacion, transmision, transporte y distribucién de envios postales, con entrega simple o

certificada a nivel nacional, y los precios establecidos son los més asequibles, de los servicios nacionales de

la DINACOPA. Incluyen los envios de cartas, impresos, pequefios paquetes, tarjetas postales, Cecogramas
“envios pam ciegos™.-

Lo3 piazos de procesamicnto y entrega varian d& acuerao a ia localidad de onigei y AeStno.

Lanorma de calidad de referencia es de 80% de los envios en D+5.-

Condicién de Admisién: Las direcciones del remitente y destinatario deben estar bien identificados y ser

las correctas. En caso de no entrega justificada, se hace la devolucion via cartero.-

Segiin Resolucion N® 980/2021/ DG/SG/DPP
2. SERVICIO EMS NACIONAL: Es el Precios unitarios Pieidsunilarios

servicio rapido tipo Courier del De 24 hasta 72 horas De mas de 72 horas o para
Correo Paraguayo, para el territorio Asuncion y area el interior del pais
Nacional metropolitana

Hasta 20 gramos. Gs. 10.000 Gs. 9.000

Hasta 50 gramos Gs. 11.000 Gs. 10.000

Hasta 100 gramos Gs. 11.500 Gs. 10.500

Hasta 250 gramos Gs. 12.000 Gs. 11.000

Hasta 500 gramos. Gs. 12.500 Gs. 12.000 |

Hasta 1000 grames. Gs. 15.000 Gs 13000 |

Hasta 1500 gramos. Gs. 18.000 Gs. 15.000

Hasta 2000 gramos. Gs. 20.000 Gs. 18.000

Adicional por cada 500 grs. Gs. 5000 Gs. 5.000

El Servicio EMS Nacional, es un servicio postal nacional de correo urgente, para remitir documentos v/o |
mercaderias dentro de Asuncién, Area Metropolitana e Interior del Pais, con entrega registrada y reporte del |
servicio, hasta 100 envios por depésito por dia por remitente. Los plazos de procesam:ento y entrega a |
domicilio en Asuncién y Area Metropolitana, son dentro de las 24 a 72 horas. Para ¢l interior del pais, los
plazos varian de acuerdo a la localidad, de 72 horas y més. —

Seguin Resolucion N°979/2021/ DG/SG/DPP y Segiin Resolucion N* 1981/2022/DG/SG |

3. SERVICIO ENTREGA NACIONAL- SEN: Es el servicio rapido tipo Courier del Correo Paraguayo,
para ¢l territorio Nacional
El Servicio Entrega Nacional - SEN, consiste en el conjunto de actividades de admisién, recoleccion, | \
tratamiento-clasificacion, transporte-transmision y distribucién de envios postales, destinado a clientes que
requieran condiciones adicionales al Servicio Postal como ser reportes del servicio, entrega registrada por
sistemas informaticos, ctc., para cantidades importantes de envios con frecuencias de depdsitos periddicos o |
mensuales y otras caracteristicas, segiin necesidades del cliente, por lo que se requiere establecer contratos | |\
de prestacién de servicios con la DINACOPA, en los cuales se establezcan las condiciones de prestacion, ;
| segiin Jas posibilidades de cum,,hmxm
Los contratos de prestacion de servicios y las tarifas, condiciones de pagos, etc. en ellas establecidas, ‘
deberan ser aprobados por Resolucién de la maxima autoridad de la DINACOPA. Este servicio también
podra prestarse para clientes, que deseen realizar en una sola admision, cantidades importantes de envios,
con forma de pago contado.-
Condicién de Admisién: Las direcciones del remitente y destinatario deben estar bien identificados v ser |
las correctas. Para Gran Asuncion ¢ interior del pais se solicita datos referenciales en caso de no contar con
direccién exacta.
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4. SERVICIOS ADICIONALES: Son los servicios adicionales, pudiendo ser servicios de
ensobrado y/o embolsado, ctiquetado y reubicacion de direcciones, AR, Centificacitn, «te.
Segin Resolucion N* 98072021/ DGISG/DPP para EMS y Segior Resoluciin N* 976/ 2020/ X HSCHIPY para Conrveneional

J

Ensobrado y/o embolsado. Por EMS NAC c/u.

Segiin Resoluciones: ‘
N° 175/2018/ DINACOPA/ SG/ DC Vigente a partir del 16/02/2018 Correspondencias Aéreas y |
Encomiendas |

N° 704/2018 DG/SG Vigente a partir del 07/01/2019 Para el EMS Internacional

500 G~ |

Etiquetado. Por EMS NAC c/u o e ~ , A1 - |
Reubicacién de Direcciones. Por EMS NACefu 0300Crs - |
Avisos Telefonicos. Por EMS NAC c/u g A T e o F 2 000Crs - |
Retiro de envios en puerta (solo Asuncion). Por EMS NAC¢/ 20 000 Crs « |

Retiro de envios en puerta, (interior - segn sucursales que tenga habilitado el servicio) Por EMS
NAC 25.000.Gs.-
AR acuse de recibo. Por EMS NAC c/u.

AR acuse de recibo. Por Convencional c/u. A
Derecho a certificada (codificacién de envios) Servicio Convencional c/u,
Formulario de Depésito (F-4), cada talonario cuenta con 50 hojas, tfm_l!gddd&
Servicio de Mensajeria Especial Institucional (MOTORISTA) segfin Rgoﬁlucﬂm N7 9B1 .

I 5. SERVICIO ENVIO INTERNACIONAL

4,000 G|
2300 G - |

230G |
25 000G+

Precio Unitario: Tabla de Tarifario Internacional de acuerdo la Zona de Paises.

En éste servicio se regira teniendo en cuenta el Tarifario Internacional Vigente, los precios varian tenicndo ¢n |
cuenta 1a Zona de Paises y el peso de los envios. Los plazos de entrega seran aproximadaments entre 4 2 15
dias habiles; cuenta con servicio de rastreo y localizacion de los envios. ‘
 Condiciones de Admisién: Las direcciones del remitente y destinatario deben estar bien identificadas y deben |
ser 1as correctas. '

Tarifario INTERNACIONAL EMS Documentos
Segiin Res. N° 704/2018/ DINACOPA/ SG/ DC Vigente a partir del 07/01/2019-

Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 Zona 6 |
Bolivia, .
Brasil, EEUU | | RESTODE | | Europa e Armica, |
Chile y OCEANIAY |
Uruguay OTROS |
Foem1™  EMS EMS EMS EMS EMS EMS |
hasta Documentss Deocumentis Documenton Dstumenton Dot e nton Dastrsmmrnitan !
500 175.000 245.000 315.000 375.000 385.000 463.000 |
1.000 235.000 345.000 405.000 470.000 $05.000 590,000 |
1.500 295.000 445.000 500.000 565.000 635 000 725.000
2.000  355.000 545.000 595.000 665.000 755.000 350.000 |
Pore/ | Gs. 35.000.- Gs. 50.000.- Gs. 60.000.- Gs. 100,000, -
500gr {
extra
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Tarifario INTERNACIONAL KEMS Mereaderiag

Zonw | ’Imm 2 I.mm 3 lxmn 4 . I,onn 4—” Ml:onu 6'1
Aruemlhn. : V o R o BT
# A i 1 /) 0 v
ey | | EEUU | ARG | | Rumopa | | A
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Vigente a partir del 16/02/2018
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