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SUCURSAL SAN ANTONIO

Responsable:
MOVIMIENTO DE VALORES POSTALES-AUDITORIA INTERNA
FECHA pLANILLA | CANTIDAD | SUMADE | SALDO DE
PLANILLA RECIBIDA | ENTREGA | VALORES
*E1£2022 2.044.700
****2023
9/1/2023 68 15.000 | 2.029.700
10/1/2023 85 33.000] 1.996.700
17/1/2023 165 37.000| 1.959.700
24/1/2023 232 5.300 | 1.954.400
26/1/2023 256 5.000| 1.949.400
7/2/2023 37.000| 1.912.400
9/2/2023 18.000 |  1.894.400
28/2/2023 20.000| 1.874.400
7/3/2023 5.000| 1.869.400
21/3/2023 35.000 | 1.834.400
3/4/2023 20.000 | 1.814.400
11/4/2023 32.000| 1.782.400
18/4/2023 74.000 | 1.708.400
25/4/2023 64.200 | 1.644.200
10/5/2023 1.573 35.000| 1.609.200
18/5/2023 1.669 20.000| 1.589.200
30/5/2023 1.794 20.000 | 1.569.200
5/6/2023 2.045 122.000| 1.447.200
22/6/2023 2.130 128.000 | 1.319.200
29/6/2023 2.221 42.000| 1.277.200
6/7/2023 2.387 20.000| 1.257.200
17/7/2023 2.513 94.000| 1.163.200
24/7/2023 2.609 47.000| 1.116.200
7/8/2023 85.000| 1.031.200
17/8/2023 2.976 40.000 991.200
13/9/2023 27.500 963.700
19/10/2023 47.000 916.700
30/10/2023 3.919 20.000 896.700
6/11/2023 15.000 881.700
6/11/2023 2.500 879.200
9/11/2023 22.200 857.000
14/11/2023 20.000 837.000
22/11/2023 15.000 822.000
6/12/2023 20.000 802.000
18/12/2023 12.600 790.000
****2024
3/1/2024 2.500 787.500
12/1/2024 15.000 772.500
19/2/2024 60.000 712.500
19/2/2024 39.000 673.500
21/2/2024 66.500 607.000
13/3/2024 964 71.000 |/  536.000
6/3/2024 27.000{. 509.000
14/3/2024 325.000 834.000
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Auditoria Interna

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

| O
Responsable del Area: y(l.’ ‘o Ovon C)O Cargo que Ocupa: Jore..
Agencia y/o Sucursal: St Aakoncn
Fecha de Elaboracién: 2) = OS5 ~ 2% .

1 {Cuenta con una copia del Manual de Carge y Funciones de su dependencia? X.

Cuenta con un cédigo de ética y/o conducta que gufe las politicas yel
actuar de los servidores publicos? X

Existe una Clara definicién de responsabiiidades asignadas y las mismas
son adecuadamente conocidas por los funcionarios responsables? X.

La Jefatura cuenta con un registro actualizado de documentaciones
4 |referentes a los funcionarios a su cargo (asinacion por la cual se presta ®-
servicio, permisos, vacaciones, reposos)

5 La cantidad de funcionarios existentes enla sucursal es suficiente para
cumplir a cabalidad con las funciones requeridas en esta sucursal? X.

6 La Jefatura de Area Interior y/o Area Metropolitana mantiene informadaa

la sucursal de las disposiciones mediante Notas, circulares, Etc? x
t Niftual.
7 Han recibido ultimamente capacitacion realacionadas con su area de
trabajo acorde a las actividades que desarrolla? X
5‘ “C)‘}G !
Identifica cuéntos Funcionarios tiene la sucursal actualmente?Especificar A ]1,1.,-1.5\ rﬁ,.stV e h
8 e ¥ 4 Ao D\ Central
Adminitrativo- Cartero g g cortelo (Pl v .
4 Jefe -
9 Cuenta con Reloj Biometrico en cumplimiento de la Resolucion SFP
N°1317/20157, en caso de ser afirmativa especificar, )( s
10|Tiene dificultad para mantener la disciplina entre los funcionarios? ¥
AutoGesrion .
11 Cuales son los mecanismos pricipales que existen para mantener la
seguridad e higiene en la Sucursal?Existe algun problema concreto? X
Apeitvce
12 |Especificar Horario de Apertura y Cierre del Local ? X O7:c0 o J3@

Lun o Veints

Se realizan horas exiras en el trabajo cuando sales de vacaciones estas son

3
1 informadas al j efee ', o la salida como el ingreso? ){

ioria lnema |
PA C.P. Luz Sosa
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ety Direccion Nacional de Correos del Paraguay
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Responsabledel Area:  Doiie Owendd Cargo que Ocupa: _ fofo
Agenciay/o Sucursal: On Ackanio
Fecha de Elaboracién
1 |Essuficiente la cantidad de perceptores que posee? )(
Considera Usted suficiente la cantidad de funcionarics perceptores
2 |existentes para cumplir con las necesidades de la dependencia en A
cada turno?
. s e B . VIEG KU\
3 Los mismos han recibido capacitacién y entrenamiento en el uso de X
Comprobantes de Ingreso, Planillas de Recaudacion, tarifarios?
Tienen conocimiento de todos los actos administrativos(Ordenes de
4 |servicios,Resoluciones, Circulares) Referente a las Normativas X
Generales de Perceptoria? Resolucién N°994/2015/DINACOPA/SG
- Remiten las planillas de recaudacion en los periodos asignados en la X
Resolucion N°994/2015/DINACOPA/SG
6 Conserva una copia de las palnillas de recaudaciones emitidas para X
su respaldo?
- Cuenta con un registro diario de las entradas y salidas de las X
estampillas?Especificar )
8 Realizan seguimiento a las planillas de reacudacion remitidas para su ¥
ingreso?. )
9 La jefatura controla estrictamente los comprobantes unicos de
ingresos que esteen llenados en todos sus items y correctamente? X
10 Cuenta con los insumos necesarios para el buen desempeiio de la X Yor AdtoCeshion,
Sucursal?.
Realizan control cruzado con la Div. Dist. De Valores para verificar
11|los saldos en estampillas? X
Posee un responsable directo para el resguardo de las recaudaciones | €N Jele .
12|percibidas?. Especificar A
Las Recaudaciones son depositadas en la cuenta habilitada en el BNF, Vot Tv:g_z\-spoc-‘r@_
13|en caso de no, especificar "
Poseen el Servicio de Cobranzas PRONET S.A, en caso de afirmativo
14|especificar formea de remision de reporte y de recaudaciones? i
Cuentan con tarjeta magnetica de combustible de PETROPAR, en 20000 measal.
15|caso afirmativo especificar monto mensual y asignado? »
Presentan en fecha las rendiciones de uso de combustible con los
16|items respectivos? X
Realizan servicio de Correo Giros, en caso afirmativo Especificar
17|encargado? X
Posee un documento de respaldo por la cual registra la entrega de bolebo y Cwadeinol
18|recaudaciones? X
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Direccion Nacional de Correos del Paraguay

&£ GOBIERNO

# NACIONAL

Responsable del Area:  LOWNO OWCOCO Cargo que Ocupa: X \&
Agencia y/o Sucursal: =<\ PO
Fecha de Elaboracién: -0 - 2Y

La sucursal cuenta con equipos informaticos, escritorios y utiles x

1 = i :
para el buen desempefio de sus funcionarios?

2 Los funcionarios de Dpto de Transporte realizan entrega y retiro X
de envios?en caso afirmativo especificar funcionarioc asignado.

3 Mantienen actualizados los registros referentes a las tareas x
operativas-T1/Guia de Maniflesto ?

4 Los legajos de los carteros se encuentran actualizados y x

correctamiente archivados?

Tiene conocimiento de la Resolucién N° 57 /09"Por la cual se fija
plazo de conservaciony se establecen procedimientos para el ;
5 |twatamiento de los envios postales y encomiendas nacionales e X
internacionales, declarados como abandonados por el expedidor.
con plazo vencidos y noreclamados?

Cual es el medio de comunicacién utilizado para avisar al usuario
de su correspondencia y/o encomienda. Especificar? )(

Qe
PoRoo\er

C"nl es e'l nrarmadia nsn—-l An rarracnandancine nackalac
7 udi 1 PTOMICGI0 midnisSua: GE TOITSSPUNGeNntias posiaies y

o
recibidas de la Central de Correos para su entrega final ?

)

do Dy,

8 Cual es el promedio mensual de correspondencias postales )
recibidas de la Admision de la suscursal para su distribucién ? 9\ ( Hensug |)
Ho Cossic=
9 La sucursal cuenta con casillas de correos. Cantidad, )
condiciones(habilitadas,alquiladas y pagadas)? 9( Cb’\ de80 g

°)

10 |Cuenta con inventario dg
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“M% CORREOS DEL} PAREHA

DIRECCICN NACIONAL DE PARAGUAL

PARAGUAY TETAMEGUA DINACOPA

HOAKAHA

Direccion Nacional de Correos del Paraguay

ENTREVISTAS A FUNCIONARIOS SOBRE COMUNICACION INTERNA DE LA DINACOPA

=)

Funcionario: OO0 %Y\Cb Cargo que Ocupa: e
Fecha de Elaboracién: LS _ay
1 |;Conocelo que es MECIP? Que es?
2 |;Conoce la Visién y Mision de la DINACOPA? X
T . 3 . - Booeskidoq
3 |iConoce los valores éticos institucionales? ;Cudntos son? ;Cudles son? x . I
~- ¥Eoorecla\ag
4 |;Conoce el Plan Estratégico Institucional PEI?
5 |¢Conoces los planes de mejora? ; Actualmente cuenta con uno? ;Fue 1itil?
G20 \‘%( e
6 |;Recibiste alguna capacitacién en este afio? ; fue 1til? ){
Falo oas rf_\@:i;

~ ¢Considera que la comunicacién en la institucion/dependencia es oportuna, )<

fluida y transparente?
8 ¢Cuenta con correo institucional? Revisa periodicamentes su correo A \’36\1 ‘(\‘&9‘\"{“6{

Intitucional(zimbra)
9 ¢Tiene conocimiento de la publicaciones que se realiza en la pagina web y )(

redes sociales de la DINACOPA?

¢El NEXO comunicacional de su dependencia , cumple con su rol facilitando O 0o~

: s RN r—— LR Pz o "\/O'V C@C\:\L\(_.

10 las informaciones referente a circulare, resoluciones, comunicados, ){

proyectos, etc, que son facilitadas por las distintas direcciones de Ia

institucion?
11 |;Conoce la existencia del Manual de Comunicacién de la Dinacopa?
12 ¢Considera que la implemetacion de Buzon de Quejas y sugerencias X % e H(',-{@

ayudar a lograr al mejoramiento de la institucion? ; i A \& S

DINACOPA

Entevista hecho por el Auditor:
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