DIRECCION NACIONAL DE PARAGUAI

. CORREOS DEI.I PAREHA
w PARAGUAY TETAMEGUA
POARAA AUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Responsable del Area: Ui i.&_,_‘_g {,‘cctdax(dc\ Cargo que Ocupa: _lel inledine Suc ey
Agencia y/o Sucursal: (ool - e l
Fecha de Elaboracién: 20 [0 | Jey

1 |Cuenta con una copia del Manual de Cargo y Funciones de su dependencia? %X

2 Cuenta con un codigo de ética y/o conducta que guie las politicas y el actuar delos
servidores piiblicos? X

Existe una Clara definicién de responsabilidades asignadas y las mismas son .
adecuadamente conocidas por los funcionarios responsables? A

La Jefatura cuenta con un registro actualizade de documentaciones referentes a los
4 |funcionarios a su cargo (asignacién por la cual se presta servicio, permisos, X
vacaciones, reposos)

La cantidad de funcionarios existentes en la sucursal es suficiente para cumplir a
cabalidad con las funciones requeridas en esta sucursal? P

La Jefatura de Area Interior y/o Area Metropolitana mantiene informada a la sucursal
de las disposiciones mediante Notas, circalares, Etc.? r

Hanrecibido altimamente capacitacién relacionadas con su drea de trabajo acorde a
las actividades que desarrolla? X

e 3 Fuocioios Cecteros
Identifica cudntos Funcionarios tiene la sucursal actualmente? Especificar

Administrative- Cartero 65 -  fdmigistativo,

Cuenta con Reloj Biométrico en cumplimiento de la Resolucién SFP N°1317/20157, en )
caso de ser afirmativa especificar. }L

10| Tiene dificultad para mantener la disciplina entre los funcionarios? X

Cuales son los mecanismos principales que existen para mantener la seguridad e

e higiene en la Sucursal? Existe algin problema concreto? “

1 1=
Lhﬁeu il Uler nes
12 |Especificar Horario de Apertura y Cierre del Local 7 de F:c0o a L3 icolns

Se realizan horas extras en el trabajo cuando sales de vacaciones estas son informadas

= al jefe inmediato tanto la salida como el ingreso? X

il
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ENTREVISTAS A FUNCIONARIOS SOBRE COMUNICACION INTERNA DE LA DINACOPA

Funcionario: Llla\.m L’{ -%‘25 PRV apx Cargo que Ocupa: AJJML{@Z Ad&"‘(“h W‘h L
Fecha de Elaboracién: 3@‘ %% / 2024

j=, ) yUO ’
1 |;Conoce lo que es MECIP? Que es? vl "c w2y (
A 2eofundidad.

2 |¢Conoce la Vision y Misién de la DINACOPA? v
3 |¢Conoce los valores éticos institucionales? ;Cuédntos son? ;Cuales son? i
4 |;Conoce el Plan Estratégico Institucional PEI? d

¢Conoces los planes de mejora? ;Actualmente cuenta con uno? ;Fue 1itil? L’/
6 |;Recibiste alguna capacitacién en este afio? ;fue Gtil? ‘,//

(Considera que la comunicacién en la institucion/dependencia es oportuna,

7 . "
fluida y transparente? 4
8 ¢Cuenta con correo institucional? Revisa periodicamentes su correo /
Intitucional(zimbra)
9 ¢Tiene conocimiento de la publicaciones que se realiza en la pagina web y /
redes sociales de la DINACOPA?
¢E1 NEXO comunicacional de su dependencia , cumple con su rol facilitando T OCPACED U
las informaciones referente a circulare, resoluciones, comunicados, L R
10 s it : 2 CL OCASTAAES
proyectos, etc, que son facilitadas por las distintas direcciones de la
institucion? O
11 {;Conoce la existencia del Manual de Comunicacién de la Dinacopa? 4/
12 (Considera que la implemetacion de Buzon de Quejas y sugerencias puede /
ayudar a lograr al mejoramiento de la institucion? [/

&i‘fii‘ﬁf‘f\é? aus/A
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ENTREVISTAS A FUNCIONARIOS SOBRE COMUNICACION INTERNA DE LA DINACOPA

Funcionario: umﬁa @/duf)(v[ddﬂﬂdb _

Cargo que Ocupa: ?@kjﬁm - = C ‘{)meﬂ
e ]

Fecha de Elaboracién: 20 g, Wy

ES wo Mpdels de

ayudar a lograr al mejoramiento de la institucion?

1 |;Conoce lo que es MECIP? Que es? ertetiolerno ronike el
C“%T‘DUEOL{ fuogen dels Togdi
5 s Ser una Jeshibecss Licles
2 |;Conoce la Vision y Mision de la DINACOPA?  Confrable en ol Secker
Costed .
f g T T 2 < 2 . . MO#M! &@u:ﬁ!’“ lieked
3 |;Conoce los valores éticos institucionales? ;Cuantos son? ;Cuales son? Eliweaus, (Elalsgcidn-
4 |;Conoce el Plan Estratégico Institucional PEI? %,
- ;Conoces los planes de mejora? ;Actualmente cuenta con uno? ;Fue Gtil? a
6 |;Recibiste alguna capacitacién en este afio? ;fue itil?
7 :Considera que la comunicaci6n en la institucion/dependencia es oportuna,
fluida y transparente?
8 :Cuenta con correo institucional? Revisa periodicamentes su correo
Intitucional(zimbra) p 4
9 ;Tiene conocimiento de la publicaciones que se realiza en la pagina weby
redes sociales de la DINACOPA?
(EI NEXO comunicacional de su dependencia , cumple con su rol facilitando
10 las informaciones referente a circulare, resoluciones, comunicados,
proyectos, etc, que son facilitadas por las distintas direcciones dela
institucion?
11 |;Conoce la existencia del Manual de Comunicacién de la Dinacopa?
12 ;Considera que la implemetacion de Buzon de Quejas y sugerencias puede
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BALDO VALORES

CANTIDAD RECIBIDA
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