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Descargo (1): (Se recibe en SIAGPE descargo en fecha: 18/11/2024 - 03:21hs): SE
ADJUNTA DESCARGO. Segin Memo N962/24/DF/DAF de fecha 14/10/24 dice: A fin de remitir
mi_descargo a las _observaciones estipuladas en el Memo N° 202/2024/AI, en el cual se

omunica gue; se tomargn en cuenta las reco s correspondientes para 1
mecanismo_de control interno, tante de las divisiones de Recaudacion, Distribucion y Control
de Valores. En cuanto a las acciones de mejoras implementadas, se cuenta con mayor apoyo
de funcionarios, el procesamiento de carqga de datos de los “Meses atrasados”, lo cual

beneficia_a un mayor y efecti trol de stock, se tas de estampillas como de los
depdsitos respectivamente. Se adjunta Evidencia Memo N°62/24/DF/DAF.

Opinién del Auditor (1): Esta Auditoria resuelve levantar la observacién H.01, de acuerdo
al descargo recibido y la evidencia Memo N°62/24/DF/DAF adjuntada, se constata que se
tuvo en cuenta las recomendaciones y se implementaron acciones de mejora.
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PARA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS - DEPARTAMENTO FINANCIERO -
DIVISION DISTRIBUCION Y CONTROL DE VALORES.

H.02: Se visualizé en fecha 09/Agosto/2024 en la Sucursal de Itaugua 2 planillas de
recaudaciones enviadas via Transporte a la Division de Recaudaciones que cuentan con
Cbdigo 01, que autn no fueron descontadas en la ficha de la Division Distribuciéon y Control de
Valores. Las siguientes planillas son:

GS. CODIGO TOTAL
nNe MES FECHA N° de CI 01 PLANILLA
631850-
1 ABRIL 30/04/2024 642301/308 30.000 1.606.700
2 MAYO 31/05/2024 642309/321 2.400 1.702.200
TOTALES 32.400 3.308.900

R.2: Se recomienda a la Divisién de Control y Distribucion de Valores, regularizar el saldo en
ficha correspondiente a la Sucursal Itaugua descontando las planillas de recaudaciones
faltantes hasta la fecha. Gestionando ante su superior la remision de planillas por parte de la
Division de Recaudaciones.

Descargo (1): (Se recibe en SIAGPE descargo en fecha: 18/02/2024 - 03:22hs): SE
ADIUNTA DESCARGO. Segin Memo N939/2024/DV de fecha 18/09/24 dice: Segin

Memorandum N¢ 202/2024/Al. De fecha 09 de Agoste 2024, sobre Sucursal de Itaugua.
Estdn trabajando para ponerse al dia, en cuanto me llegue realzare el descuento

correspandiente. Se adjunta Evidencia Memo NC39/24/DV. Y segdn Memo N©41/2024/DV de
fecha 14/10/24 dice: Segin Memordndum NO 202/2024/AI. Can relacién a lo recibido de

parte de Auditoria Interna con relacion a la Sucursal de Correo de Itaugua, no teniendo en
esta oficina dichas planillas no podria realizar sus descuentos correspondientes mientras no

me llegue. Con relacién a la falta de stock, la Jefa realizo su pedido en fecha: 26/09/24, por
un valor de 3.340.000 (Guaranies: tres millones trescientos cuarenta mil). La ditima planilla

que he recibido es del 29/04/24, la suma de 30.000 mil. Se adjunta Evidencia Memo
Ne41/24/DV

Opinién del Auditor (1): Esta Auditoria resuelve levantar la observacion H.02, de acuerdo
al descargo recibido y las evidencias del Memo N°39/24/DV y Memo N°41/24/DV recibida de
la Division y Distribucion de Valores, se verifica que se estd gestionando para ponerse al dia
con las planillas de recaudaciones pendientes para su posterior descuento en las fichas.

PARA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS - DEPARTAMENTO FINANCIERO -
DIVISION DE RECAUDACIONES.

H.03: Se visualizé en fecha 09/Agosto/2024 en la Sucursal de Ttaugua planillas de
recaudaciones enviadas via Transporte a la Division de Recaudaciones y no remitidas a la
Division Control Financiero y Div. Distrib. Y Control de Valores. Cabe mencionar que la
Division Control Financiero en su detalle de Planillas de rendiciones informa que fueron
recibidas hasta el mes de Marzo, quedando pendiente desde el mes de Abril. Las siguientes
planillas son:

- 2 GS. CODIGO TOTAL
N MES FECHA N° de CI 1 SR
631850-
1 ABRIL 30/04/2024 642301/308 30.000 1.606.700
2 MAYO 31/05/2024 642309/321 2.400 1.702.200
3 JUNIO 30/06/2024 642322/344 0 2.010.000
642345/350
4 JULIQ 31/07/2024 6500017911 0 2.830.200
TOTALES 32.400 8.149.100

R.3: Se recomienda mayor celeridad a la Division de Recaudaciones, en la remision de las

plapi

de

_:Faudaciones para su registro en las diferentes dependencias. Adjuntar
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evidencias sobre las acciones de mejoras implementadas. Disposicién vigente en la
Resolucion N° 994/15 DINACOPA/SG en su Art. 1° ESTABLECER NORMAS
GENERALES DE PERCEPTORIA: La Direccién de Administracién y Finanzas establece los
siguientes procedimientos de perceptoria: Vv Una vez realizado el deposito en las cuentas de
la DINACOPA habiiitadas en el BNF de los ingresos percibidos en la fecha, la oficina de
Recaudaciones remitird una copia simple de la planilla de recaudacion a la oficina de
Distribucién de Valores y una copia de la planilla con todos los comprobantes unicos de
ingreso a la Divisién de Contro! Financiero en forma periédica segin corresponda.

Descarge (1): (Se recibe en SIAGPE descarge en fecha: 18/11/2024 - 03:23hs): SE
ADJUNTA DESCARGO. Segun Memo N°38/2024,/DR/DF de fecha 15/10/24 dice: Me dirijo 2

Memordndum _N°202/2024/Al_de la_Suc. de Itauaua Se_informa que las sbnilias de

Recaudacidn fueron remitidas, a la Ofici i e Valores correspondientes al mes
de Abril y Mayo se adjunta copia de cuaderno de entrega y copia de planillas, los faltantes se
entregaran en la brevedad posible. Se adjunta Evidencia Memo N°38/24/DR/DF y Planillas de
Recaudaciones 1571- 2025 Y segun Memo N°41/2024/DR/DF de fecha 25/10/24 dice: Me
dirijo a u n rresponda_a fin de remitir copias de planillas segdn

Memorandum N° 202/2024/A1 de la Suc.de Itaugua. Se adjunta copias de las planillas
NoZ2442-3536. Se adjunta Evidencia Memo N°41/24/DR/DF y Planillas de Recaudaciones
2442-3536.

Opinién del Auditor (1): Esta Auditoria resuelve levantar la observacién H.03, de acuerdo
al descargo recibide y las evidencias del Memo N©38/2024/DR/DF, Memo N%41/2024/DR/DF
y copias de las planillas de recaudaciones NO1571-2025-2442-3536 recibida de la Division de
Recaudaciones, se constata que se tuve en cuenta las recomendaciones y se implementaron
acciones de mejora para regularizar las planillas pendientes.

PARA: DIRECCION DE OPERACIONES: DEPARTAMENTO LOGISTICA AGENCIAS ASUNCION
Y AREA METROPOLITANA - SUCURSAL ITAUGUA.
H.04: Al verificar la Ficha de la Sucursal de Itaugua se visualiza un saldo de Gs. 2.860.050,
menos las 2 planillas Codigo 01 Gs. 32.400 rendidas por la Sucursal de Itaugua que no se
descontd a la fecha, queda asi con un saldo actualizado de Gs. 2.827.650 correspondiente en
ficha, comparando con la existencia de valores de Gs. 2.867.500 en la sucursal Itaugua, se
visualiza un diferencia positiva de Gs. 39.850.-
R.4: Se solicita regularizar la diferencia de Gs. 39.850 en valores postales encontrada en la
Sucursal Ttaugua y remitir las evidencias del mismo.
Descarge (1): (Se recibe en SIAGPE descargo en fecha: 18/11/2024 - 08:56hs): Se
adjunta descargo. Segun Nota S/N° de fecha 16/09/2024 provisionado a la Auditoria Intema
en fecha 23/09/24 donde dice: Tengo o de dirigirme a usted or su digno
intermedio a quien corresponda a fin de elevar descargo solicitado en el Memordndum
N°203/202 . Cl rar mas abajo. Tras la verificacién correspondiente
para la reqularizacién de los valores postales pasc a matasellar el importe requerido
adjuntando a este medio fotocopia del valor correspondiente a la diferencla auditada que
de guaranies 39.850 (treinta y nueve mil ochocientos cincuent wedando de esta
forma subsanada diferencia _encontrada. Se adjunta Evidencia Nota S/N° de fecha
16/09/2024 y copia de las estampillas mataselladas por el monto de la diferencia.
Opinién del Auditor (1): Esta Auditoria resuelve levantar la observacion H.04, de acuerdo
al descargo recibido; Nota S/NO de fecha 16/09/2024 y copia de las estampillas mataselladas
por el monto de la diferencia, recibida de la Sucursal de Itaugua y provisionado a la Auditoria
Intema en fecha 23/05/24, se constata que se tuvo en cuenta las recomendaciones y se
implementaron acciones de mejora para regularizar la diferencia positiva encontrada en la
verificacion por parte de esta dependencia.

H.05: Se observa que la Sucursal de Itaugua neo cuenta con suficiente stock de estampillas
para los envios recepcionados en admision, el saldo comesponde a Estampillas para
albumnes. Y segin manifiesta la jefa en acta, los envios se realizan por “Impresos” .-

R.5: Se solicita cumplir con las normativas vigentes para cada tipo de envios de
correspondencias.

Descarge (1): (Se reclbe en SIAGPE descargo en fecha: 18/11/2024 - 08:58hs): Se
adjunta descargo de la sucursal. Segin Nota S/N° de fecha 16/09/2024 provisionado a la
Audltoﬁa Intema en fecha 23/09/24 donde dice: Tengo el agrado de dirigirme a usted Z g

rtun ades me acerca as ici jstril ién _de valor i
saldo actual pero por diferentes inconvenientes no pude llegar a coordinar s
comnaﬁeros de dicha oficina porque creo de suma importancia contar con un saldo igualitario
ho o artamento ara _po elirar n a, m, S _pero con fa_auditoria
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nos_indica el nuevo mecanismo para el pedido de estampilfas_también hemos enmendado

dicho inconveniente. Se adjunta Evidencia Nota S/N¢ de fecha 16/09/2024

Opinién del Auditor (1): Esta Auditoria resuelve levantar la observacién H.05, de acuerdo
al descargo recibido; Nota S/NC de fecha 16/09/2024 de la Sucursal de Itaugua provisionada
a la Auditoria Interna en fecha 23/09/24, se constata que se tomaran las medidas indicadas;
utilizando el mecanismo para el pedido de estampillas.

H.06: Al realizar los controles de Comprobantes de ingresos numerados del 650912 al 917
con las boletas de depésitos BNF N° 1787075 y 1787077 de la Sucursal de Itaugua, se
visualiza variaciones en la suma total. Diferencia Gs.500 (importe depositade demds).-

R.6: Se solicita mayor control en el momento de las confecciones de las Boletas de

depésitos, para evitar diferencias tanto positivas o negativas.,
Descargo (1): (Se recibe en SIAGPE descargo en fecha: 18/11/2024 - 08:5%9hs): Se
adjunta descargo de la sucursal. Segin Nota S/NO de fecha 16/09/2024 provisionado a la

Auditoria Intema en fecha 23/09/24 donde dice: difer i trada

e ecaudacion realizada co Nacio Fomento a ia_Itaugua aieta,
1787075 7 gue es uinient fes _hago e compro de
evitar cualquier tipo de error v de fori no contar con ninguna clase de diferencia positi

negativa. Se adjunta Evidencia Nota S/N° de fecha 16/09/2024.

Opinién del Auditor (1): Esta Auditoria resuelve levantar la observacién H.06, de acuerdo
al descargo recibido; Nota S/N° de fecha 16/09/2024 de la Sucursal de Rtaugua y
provisionado a la Auditoria Intema en fecha 23/09/24, se constata que se tuvo en cuenta las
recomendaciones y se compromete a evitar cualquier tipo de error, para Impedir cualquier
tipo de diferencias.

H.07: Se observa que la planillas de recaudaciones son remitidas en forma mensual en la
Sucursal Itaugua, no asi como establece la Resolucién N® 994/2015/DINACOPA/SG “Por la
cual se dispone procedimientos y controles sobre los ingresos por ventas de productos y
prestacion de servicios de la DINACOPA”,

R.7: Se solicita dar cumplimiento a la Resolucién N° 994/2015/DINACOPA/SG “Por la cual se
dispone procedimientos y controles sobre los ingresos por ventas de productos y prestacién
de servicios de la DINACOPA” Art. 3°. ESTABLECER los plazos maximos para la entrega de
las pianiias de recaudaciones. b-Agencias y Sucursaies de Correos dei Area Capital y
Metropolitana: los dias lunes y jueves de cada semana, trasladdndose para el dia habil
siguiente en caso de que este fuese feriado.

Descargo (1): (Se recibe en SIAGPE descargo en fecha: 18/11/2024 - 09:00hs): Se dard

cumplimiento _a la resolucion N° 994/2015/ DINACOPA/SG, se adijunta descarge de la
sucursal. Segun Nota S/NC de fecha 16/09/2024 provisionado a la Auditoria Intema en fecha

23f09/24 donde dice: I emisio i bo e reca

es realizand ma_mens e habias reci indicacione: os jefes de
los diferentes departamentos en ese entonces atravezr de mas de una video conferencia
resaltando la_intencion de evitar el xcesivo _de | sin _dejar de mencionar gque las
recaudaciones las hacemos de forma diarja de acuerdo a nuestros ingresos en el Banco
Nacion, Fomento estrg distrito. Aclar: ue_tambié) ealiza fo

semanal el envio de las planilias de recaudaciones y boletas de depdsitos via transporte af
departamento de recaudacidn. Se adjunta Evidencia Nota S/N° de fecha 16/09/2024.

Opinidn del Auditor (1): Esta Auditoria resuelve levantar la observacién H.07, de acuerdo
al descargo recibido; Nota S/N° de fecha 16/09/2024 de la Sucursal de Itaugua vy
provisionado a la Aud:ton‘a Intema en fecha 23/09/24, se constata que se tuvo en cuenta las
recomendaciones y se implementaran las acciones de mejoras para dar cumplimiento a lo
establecido en la Resolucion N° 994/2015/DINACOPA/SG.

H.08: La sucursal de Itaugua no cuenta con cuademo o ficha de control de stock de
estampillas, asi como establece la ResoluciGn N° 994/2015/DINACOPA/SG “Por la cual se
dispone procedimientos y controles sobre los ingresos por ventas de productos y prestacién
de servicios de la DINACOPA”,

R.8: Se solicita dar cumplimiento a la Resolucién N° 994/2015/DINACOPA/SG “Por la cual se
dispone procedimientos y controles sobre los ingresos por ventas de productos y prestacion
de servicios de la DINACOPA” Art. 5°. ESTABLECER QUE; Elfla perceptor/a deberd contar
con una ficha de control de stock de los valores postales (estampillas, sobres y tarjetas) en
custodia, donde debera registrar diariamente, en forma cronoldgica el movimiento de los
mismos.

Descargo (1): (Se recibe en SIAGPE descargo en fecha: 18/11/2024 - 09:02hs): Se dard
limiento la_resolucion N° 994/2015/DINACOPA/SG, se adjunta descargo de la
sucursal. ‘Segim Nota S/NO de fecha 16/09/2024 provisionado a la Auditoria Intema en fecha

¥
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23/09/24 donde dice: El control diario de valores postales lo hago en una planilla de ventas
estampillas la misma que utilizo al momento de rendir los valores vendidos al departamento
correspondiente _desde la_indicacién recibida y para dar cumplimiento a la resolucion vigente
habilite el cuaderno para_el control pertinente. Se adjunta Evidencia Nota S/N° de fecha
16/09/2024.

Opinién del Auditor (1): Esta Auditoria resuelve levantar la observacién H.08, de acuerdo
al descargo recibido; Nota S/N° de fecha 16/09/2024 de la Sucursal de Itaugua Yy
provisionado a la Auditoria Intema en fecha 23/09/24, se constata que se tuvo en cuenta las
recomendaciones y se implementaran las acciones de mejoras para dar cumplimiento a lo
establecido en la Resolucion N° 994/2015/DINACOPA/SG.

CONTROL DE PROMEDIO DE INGRESOS EN LA SUCURSAL

Ne MES FECHA N° de CI GS. c&nmo pEfJI‘:_‘LA
1 ENERO 31/01/2024 631821/831 19.000 1.574.000
2 FEBRERO 29/02/2024 631832/841 0 1.142.900
3 MARZO 31/03/2024 631842/849 0 746.700

631850-
4 ABRIL 30/04/2024 642301/308 30.000 1.606.700
5 MAYO 31/05/2024 642309/321 2.400 1.702.200
6 JUNIO 30/06/2024 642322/344 0 2.010.000
642345/350
7 JULIO 31/07/2024 650901/911 0 2.830.200
TOTALES 51.400 11.612.700
PROMEDIO PORMES: (TOTALES / 7 MESES) | Gs. 1.658.957.-

Al verificar la Sucursal Itaugua en cuanto al drea operativa no se visualizaron imegularidades.,
La sucursal no cuenta con encomiendas pendientes de entregas.

(LSRR

La Sucursal en cuanto a Recursos Humanos, estd constituida por los siguientes funcionarios:
o Alma Maria Gonzdlez (Jefa de la Sucursal)

Horario Lunes a Viernes:
- De 07:00 a 13:00 Tumo Maiiana

Funcionarios Administratives (Turno Mafiana)
+ Marta Cantero de Manchini
e Dionisio Nufiez Escurra
e« Gumercinda Arzoategui Reves
e« PBraulio Rodriguez Martinez

Funcionarios Cartere

e« Ovidio Bdez Centurion

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

PARA: DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS - DEPARTAMENTO DE GESTION Y CONTROL
DEL PERSONAL

H.09: Al visualizar la pianila de Asistencia N° 001052 del funcionario Braulio Rodriguez
Martinez correspondiente a la Sucursal de Itaugua, del 01/08/2024 al 09/08/2024 se observa
que en dicha planilla figura todo como Ausencia Injustificada.

R.9: Se solicita informar sobre el funcionario Braulio Rodriguez Martinez de la Sucursal de
Itaugua, correspondiente a las Ausencias Injustificadas del 01/08/2024 al 09/08/2024 que
figuran en la planilla de Asistencia N°001052.

Descargo (1): (Se recibe en SIAGPE descargo en fecha: 19/11/2024 - 09:5%hs):_Exp. DRH
N°5062 MEMORANDUM N°1278/2024/DRH: Se remite descargo. conforme informe proveigo




EMRECCION NACHONAL DE PARAGLIAL

{3 SORREOS DEL| PAREHA
4 PARAGUAY | TETAMEGUA

HMOAKANA
Auditoria Interna

fguidador, de fecha 24. Segun Mermorandum NO1278/2024/DRH de fecha
28/10/2024 provisionado a la Auditoria Intemna en fecha 30/10/24 donde dice: Me dirijo a
Usted, con referencia al Memorandum N° 2024/A1 de fecha 05 de setiembre de 2024 de
Auditoria Interna, a fin de remitir informe de! Liguidador de fecha 21/10/2024 del funcionario
solicitado de la_Sucursal de Correos de Itaugua, proveido por el Departamento de Salarios y
Departamento de Gestién y Control del Personal. Informe provisionado del Liquidador de
fecha: 21/10/2024 dice: Se informa que el funcionario Brauilio Rodriguez Martinez en fecha
1/08/2024 al 09/08/2024 solicito sus vacaci or el cual con eso justifica sus ausencias
en _esos digs. (Firma: Shirley Rodriguez Sdnchez, Liguidador/Dpto. Salarios DINACOPA. Se
adjunta Evidencia Memorandum N°1278/2024/DRH e Informe provisionado del Liquidador del
Dpto. de Salario.
Opinién del Auditor (1): Esta Auditoria resuelve levantar la observacion H.09, de acuerdo
al descargo recibido; Memorandum NO1278/2024/DRH de la Direccién de Recursos Humanos
e Informe provisionado del Liquidador del Dpto. de Salario provisionado al Departamento de
Gestion y Control de Personal en fecha 21/10/24, informando que las ausencias son por
vacaciones dej funcionario Sr. Braulio Rodriguez de la Sucursal Itaugua.

RECOMENDACIONES GENERALES

En base al informe, esta auditoria sugiere los siguientes:

« Dar cumplimiento de las disposiciones legales vigentes y los procedimientos pre-
establecidos.

e Realizar control intemo en forma periddica en cuanto a la rendicién de las planillas de
Recaudaciones, tanto en la Division de Recaudacion, Division de Control Financiero y
la Divisibn Distribucion y Control de Valores.

e Asignar mayor cantidad de funcionarios en Area de la Divisibn de Recaudaciones para
regularizar el proceso de rendiciones de las recaudaciones y la remision a la Divisién
Distr. y Control de Valores y Division de Control Financiero, a fin de mantener
actualizado los informes de rendiciones para los momentos de control.

e Establecer plazos (cantidad de dias) para remision de las planillas de Recaudaciones a
Divisién Control Financiero y Divisidn Distr. y Control de Valores.

£
-

Lic. Jogefina Rodriguez e npint Lic. Ira[rmia Rodriguez
uditora i Auditora
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CONCLUSION Y RECOMENDACION GENERAL

En Base a los informes de Auditoria, se concluye que la falta de Control Intemo en las
distintas dependencias que estan afectadas por la Resolucion N°994/2015/DINACOPA/SG vy
Resolucién N° 57/09 DC/SG/GO dejando en evidencias el incumplimiento de procedimientos
establecidos en las Resoluciones. De igual manera falta mayor capacitacion de los
funcionarios tanto de las sucursales como de las areas del Departamento Financiero. También
se observa en forma general la informalidad del manejo del bien publico, por lo mencionado
se recomienda actualizar la Resolucion N°994/2015/DINACOPA/SG con procedimientos que
ayuden a mejorar la administracion de los Valores Postales y estableciendo plazos para
Control Intermo. Ademds se sugiere capacitaciones periodicas a fin de aclarar dudas. Se
sugiere también que cualquier orientacién o cambio de procedimiento se realice con mayor
formalidad a través de Resoluciones u Orden de Servicios segin corresponda, pero en ningdn
caso en forma verbal.

Es nuestro informe.-

Tec. Sup. Edith Landaida Lic. Iramaia Rodriguez
Auditora Auditora

Lic. Mirtha’ Orrabalis, Jefa
-—-Auditeria’ Interna



