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ORIGEN DE LA AUDITORIA

En cumplimiento al Plan Anual y Cronograma de Trabajo del Ejercicio Fiscal 2024
aprobado segun Resolucién N° 413/2023/DG/SG, y al Decreto N® 1249/03 “Por el cual
se aprueba el régimen de control y evaluacibén de la administracién financiera def
Estado”. Se realiza una Auditoria de Procedimientos y Gestion Postal in situ, a la
Sucursal de Correos de Nemby, dependiente del Departamento Logistica Agencias
Asuncién y Area Metropolitana de la Direccion de Operaciones de la Direccién Nacional
de Correos del Paraguay (DINACOPA).-

OBJETIVO DE LA AUDITORIA
Obijetive General
e Emitir una opinidn sobre la razonabilidad, veracidad, existencia y adecuado
registro de las operaciones realizadas, como también sobre el cumplimiento de
las disposiciones legales en cuanto a la Gestién Administrativa-Financiera, en
las areas responsables de admisién, custodia y manipulacién de valores asi
como en las dreas operativas y de recursos humanos.

Objetivos Especificos

* Evaluar que el sistema de informacion ofrezca un grado de seguridad razonable
y satisfaga las necesidades de los usuarios.

o Que el funcionario cumpla con las reglamentaciones legales vigentes en cuanto
al tratamiento y proceso de correspondencias y recaudaciones.

+ Verificar si las recaudaciones fueron correctamente registradas, declaradas y
emitir una opiniébn sobre la razonabilidad de las mismas.

e Evaluar los métodos y procedimientos utilizados en el tratamiento de las
correspondencias y encomiendas.

« Determinar si se aplican las normas correspondientes, de manera a emitir una
opinién sobre el cumplimiento de las normas legales vigentes para el manejo
del bien publico.

DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES APLICABLES

La Constitucion Nacional - Seccion II - De la Funcién Publica- Art 106:"De Ila
Responsabilidad del Funcionario y del Empleado Publico”.

Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”.

Decreto N° 8127/00 “ Por el cual se establecen las disposiciones legales vy
administrativas que reglamentan la implementacion de la ley n® 1535/99, “de
Administracién Financiera del Estado”, y el funcionamiento del Sistema Integrado de
Administracién Financiera-SIAF .

Ley 1626/00 “De la Funcién Publica”.

Ley 4016/2010 “Por la que se crea la Direccién Nacional de Correos del Paraguay
(DINACOPA).

Resolucion N° 994/2015/DINACOPA/SG “Por la cual se dispone procedimientos y
controles sobre los ingresos por ventas de productos y prestacién de servicios de la
DINACOPA"

El cumplimiento de la Resolucién N° 57/09 DC/SG/GO “Por la cual se fija el plazo de
conservacion y se establecen procedimientos para el tratamiente de los envios
postales, encomiendas nacionales e internacionales, declarados como abandonados
por el expedidor, con plazos vencidos y no reclamados”.

Ley N°7228/2024 ™Por la cual se aprueba el Presupuesto General de la Nacién”
Decreto N° 1092/2024"Por la cual se reglamenta la Ley N° 7228/2024 “Que aprueba
el Presupuesto General, de la Nacién para el Ejercicio Fiscal 2024.
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e« ALCANCE DE LA AUDITORIA
El Control y verificacion de las recaudaciones se realizardn en base a los datos extraidos
de las siguientes oficinas:

v Saldo en Estampillas Postales proveidas por la oficina de Distribucién de Valores.
v Copia de la dltima planilla de rendicién ante la oficina Division Recaudaciones
v Informe de Control de CUI de la Divisidén de Control Financiero.

IN SITU.

Arqueo de Caja Estampiilas Perceptor/a de la Sucursal;

Verificacién de comprobantes de ingresos

Cuestionario de Control Intemo de la Sucursal;

Cuademo de Saldos de Estampillas;

Copia de Planillas de Recaudaciones;

Planilla de Asistencia de la Sucursal.

Planilla de Inventario de Bienes de la Sucursal

L LT T N

» AUDITORES DESIGNADOS
Tec. Sup. Edith Landaida
C.P. Luz Sosa

« PROCEDIMIENTOS
Durante la auditoria se realizaron los siguientes procedimientos:

Area Administrativa y Financiera
v" Revisién y control de las documentaciones requeridas;

¥ Arqueo de Caja y Control de existencia en estampillas de la Sucursal al perceptor y/o
encargada:
- Planillas de Recaudaciones ingresadas en la Division Recaudaciones a la fecha;
- Saldo en estampillas de las perceptoras.
v Control de las planilas de rendicion y su registro en la ficha de la Divisién
Distribucién y Control de Valores
¥ Andlisis y verificacion de los comprobantes de ingreso de las planillas de
recaudaciones.
¥ El cumplimiento de la Resolucion N° $94/15 DINACOPA/SG “Por la cual se dispone
procedimientos y controles sobre los ingresos por venta de productos y prestacién de
servicios de la Direccion Nacional de Correos del Paraguay (DINACOPA)”

Area Operativa

v El cumplimiento de la Resolucién N° 57/09 DC/SG/GO “Por la cual se fija el plazo de
conservacion y se establecen procedimientos para el tratamiento de los envios
postales, encomiendas nacionales e internacionales, declarados como abandonados
por el expedidor, con plazos vencidos y no reclamados”.

v Bl cumplimiento de la Resolucién N° 994/15 DINACOPA/SG “Por la cual se dispone
procedimientos y controles sobre los ingresos por venta de productos y prestacion de
servicios de la Direccion Nacional de Correos del Paraguay (DINACOPA)”

¥ Los formularios por los cuales se realizan las transferencias de envios al correo
central.

-

Area Recursos Humanos

¥ Control de Planilla de Asistencia de la Sucursal
¥ Cantidad de funcionarios y las tareas asignadas a cada uno
v Horario de atencién al pablico

v’ Aplicacién-del Cugstionario de Control Interno en todas las dreas a la sucursal

l.; y
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s SUCURSAL DE CORREOS DE NEMBY

Sra. Evelyn Maldonado: Jefa de la Sucursal (Fecha 30/08/2024).

® EO DE CAJA (Consolidado) = E illl isién
NEMBY
Saldo de Estampillas en ficha (Div. Dist. y Control de Valores) Gs. 2.509.950,-
(-) Planillas de Recaudaciones rendidas por la Sucursal
(Verificadas por Auditoria) Gs. 776.900.-
Saldo Actualizado (-) planillas no ingresadas en Ficha Gs. 1.733.050.-
Saldo Actualizado correcciones por Auditoria Gs. 1.733.050.-
- Existencia: Estampillas Gs. 0.-
: Existencia: Estampillas Albumes Gs. 1.724.200.-
Existencia de Estampillas TOTAL Gs. 1.724.200.-
- Ingresos Venta de Estampillas: Gs. 0.-
Existencia + Venta de Estampillas Gs. 1.724.200.-
Diferencia Negativa: Gs. 8.850.-
Diferencia Positiva: Gs. 0.-
- Ingresos por Otros Servicios: Gs. 0.-
Total Ingresos (Venta de Estampillas + Otros Servicios) | Gs. 0.-
Efectivo en Caja: Gs. 0.-
Diferencia Negativa: Gs. 0.-
Diferencia Positiva: Gs. 0.-
Recibos Anulados: NO©
+ ARQUEO DE CAJA (Estampillas Albumes)
Estampillas recibidas en concepto de Albumes Gs.  3.846.500.-
Estampillas Vendidas; Gs. 2.122.300.-
Saldo de estampillas de Album Gs. 1.724.200.-
- Existencia en la Sucursal: Estampillas Albumes | Gs. 1.724.200.-
Diferencia Negativa: Gs. 0.-
Diferencia Positiva: Gs. 0.-
« ALBUMES FILATELICOS
CONCEPTO CANTIDAD PRECIO C/U TOTAL GS.
ALBUM 2 50.000 100.000.-
TOTALES 2 - 100.00.-
e CONTROL DE PROMEDIO INGRESDS EN UCURSAL
N° MES GS. POR PLANILLA GS. TOTAL
1 ENERO 555.000 Gs. 555.000.-
R | FEBRERO 160.000 Gs. 160.000.-
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3 MARZO 402.000 Gs. 402.000.-

4 ABRIL 230.000 =

5 ABRIL 775.000 -

(5} ABRIL 199.800 -

F ABRIL 479.000 Gs. 1.683.800.-

8 MAYO 699.600 Gs. 699.600.-

9 JUNIO 500.500 s

10 JUNIO 330.000 Gs. 830.500.-

i1 JULIO 300.000 =

12 JULIO 424,600 =

13 JULIO 560.000 Gs. 1.284.600.-

14 AGOSTO 180.000

15 AGOSTO 250.000 Gs. 430.000.-
TOTALES Gs. 6.045.500.-

PROMEDIO POR MES: (TOTALES / 8 MESES) Gs. 755.687.~

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

PARA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS - DEPARTAMENTO
FINANCIERO

H.1: Al momento de realizar el control en la Sucursal de Nemby, conforme a los datos
proveidos por la Division Distribucién y Control de Valores, segln ficha de movimientos
postales es de Gs. 2.509.950.- (existencia de estampiillas admision y album) y segin
Control de Auditoria Interna el saldo de movimientos de valores postales es de Gs.
1.733.050.- (existencia de estampillas admision y aibum), de acuerdo al arqueo de caja
realizado se observa que la Sucursal de Nemby, cuenta con una diferencia negativa de Gs.
8.850.- (Guaranies ocho mil ochocientos cincuenta). Se verifica que la Sucursal de Nemby
utiliza las estampillas de Album como estampillas de admision (no cuentan con stock).

R.1: Se recomienda al Departamento Financiero mejorar e mecanismo de control intemo
correspondiente al stock de valores postales, rendicion de planillas de recaudaciones, plazos
en la remision de planillas de recaudaciones a la Divisién Distribucién y Control de Valores
para su registro, asi también, establecer procedimientos para la venta de estampillas de
dlbum como estampillas de admision, informar y adjuntar evidencia sobre las acciones de
mejoras implementadas.

Descargo (1): (Se recibe en el SIAGPE descargo en fecha 18/11/2024-03:13 hs.). SE
ADJUNTA DESCARGO. Segin Memo NO 65/2024/DF/DAF de fecha 14/10/2024 del
Departamento Financiero, donde dice:_Me dirijo a usted y por su intermedio a quien

corresponda a fin de remitir descargo a las observaciones estipuladas en el Memo NO
205/2024/A1., en el cual comunica gue; se tomaron en cuenta fas recomendaciones

correspondientes para mejorar el mecanismo de control interno, tanto en las Divisiones de

Recaudacion, Distribucién y Control de Valores. Con respecte a las acciones de mejoras
impl as, se cue con mayor a de funcionario rocesamiento de cargas

datos de los meses atrasados, lo cual beneficia a un mayor y efectivo control de stock, sean

gstas de estampillas como depdsitos respectivamente.

Opinién del Auditor (1): Esta Auditoria resuelve levantar la observacién H.1, de acuerdo al
descargo recibido en el Memordndum NO 65/2024/DF/DAF del Departamento Financiero, se
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P 2 DIRECCION DE ADMINISTRACION Y F - DEPARTAMENTO
FINANCIERO - DIVISION DISTRIBUCION Y CONTROL DE VALORES

H.2: Al momento de realizar el control en la Sucursal de Nemby, conforme a los datos
proveidos por la Divisibn Distribucidén y Control de Valores, segun ficha de movimientos
postales es de Gs. 2.509,950.- (existenciza de estampillas admisién y dlbum) y segin
Control de Auditoria Interna el saldo de movimientos de valores postales es de Gs.
1.733.050.- (existencia de estampillas admisién y &lbum) de acuerdo al arqueo de caja
realizado se observa que la Sucursal de Nemby, cuenta con una diferencia negativa de Gs.
8.850.- (Guaranies ocho mil ochocientos cincuenta). Se verifica que la Sucursal de Nemby
utiliza las estampillas de Album como estampillas de admisién (no cuentan con stock).

R.2: Se recomienda a la Divisibn de Control y Distribucién de Valores, gestionar mayor
celeridad en la remision de las planilas de recaudaciones para su registro, informar y
adjuntar evidencia sobre las acciones de mejoras implementadas.

Descarge (1): (Se recibe en el SIAGPE descargo en fecha 18/11/2024-03:14 hs.).SE
ADJUNTA DESCARGD. Segin Memo NO 43/2024/DV de fecha 14/10/2024 de la Division
Distribucion y Control de Valores, dice: Segdn Memordndum N° 205/2024/A1. Con relacién a

la_Sucursal de Correo de Nemby, la diferencia tanto negativa como positiva ya son los jefes
los_responsables y son ellos los gue deberian tienen gue responder con relacion a eso. Siles

falta estampillas es su obligacion reafizar sus pedidos. Y si es un caso urgente creo gue no
afecta en nada la utilizacion de las es jllas que corresponde a los dlbumes.

Opinién del Auditor (1): Esta Auditoria resuelve levantar la observacion H.2, de acuerdo al
descargo recibido y las evidencias del Memo NO 43/2024/DV recibida de la Division
Distribucién y Control de Valores, segun informe la diferencia recae en la responsabilidad de
cada perceptor y que no afecta la utilizacion de las estampillas de albumes.

PARA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS - DEPARTAMENTO
FINANCIERO - DIVISION DE CONTROL FINANCIERO

H.2: Al momento de realizar el control de las copias de las planillas de recaudacion en la
Sucursal de Nemby, se observa que los comprobantes de ingresos que corresponden a la
numeracién 653551 al 653600, ya fueron rendidos los nimeros 653552 al 653564, remitidos
junto con la planilla de recaudacion; lo cual no consta en los datos proveides por la Division
de Control Financiero.

R.3: Se recomienda a la Division de Control Financiero verificar y actualizar la planilla de
detalle de comprobantes rendidos por las Sucursales, ya gue segin Memordndum NO
46/24/CF, la Sucursal de Nemby tiene rendido solo el comprobante de ingreso N° 653551 y
no asi los comprobantes del 653552 al 653564, sin embargo segun Auditoria realizada en la
Sucursal de Nemby se observa que va fueron remitidos los comprobantes de ingresos del
653552 al 653564. Se recomienda gestionar ante la Divisibn de Recaudaciones la remisién de
las planillas, informar y adjuntar evidencias.

Descargo (1): (Se recibe en el SIAGPE descargo en fecha 18/11/2024-03:22 hs.). SE
ADJUNTA DESCARGO. Segun Memo NO 54/2024/CF de fecha 02/10/2024, de la Divisién
Control Financiero, donde dice: En respuesta al memoréndum N° 205/2024/Al se informa

gue en fecha 08 de aaosta de 2024, en respuesta al memo N°_168/2024/A1, se remitid

recibidos en | Controi Financier: 2 es de marzo 2 % s hasta el
mes de julio de 2024 que figura en la planilla anexada al Memeo, fueron extraidos en parte del

sistema de la Divisién Recaudacién y sustraidas de las planillas no_cargadas ni numeradas

aun con el fin de facilitar y avudar a la Auditoria. Hasta la fecha se ha recibide en la Division
Control Financiero planillas _hasta el mes de abril de 2024. Los comprobantes 653552 al

553564, correspcnden a! mes de aaasta de 2024 ¥ aun no han s:do r:araados tanto en fa

i5i6 C s i
deniro_de su umced:miento fue quien_se ha encarqado siempre de rem;trr fas Qlanrﬂas

enumera a la Division Control_Financiero, una e haya termin on todo s

proceso y carga, por fo tanto Control Financiero se ve con imposibilidad de seguir la
recomendacion de Auditoria, que fue de solicitar la_remisién de planillas _hasta el mes de
2gosto, sin que se haya enumerado ni cargade aun en Recaudaciones. Adjunta copia_del
cuaderne de planillas recibidas hasta el mes de abril 2024.

Opinion del Auditor (1): Esta Auditoria resuelve levantar la observacién H.3, de acuerdo al
descargo recibido y las evidencias del Memo NO 54/2024/CF recibida de la Division Control
Financiero, se constata que dicha dependencia realiza las gestiones correspondientes ante la
Division de Recaudaciones para mantener actualizado el detalle de los comprobantes de
ingresos,

PARA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS—- DEPARTAMENTO
FINANCIERO - DIVISION RECAUDACIONES

H.4: Al momento de realizar el control en la Sucursal de Nemby, conforme a los datos
proveido \por la Division Distribucion y Control de Valores, segtn ficha de movimientos
postales Yas de Gs. 2.509.950.- (existencia de estanpillas admision y &lbum) y segtin
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Control de Auditoria Interna el saldo de movimientos de valores postales es de Gs.
1.733.050.- (existencia de estampillas admision y &lbum) de acuerdo al arqueo de caja
realizado se observa que la Sucursal de Nemby, cuenta con una diferencia negativa de Gs.
8.850.- (Guaranies ocho mil ochocientos cincuenta). Se verifica que la Sucursal de Nemby
esta utilizando las estampillas de Album como estampillas de admisién, por instrucciones de
su Jefa de Departamento de Agencias Asuncién y Area Metropolitana.

R.4: Se recomienda a la Division de Recaudaciones verificar v remitir a la Divisibn de
Distribucién y Control de Valores y la Division de Control Financiero los comprobantes de
ingresos rendidos por la Sucursal de Nemby y mejorar el plazo de remisién de las planillas a
la Division Distribucién y Centrol de Valores y la Division de Control Financiero.

Descargo (1): (Se recibe en el SIAGPE descargo en fecha 18/11/2024-03:20 hs.)._SE
ADJUNTA DESCARGO. Segin Memo N° 37/2024/DR/DAF de fecha 15/10/2024 de la Division
Recaudaciones, dice: Me dirijo a Usted y por su intermedio donde corresponda a fin de
informar sobre el pedido segin Memerandum N° 205/2024/AI, de la Suc. de Nemby. Se
informa que la planilia de recaudacidn de la Sucursal mencionada fueron recibidas en esa
Divisién Cui N° 653552/653564. Se adjunta copia_de planilla_atin _no se registra en el
sistema.

Opinién del Auditor (1): Esta Auditoria resuelve levantar la observacion H.4, de acuerdo al
descargo recibido y las evidencias del Memordndum N° 37/2024/DR/DF por parte de la
Divisién de Recaudacién, en la cual adjunta las planillas de recaudacién de la Sucursal de
Nemby.

PARA DIRECCION DE OPERACIONES -DEPARTAMENTO AGENCIAS ASUNCION Y
AREA METROPOLITNA - SUCURSAL DE NEMBY

H.5: Al momento de realizar el control en la Sucursal de Nemby, conforme a los datos
proveido por la Division Distribucion y Control de Valores, segun ficha de movimientos
postales es de Gs. 2.509.950.- (existencia de estampillas admision y album) y segin
Control de Auditoria Interna el saldo de movimientos de valores postales es de Gs.
1.733.050.- (existencia de estampillas admisién y album) de acuerdo al arqueo de caja
realizado se observa que la Sucursal de Nemby, cuenta con una diferencia negativa de Gs.
8.850.- (Guaranies ocho mil ochocientos cincuenta). Se verifica que la Sucursal de Nemby
utiliza las estampillas de Album como estampillas de admisién (no cuentan con stock).

R.5: Se recomienda a la Jefa de la Sucursal de flemby regularice la diferencia de Gs. 8.850.-
(Guaranies ocho mil ochocientos cincuenta). Adjuntar evidencias (copias de comprobante de
ingreso, boleta de deposito y planilla de recaudacion).

Descargoe (1): (Se recibe en el SIAGPE descargo en fecha 18/11/2024-08:49 hs.). Se
adjunta descargo de la sucursal, Segin providencias de la Sucursal de Nemby de fecha
16/09/2024 dice: A Area Metropolitana: Por la presente remito descargo correspondiente al
infor: firni i 4 la_Auditoria realizada en esta a

30/08/2024. En el punto de observacién H.5/R5 se informa gque por nuestra parte
procedimos a_verificar nuevamente el conteo de estampillas y nos percatamos gue no se
contabilizo una estampilla de Gs. 7.000 (guaranies siete mil) de la denominacién Juegos
Tradicionales la _cual estaba suelta individualmente y no en planchas por lo gue pudc haber
sido un error inveluntario de las compaiieras de la Auditoria. la diferencia de Gs. 1.850
(guaranfes mil ochocientos cincuenta)se rendird como o recomendado en el informe (se
adjunta fotocopia del comprobante de ingreso numero 0653569 que serd remitido _en la
siguiente rendicién a Recaudaciones).

Opinién del Auditor (1): Esta Auditoria resuelve levantar la observacién H.5 de acuerdo al
descargo recibido y las evidencias adjuntadas en la providencia de fecha 16/09/2024 por
parte de la Jefa de la Sucursal de Nemby en la cual adjunta copia de planilla de lbum, copia
de la estampilla Gs. 7.000 Juegos Tradicionales y copia del comprobante de ingreso NO
0653569 por valor de Gs. 1.850, se constata que tuvo en cuenta las recomendaciones
visualizada por Auditoria y subsana la diferencia negativa.

H.6: Se verificé que la Sucursal de Nemby deposita sus recaudaciones en la Sucursal del BNF
en forma semanal, segin manifestacién de la Jefa, esto es debido a la baja recaudacién que
registran. Las planillas de recaudacion junto con los comprobantes de ingreso son remitidos
via Dpto. Transporte de la Institucién.

R.6: Se recomienda dar cumplimiente a la Resolucién N° 994/2015/DINACOPA/SG “Por la
cual se dispone procedimientos y controles sobre los ingresos por ventas de productos y
prestacion de servicios de la DINACOPA” Art. 3°. ESTABLECER los plazos mdximos para la
entrega de las planillas de recaudaciones. b-Agencias y Sucursales de Correos del Area
Capital y Metropolitana: los dias lunes y jueves de cada semana, trasladidndose para el dia
habil siguiente en caso de que este fuese feriado.

Descarge (1): (Se recibe en el SIAGPE descargo en fecha 18/11/2024-08:51 hs.). Se daré
cumplimiento a [a Resplucign N° 994/2015/DINACOPA/SG, se adjunta descargo. Segtin
providenciag de la Sucursal de Nemby de fecha 16/09/2024 dice En el punto de cbservacion




