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* ORIGEN DE LA AUDITORIA
En cumpiimiento al Plan Anual y Cronograma de Trabajo del Ejercicio Fiscal 2024 aprobado

segun Resolucién NO 413/2023/DG/SG, vy al Decreto NO© 1249/03 “Por ei cual se aprueba el
Régimen de Control y Evaluacién de la Administracién Financiera del Estado”. Se realiza
una Auditoria de Procedimientos y Gestién Postal in situ, a la Sucursal de Correos de
Encarnacion, dependiente del Departamento Logistica Agencias y Sucursales del Interior y
a las Sucursales de Comreos de San Antonio, Sucursal Nemby y Sucursal Iaugua
dependiente del Departamento Logistica Agencias Asuncién y Area Metropolitana de la

Direccién de Operaciones de la Direccién Nacional de Correos del Paraguay (DINACOPA).-

* SUCURSALES DE CORREOS VERIFICADOS:
- Sucursal Encarnacion - Informe Final N°11.01

- Sucursal San Antonio - Informe Final N°11.02
- Sucursal Nemby - Informe Final N°11.03
- Sucursal Itaugua - Informe Final N°11.04

*» AUDITORES DESIGNADOS
- Lic. Josefina Rodriguez

- CP. Luz Sosa Va
- Lic. Iramaia Rodriguez Aot /f
- Tec. Sup. Edith Landaida 1 ol ] }/ J S
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ORIGEN DE LA AUDITORIA

En cumplimiento al Plan Anual y Cronograma de Trabajo del Ejercicio Fiscal 2024 aprobado
segun Resolucion N® 413/2023/DG/SG, y al Decreto N° 1249/03 “Por el cual se aprueba el
Régimen de Control y Evaluacion de la Administracién Financiera del Estado”. Se realiza
una Auditoria de Procedimientos y Gestién Postal in situ, a la Sucursal de Cormreos de
Encarnacion, dependiente del Departamento Logistica Agencias y Sucursales del Interior
de la Direccion de Operaciones de la Direccion Nacional de Comeos del Paraguay
(DINACOPA).-

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Objetive General

e

V/
v

« Emitir una opinion sobre la razonabilidad, veracidad, existencia y adecuado
registro de las operaciones realizadas, como también sobre el cumplimiento de
las disposiciones legales en cuanto a la Gestion Administrativa-Financiera, en
las dreas responsables de admision, custodic y manipulacién de valores asi
como en las dreas operativas y recursos humanos.

Objetives Especificos

e Evaluar que el sistema de informacion ofrezca un grado de seguridad razonable
y satisfaga las necesidades de los usuarios,

« Que el funcionario cumpla con las reglamentaciones legales vigentes en cuanto
al tratamiento y proceso de correspondencias vy recaudaciones.

» Verificar si las recaudaciones fueron correctamente registradas, declaradas y
emitir una opinién sobre la razonabilidad de las mismas.

= Evaluar los métodos y procedimientos utilizados en el tratamiento de las
correspondencias y encomiendas.

= Determinar si se aplican las normas correspondientes, de manera a emitir una
opinién saobre el cumplimiento de las nommas legales vigentes para el manejo
del bien publico.

DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES APLICABLES

La Constitucion Nacional - Seccién II - De la Funcién Publica- Art 106:"De la
Responsabilidad del Funcionario y del Empleado Publico”,

Ley N°® 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”.

Decreto N°® 8127/00 "Por el cual se establecen las Disposiciones Legales vy
Administrativas que reglamentan la implementacién de la Ley N° 1535/99, “De
Administracién Financiera del Estadeo”, y el funcionamiento del Sistema Integrado de
Administracién Financiera-SIAF”

Ley 1626/00 “De la Funcion Publica”.

Ley 4016/2010 “Por la que se crea la Direccién Nacional de Correos del Paraguay
(DINACOPA).

Resolucion N° 994/2015/DINACOPA/SG “Por la cual se dispone procedimientos vy
controles sobre los ingresos por ventas de productos y prestacién de servicios de la
DINACOPA”

El cumplimiento de la Resolucién N° 57/09 DC/SG/GO “Por la cual se fija el plazo de
conservacibn y se establecen procedimientos para el tratamiento de los envios
postales, encomiendas nacionales e internacionales, declarades como abandonados
por el expedidor, con plazos vencidos y no reclamados”.

Ley N°7228/2024 “Por la cual se aprueba el Presupuesto General de la Nacién”
Decreto N° 1092/2024"Por la cual se reglamenta la Ley N° 7228/2024 “Que aprueba
el Presupuesto General de la Nacion para el Ejercicio Fiscal 2024.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

El Control y verificaciéon de las recaudaciones se realiza en base a los datos extraidos de
las siguientes oficinas:

v Saldo en Estampillas Postales proveidas por la oficina de Distribucién de Valores
v Copia de la tltima planilla de rendicion ante la oficina Division Recaudaciones
v _Informe de Control de CI de la Division de Control Financiero
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Arqueo de Caja Estampillas Perceptor/a de la Sucursal;
Verificacidon de comprobantes de ingresos.
Cuestionario de Control Interno de la Sucursal;
Cuademo de Saldos de Estampillas;

Copia de Planillas de Recaudaciones;

Planilla de Asistencia de la Sucursal.

Planilia de Inventario de Bienes de la Sucursal.

BT R LT

« AUDITORES DESIGNADOS
Lic. Josefina Rodriguez
CP. Luz Sosa

« PROCEDIMIENTOS
Durante la auditoria se realizaron los siguientes procedimientos:
Area Administrativa v Financiera

¥ Revision y control de la documentaciones requeridas;

¥v" Arqueo de Caja y Control de existencia en estampillas a la Sucursal al perceptor y/o
encargada:

- Planillas de Recaudaciones ingresadas en la Divisibn Recaudaciones a la fecha;
- Saldo en estampillas de las perceptoras.

v Control de las planillas de rendicion y su registro en la ficha de la Division
Distribucion y Control de Valores

v Andlisis vy verificacion de los comprobantes de ingreso de las planillas de
recaudaciones.

v Andlisis v verificacién de los comprobantes de ingresos rendidos en la Division de
Control Financiero.

v El cumplimiento de la Resolucion N° 994/15 DINACOPA/SG “Por la cual se dispone
procedimientos y controles sobre los ingresos por venta de productos y prestacion de
servicios de la Direccion Nacional de Correos del Paraguay (DINACOPA)”

A' rea Operativa

¥ El cumplimiento de la Resolucién N° 57/09 DC/SG/GO “Por la cual se fija el plazo de
conservacion y se establecen procedimientos para el tratamiento de los envios
postales, encomiendas nacionales e internacionales, declarados como abandonados
por el expedidor, con plazos vencidos y no reclamados”,

v Los formularios por los cuales se realizan las transferencias de envios al comreo
central.

Area Recursos Humanos
¥ Control de Planilla de Asistencia de la Sucursal

¥' Cantidad de funcionarios y las tareas asignadas a cada uno
v Horario de atencidn al piblico
v’ Aplicacién del Cuestionario de Control Interno en todas las 4reas a la sucursal




#.% CORREOS DEL| PAREHA
U J PARAGUAY | TETAMEGUA

) HGAR ARA
Auditoria Interna

it

["

Sra Evelyn F!eﬁ:as Jefa de Ia Sucursai de §
: : pnsolidado

S.usuﬁaj_l.ﬁnmién = ‘°F== Ex 'ej\:"\ Fim at-‘-

Saldo de Estampillas en ficha (Div.Dist. y Controlde Valores) Gs. 7.240.250.-
(-) Planillas de Recaudaciones rendidas porla Sucursal (Verificadas

por Auditoria) (3 planillas) Gs. 1.329.500.-
Saldo Actualizado (-) planillas no ingresadas en Ficha Gs. 5.910.750.-
Saldo Actualizado correcciones por Auditoria Gs. 5.910.750.-
- Existencia: Estampillas Gs. 5.490,250.-
- Existencia: Estampillas Albumes Gs. 0.-
Existencia de Estampillas TOTAL Gs 5.490.250.-
= Ingresos Venta de Estampillas: N°649465/474- Gs. 426.500.-

5494377448
Existencia + Venta de Estampillas Gs. 5.916.750.~
Diferencia Negativa: Gs. 0.-
Diferencia Positiva: Gs. 6.000.-
- Ingresos por Otros Servicios: N9649465/474- Cs. 1.571.000.
649437/448-650500-651200/250-652701/652705

Total Ingresos (Venta de Estampillas + Otros Servicios) G. 1.997.500.-
Efectivo en Caja: Gs. 1.997.500.-
Diferencia Negativa: Gs. 0.-
Diferencia Positiva: Gs. 0.-
Recibos Anulados: 0

DETALLE DE ESTAMPILLAS POR PERCEPTORIAS RESPONSABLES
UEC DE CAJA (Perceptoraf lefa; Evelyn Fleitas) = o1 MABANA

Saldo de estampillas del Cuaderno de Control de Perceptoria Ge. 4.914.000.-
= Existencia: Estampillas Gs. 4.914.000.-
- Existencia: Estampillas Albumes s, 0.-
Existencia de Estampillas TOTAL Gs 4.914.000.-
c Ingresos Venta de Estampillas: N© Gs. 0.-
Existencia + Venta de Estampillas Gs. 4.914.000.-
Diferencia Negativa: Gs. 0.-
Diferenda Positiva: Gs. 0.-
- Ingresos por Otros Servicios: N° Gs. 0.-
Total Ingresos (Venta de Estampiilas + Otros Servicios) Gs. 0.-
Efectivo en Caja: Gs. 0.-
Diferencia Negativa: Gs. 0.-
Diferencia Positiva: Gs. 0.-
Rgcibos Anulados: 0
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ARQUEQ AJA (Perceptora: Belkys Fleitas) - Turno: MANANA
Saldo de estampillas del Cuaderno de Control de Perceptoria Gs. 492.750.-
- Existencia: Estampillas Gs. 219.250.-
= Existencia: Estampillas Albumes Gs. 0.-
Existencia de Estampillas TOTAL Gs 219.250.-
- Ingresos Venta de Estampillas: N9649465al 474 G 273.500.-
Existencila + Venta de Estampilias Gs. 492.750.-
Diferencia Negativa: Gs. 0.-
Diferencia Positiva: Gs. 0.-
- Ingresos por Otros Servicios: N°649437 al 448 Gs. 202.000.-
Total Ingresos (Venta de Estampillas + Otros Servicios) Gs. 475.500.-
Efectivo en Caja: Gs. 475.500.-
Diferencia Negativa: Gs. 0.-
Diferencia Positiva: Gs. 0.-
Recihos Anulados: 0

ARQUEO DE CAJA (Perceptora: Maria Elsa Alemdn) — Turno: MARANA
Saldo de estampillas del Cuaderno de Control de Perceptoria Gs. 504.000.-
- Existencia: Estampillas Gs. 357.000.-
- Existencia: Estampillas Albumes Gs. 0.-
Existencia de Estampillas TOTAL Gs 357.000.-
- Ingresos Venta de Estampillas: N°643437 al 448 Gs. 153.000.-
Existencia + Venta de Estampillas Gs. 510.000.-
Diferencia Negativa: Gs. 0.-
Diferencia Positiva: Gs. 6.000,-
- Ingresos por Otros Servicios: N°649437 al 448 Gs. 1.011.000,-
Total Ingresos (Venta de Estampillas + Otros Servicios) Gs. 1.164.000.-
Efectivo en Caja: Gs. 1.164.000.-
Diferencia Negativa: Gs. 0.-
Diferencia Positiva: Gs. 0.~
Recibos Anulados: 0

ARQUEO DE CAJA (Perceptora: Ménica Benitez) — Turno: MANANA
Saldo de estampillas del Cuaderno de Control de Perceptoria Gs. 0.-
- Existencia: Estampillas Gs. 0.-
- Existencia: Estampillas Albumes Gs. 0.-
Existencia de Estampillas TOTAL Gs 0.-
" Ingresos Venta de Estampillas: N®649437 al 448 Gs. 0.-
Existencia + Venta de Estampillas Gs. 0.-
Diferencia NMegativa: Gs. Q.-
Diferencia Positiva: Gs. 0.-

; Gs. 358.000.-

TR . Ingresos por Otros Servicios: N9650500-651200/250-
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652701/705.
Total Ingresos (Venta de Estampillas + Otros Servicios) Gs. 358.000.-
Efectivo en Caja: Gs. 358.000.-
Diferencia Negativa: Gs. 0.-
Diferencia Positiva: Gs. 0.-
Recibos Anulados: 0
[¢] i Albumes
Estampillas recibidas en concepto de Albumes Gs. 0
Estampillas Vendidas: Gs. 0
Saldo de estampillas de Album Gs. 0
- Existencia en la Sucursal: Estampillas Albumes Gs.
Diferencia Negativa: Gs.
Diferencia Positiva: Gs.
ALBUMES FILATELICOS
CONCEPTO CANTIDAD PRECIO C/U TOTAL GS.
ALBUM 0 50.000 0.-
TOTALES - - 0.-

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

PARA: DIRECCION DE OPERACIONES: SUCURSAL ENCARNACION

H.01: Se verifica que la perceptora de la Sucursal de Encarnacion, cuenta con una diferencia
positiva de estampillas de Gs. 6.000.-

R.1: Se solicita a la Sra. Evelyn Fieitas de la Sucursal de Encamacién, regularizar la
diferencia positiva de Gs. 6.000 en valores postales,

Descargo (1): (Se recibe en el SIAGPE descargo en fecha 18/11/2024-08:41 hs.). Se
adjunta el descargo. Segin providencia de fecha 11/07/2024, de la Sucursal de Encarnacién
procede a informar que: en el H.01 la cajera de turno Maria Flsa Alemdn, inferma una
diferencia positiva de estampillas por el importe de 6.000 Gs. (seis mil) debido a gue tenia
lraspapelado por la cantidad de trabajo dei momento, no pudo realizar bien un cierre, pero el

error ya esta subsanado.
Opinién del Auditor (1): Esta Auditoria resuelve levantar la observacion H.01, de acuerdo

al descargo recibido en la providencia de fecha 11/07/2024 de la Sucursal de Encamacion y
la evidencia que remite adjunto (copia de estampillas mataselladas), en la que se constata
que se realiz6 el matasellado de la estampilla sobrante.

PARA: DIRECCION DE OPERACIONES: SUCURSAL ENCARNACIGN.

H.02: Se observa que la planillas de recaudaciones son remitidas en forma mensual, no asi
como establece la Resolucion N° 994/2015/DINACOPA/SG “Por la cual se dispone
procedimientos y contreles sobre los ingresos por ventas de productes y prestacion de
servicios de la DINACOPA”.

R.2: Se solicita dar cumplimiento a la Resolucibn N° 994/2015/DINACOPA/SG “Por la cual se
dispone procedimientos y controles sobre los ingresos por ventas de productos y prestacion
de servicios de la DINACOPA" Art. 3°. ESTABLECER los plazos maximos para la entrega de
las planillas de recaudaciones. d- Agencia Interior; en forma quincenal,

Descargo (Se recibe en el SIAGPE descargo en fecha 18/11/2024-08:39 hs.). Se daréd
cumplimiento a la resolucidn N° 994/2015 DINACOPA/SG. se adiunta des o de ucursal
de Encarpacién. Segiun providencia de fecha 11/07/2024, de la Sucursal de Encarnacion
informa: en el #em H.02 que el funcionaric encargado Sr. luciano Quiroz no Fenia
conacimiento del cambio de plazos de cada 15 dias en las remisiones de caja, ya que sequn
orden ibida en el afio 2021, Jas isiopnes er ensuales mismos fueron realizados
sin presentar irreqularidades hasta ia fecha que nos acaban de informar diche cambio en los
plazos.

Opinién del Auditor (1): Esta Auditoria resuelve levantar la observacién H.02., de acuerdo
al- descargo recibido en la providencia de fecha 11/07/2024 de la Sucursal de Encamacion, la

oy




