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Se firma el presente acta para lo que hubiere lugar siendo las
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#:% CORREOS DEL
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MOAREHE
Auditoria Interna

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PAREHA Direccién Naciona! de Correos del Paraguay
%o PARAGUAY i TETAMEGUA DINACOPA

Responsable del Area: 4 7 fi o1y Cargoque Ocupa: _J»foy o Suiwr. Spim-bn [ by
Agenclay/o Sueursal: oy reley o 9 kS :
Fecha de Elaboracion: @ ¥ /7. 94y
1 |Quien es el encargado de los valores postales{Estampillas), especificar?
2 En ausenciay/o traslado del encargado de las estampillas que procedimiento se
realiza?
3 Tienen conocimiento de la Resolucion N° 594/2015 /DINACCPA/SG Normativas
Generales de Perceptora?
4 Remiten las planillas de recandacién en los periodos asignados en la Resolucién
N®994/2015/DINACOPA/SG
5 |Porque medio y a donde remite las planillas de recaudacién?
6 IConservauna copia de las planiilas de recandaciones emitidas para su respaldo?
7 Cuenta ¢on un registro diario de las entradas y salidas de las estampillas?
Especificar
8 |Realizan seguimiento a las planillas de recaudacién remitidas para su ingreso?.
9 Realizan control cruzado con la Div. Dist. de Valores para verificar los saldos en
estampillas?
10 Las Recaudaciones son depositadas en la cuenta habilitada en el BNF, en caso de ‘ )
no, especificar Qe e Wbz
Cuentan con tarjeta magnética de combustible de PETROPAR, en caso afirmativo T P
11 - ; (e A0plg8
especificar monte mensual y asignado? _, ¥
Realizan servicio de Correo Giros, en caso afirmative Especificar encargado?
12
b
Posee un documente de respaldo por la cual registra la entrega de ke
recandaciones? "
13
Con que frecuencia recibe las copias de las planilias una vez ingresadasy
14|numeradas por recaudaciones?
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DINACOPA

Lic. IramaiaH88Aguez Auditor/2

Auditoria interna

Lic. Jos;éﬂna Rodriguez

Auditoria Interna
DINACOPA
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#.% CORREQS DEL] PAREHA Direccién Macional de Correcs del Paraguay
“W# PARAGUAY E TETAMEGUA DINACOPA
Rl Auditaria interna
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO L
Responsable del Area: /77 Fciiaril Cargo que Ocupa: /@51
Agenciay/oSucursal: ! o Om ke i bo, 2

Fecha de Elaboracion:

La sucursal cuerta con equipos informaticos, escritorios v uitiles para el buen
desempefio de sus funcionarios? A

Los funcionarios de Dpto. de Transporte realizan entrega y retiro de
envios?en caso afirmativo especificar funcionario asignado y los dias.

3 Mantienen actualizados y enumerados los registros referentes a las tareas .
operativas-T1/Guia de Manifiesto ? ,}\ ’

Los legajos de los carteros se encuentran actualizados y corTectarmente y
archivados? X%

Tiene conocimiento de la Resolucidn N° 57 /09 Porla cual se fija plazo de
5 conservacion v se establecen procedimientos para el tratamiento de los |-
envios postales y encomiendas nacionales e internacionales, declarados comol

abandonados por el expedidor. con plazo vencidos y no reclamados?

Cual es el medio de comunicacién utilizado para avisar al usuario desu
correspondencia y/o encomienda. Especificar? b4

7 Cual es el promedio mensual de correspondencias postales recibidas dela

Central de Correos para su entrega final 7 7

8 Cual es el promedio mensual de correspondencias posiales recibidas en I
Admisién de la sucursal para su distribucion ? /

g La sucursal cuenta con casillas de correos. Cantidad, condiciones(habilitadas, %
alquiladas ypagadas)? ‘

10 {Cuenta con inventario de bienes ?Especificar fecha del mismo e

11 [La sucursal realiza entrega de tarjetas de BNF? b

12 {La sucursal realiza pagoes a Beneficiarios del BNE? s

Aué}{tos%

/ Lic. framaia Rodriguez

ysef itorfa Intema

i Josefina Rodrigue: Auditor

He- i?iditoﬂa interna DINACOPA
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DRECCION NATIGNAL 08 PARAGHAT

“% CORREQS DELJ PAREHA Direccién Maciona! de Correos del Paraguay
' PARAGUAY TETAMEGUA DINACOPA

MM

Auditoria Interna

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNG

Responsable del Area: £, 2 tlogr, 210 Cargo que Ocupa: _/, - {5 N

AgenciayjoSucursal: ¢ Yy iy o j240 AR
Fecha de Elaboracion: 7,5 /54 4 3

Tiene conocimiento acerca del Manual de Cargos ¥ funciones de su

1 dependencia. i

2 |Conoce los reglamentos del cédige de ética de la Institucién? J

3 Existe una clara definicién de responsabilidades asignadas y las mismas son v
adecuadamente conocidas por los funcionarios responsables? ¢

La Jefatura cuenta con un registro actualizado de documentaciones referentesa
4 |los funcionarios a su cargo {asignacién por la cual se presta servicio, permisos,
vacaciones, reposos)

5 La cantidad de funcionarios existentes en la sucursal es suficiente para cumplir )
a cabalidad con las funciones regueridas en esta sucursal? W

j o £ s";: L
Af Ve
£

La Jefatura de Area Interfory/o Area Metropolitana por que medio mantiene o

6 |informada a la sucursal de las disposiciones Notas, circulares, Resoluciones,
Orden de Servicios Etc.?

7 Han recibido Gitimamente capacitacion relacienadas con su drea de trabajo Vi
acorde a las actividades de la DINACOPA? v

Cudntos Funcicnarios tiene la sucursal actualmente? Especificar

e Apnr sy
Administrativos- Carteros §

S nclviine s

Cuenta con Reloj Biométrico en cumplimiento de Iz Resolucién SFP
9 |N°1317/20157, en caso de ser negativa de que modo registra las asistencias de vy
los funcionarios especificar.

10| Tiene dificultad para mantener la disciplina entre los funcionarios?

Cuales son los mecanismos principales que existen para mantener la seguridad
11 S : , ; .
e higiene en la Sucursal? Existe algin problema concreto? Z

12 |Especificar Horario de Apertura y Cierre del Local 7

En caso de ausencia del jefe/a asigna a un responsable como encargado de la
13 b ) L
sucursal. Y de que manera o realiza. Especificar. v

gi Nepuins -
Respelisable’ de la Sucursal

b
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Lic. Iramaia Ro¢rtuez Auditor/a |
itorfa interna T
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Auditoria Interna
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DIRECTION NACIONAL DE PARSGUA!

% CORREQS DELE PAREHA Direccion Nacional de Correos del Paraguay
PARAGUAY ﬁE;AMEGUA DINACOPA

ENTREVISTAS A FUNCIONARIOS SOBRE COMUNICACION INTERNA DE LA DINACOPA

- : i 83 G
. . N S I L
Funcionario: tl?s ] Ui o a @g\/} f‘”(ff Cargo que Ccupa: / Lo tice v - Cen ig’ sk bt
Fecha de Elaboraci6n: :;f,{; 4. £ 7% Aﬁg
1 |;Conoce lo que es MECIP? Que es? i
2 |;Conoce la Visién y Misién de Ja DINACOPA? v
ff
3 [;Conoce los valores éticos institucionales? ;Cudntos son? ;Cudles son? N
4 |;Conoce el Plan Estratégico Institucienal PEI? va
Ueeo pee pe i
5 |;Conoces los planes de mejora? ;Actualmente cuenta con uno? ;Fue 4tii? W
6 |;Recibiste alguna capacitacion en este afio? ;fue Gtil? 4
Ealde Seeinliamew
- ;Considera que la comunicacién en la institucion/dependencia es oportuna, o
fluida y transparente? ¥
g ¢Cuenta con correo institucional? Revisa periodicamentes su correo S
Intitucional{zimbra)
9 ¢ Tiene conocimiento de la publicaciones que se realiza en la pagina weby ., v
redes sociales de la DINACOPA? v
¢EINEXO comunicacional de su dependencia , cumnple con su rol facilitando
10 las informaciones referente a circulare, resoluciones, comunicados, ,,
proyectos, etc, que son facilitadas por las distintas direcciones dela ¥
institucion?
11 |;Conoce la existencia del Manual de Comunicacién de Ia Dinacopa? ./
Y
12 ¢Considera que la implemetacion de Buzon de Quejas v sugerencias puede W
ayudar a lograr al mejoramiento de la institucion? o

/
Lic. lfg ia Rodriguex

orla Interna

Entevista hecngm@mmtor:




DIRECRION NACISNAL DE AR LA

s, CORREQS DELE PAREHA Direccion Nacional de Correos del Paraguay
F PARAGUAY 'I:‘I*;}'AMEGUA DINACOPA

ENTREVISTAS A FUNCIONARIOS SOBRE COMUNICACION INTERNA DE LA DINACOPA

Funcionario: p/ o s
i % fHogiag

Yoo T
Cargo que Ocupa: ¢ (i - W0

C e leota

Fecha de Elaboracion: Ji

1 |;Conoce lo que es MECIP? Que es?

2 |;Conoce la Visién y Misién de la DINACOPA?

3 |;Conoce los valores éticos institucionales? ;Cudntos son? ;Cudles son?

4 |;Conoce el Plan Estratégico Institucionat PEI?

> |¢Conoces Jos planes de mejora? ;Actualmente cuenta con uno? ;Fue (til?

6 |;Recibiste alguna capacitacién en este afio? ;fue 11til?

e

iConsidera que la comunicacion en la institucion/dependencia es cportuna,

ayudar a lograr al mejoramiento de la institucion?

7 ) -
fluida y transparente? A
g ;Cuenta con correo institucional? Revisa periodicamentes su correo v
Intitucional(zimbra) ‘
o ¢Tiene conocimiento de la publicaciones que se realiza en la pagina web y >
redes sociales de la DINACOPA?
¢EI NEXO comunicacional de su dependencia , cumple con su rol facilitando . a1
10 las informaciones referente a circulare, resoluciones, comunicados, o )
proyectos, etc, que son facilitadas por las distintas direcciones de la X
institucion?
11 |;Conoce la existencia del Manual de Comunicacién de la Dinacopa? W
12 iConsidera que la implemetacion de Buzon de Quejas y sugerencias puede \

R | '\_af - gt iﬁiﬁ"’f'{; s
Lic. Josefina'Rodriguez Firmadel Funcionario| %
Auditoria interna T

/ DINACOPA
Entevista hecho por el Auditor:




