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ACTA DE VERIFICACION.

En la Ciudad de.. Aso ”5‘9”7 Repubhca del Paraguay, a
log .gUcnee. — dias del mes de A0 oo, del afio

{03 vl veinnéoarmo — SIendo las OF ' OZ horas, se conststuyen ante
la.. Ve rsal O Coreews O lommbx € .. delaDireccion

de Correos del Paragua DINACOPA Eas si unentes ersponas
la te. I‘rzo:ga'ngzs ﬁoof) %Lx / p § Eclcth (omdadls

FM fa Aocirodia Int A/ /a Srza 2o ting ComTtu

RO _om LoTe adil COmo ,&57 ‘onang Lracangadia ol
Cla._aremcien. de. . SocorSal e Lo dand, delinaneria torpora)

y se procede a labrar el presente acta, gue es refrendado por las personas m‘tervm;entes

Se preo ceckce g realilaw lacudionia _ole dkche Sdcwaﬂ_
sal'emel dha Ol |a ledva lo_eval no poclo Zen Peq
Claada debalo a (& adSencia ole o’ J% olt ler =

Soevwnnsal. Seqg. raola Esn mmb{a, poe_hallarse
_een ReROSD.

Lo Jonae}nmah presente om /cz svcveal/, eze,.&veme Gee
_Con_CuenTta_eon acceso  a la oo Comeria eiets poy.
Jo_cual ge Ohlxrd reaSenCar 1o oudiroet

loS Oemcs JorncdonaBoOs . nb @ on conTed bar e

el waax, vdgua AOs, Son ogeresos y orza_Se hale

COr pe:zm:so prdeemedad ole S’ !u;ak Il Sra.

And e Meotfnq ’

Siendo las &7/ '@ ..hs, se firma el presente acta en prueba de conformidad y para lo que
hubiere lugar.

’

LigATamaia Rodriguez
Auditoria Interna &%
DINACOPA




Sucursal de Lambaré
Movimiento de Valores Postales - Auditoria interna

CANTIDADL SALDO OE
FECHA PLANILLA PLANILLA RECIBIDA ENTREGA VALORE
ctubre 2021 113.500 3 113.500
21/03/2022 FO1 3.846.500 N 3.960.000
07/09/2022 3451 . 37.000 3.923.000
28/10/2022 4119 . 2.500 3.920.500
e
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<

‘ EQU;Q/\,
Lic/tramaia Rodriguez

Alditorla Interna
DINACOPA




4% PARAGUAY

DIRECCION NACICNAL DF PARAGUAL
& % CORREQS DEL§ PAREHA
TETAMEGUA

MOARKAHA
AUDITORIA INTERNA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Responsable delArea: 130 441G Coniricy Cagoquelcupa: Tup ¢ AdimindsTRoNvG
Agencia v/o Sucursal: Loy koqite
Fecha de Elaboracién: S /A > [ 2024
1 |Es suficiente la cantidad de perceptores que posee?
2 Considera Usted suficiente |a cantidad de funcionarios perceptores existentes
para cumplir con las necesidades de la dependencia en cada turno? }(
3 Los mismos han recibide capacitacién y entrenamiento en el uso de
Comprobantes de Ingreso, Planillas de Recaudacién, tarifarios?
Tienen conocimiento de todos los actos administrativos{Ordenes de servicios,
4 |Resoluciones, Circulares) Referente a las Normativas Generales de Perceptoria?
Resohucidn N° 394/2015
5 Remiten las planillas de recaudacién en los periodos asignados en Ia Resolucidn
N°994/2015
6 |Conserva una copia de las planillas de recaudaciones emitidas para su respalde?
7 Cuenta con un registro diarie de las entradas y salidas de las estampillas?
Especificar
8 |Realizan seguimiento a las planillas de recaudacion remitidas para su ingreso?.
9 i.a jefatura controla estrictamente los comprebantes (inicos de ingresos gue
estén llenados en todos sus items y correctamente?
10 |Cuenta con los insumos necesarios para el buen desempefio de la Sucursal?. ¥
Realizan control cruzado con Ia Div. Dist. De Valores para verificar los saldos en
11|estampillas?
Posee un responsable directo para el resguardo de las recaudaciones
12|percibidas?. Especificar
Las Recaudaciones son depositadas en la cuenta habilitada en el BNF, en caso de
13|no, especificar e'x
Poseen el Servicio de Cobranzas PRONET S.A, en caso de afirmativo especificar .
14!forma de remisién de reporte y de recaudaciones? A
Cuentan con tarjeta magnética de combustible de PETROPAR, en caso affrmativo
15]especificar monto mensual y asignado? /(
Presentan en fecha las rendiciones de uso de combustible con los items .
16|respectivos? g
17 {Realizan servicio de Correo Giros, en caso afirmative Especificar encargado? )(
Posee un documento de respaldo por la cual registra Ia entrega de
18|recaudaciones?

‘ Wﬁ?é&%&/?}f

esponsable de la Sucursal

4&,@

Auditor/a
Lic. iramaia Rodriguez

Auditoriz Interna
DINACOPA




CHRETTICN NATIONAL DE PARAGUAL

. CORREQS DELB PAREHA
PARAGUAY TETAMEGUA

HaEn AUDITORIA INTERNA
. CUESTIONARIO DECONTROL INTERNG
Responsable del Area:  #hv fLivicd Caagml) £emy? Cargo que Ocupa:
Agenciay/oSucursal:  £e2 A e’
Fecha de Elaboracién: £S5 /0 =, /222y

La sucursal cuenta con equipos informaticos, escritorios y iitiles para ef buen

1 - .
desempefic de sus funcionarios? l(
2 Los funcionarios de Dpto. de Transporte realizan entrega v retiro de envios?
en caso afirmative especificar funcionario asignado.
3 Mantienen actualizados los registros referentes a las tareas operativas-
T1/Guia de Manifiesto ?
4 Los legajos de los carteros se encuentran actualizados y correctamente

archivados?

Tiene conocimiento de la Resolucién N° 57 /09 "Porla cual se fija plazo de

5 conservacién y se establecen procedimientos para el tratamiento de los
envios postales y encomiendas nacionales e internacionales, declarados como
abandonados por el expedidor. con plazo vencidos ¥ no reclamados? k

Cual es el medio de comunicacion utilizado para avisar al usuario de su
correspondencia y/o encomienda. Especificar?

¥ C@éaézolfh%%wwg

Cual es el promedic mensual de correspondencias postales recibidas de la
Central de Correos para su enirega final 7

g Cual es el promedio mensual de correspondencias postales recibidas dela
Admisidn de la sucursal para su distribucién 7

9 La sucursal cuenta con casillas de correos. Cantidad, condiciones(habilitadas,
alquiladas y pagadas)?

10 |Cuenta con inventario de bienes ?Especificar fecha del mismo O /0 3 /f ¢

Wgﬁv

v
Limdatviaia Rodriguez
Auditoria Interna
DINACOPA
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DIRECCHSIN NASIONAL DE PaRAGLIA
PAREHA
E TETAMEGUA
ModRA AUDITORLA INTERNA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
2 . _ 1
Responsable del Area: e/ ,’Fl NG ComTiLcon Cargo que Ocupa: + 730, Add mi RéSTRGTIIVE
Agenciay/oSucursal:  {_ s oA ne
Fecha de Elaboracidm: A S/ O] 2O24

1 {Cuenta con una copia del Manual de Cargo y Funciones de su dependencia?

Cuenta con un codigo de ética y/o conducta que guie las politicas v el actmar delos
servidores publicos?

Existe una Clara definicion de responsabilidades asignadas y as mismas son
adecuadamente conocidas por los funcionarios responsables? }j\

La Jefatura cuenta con un regisiro aciualizado de documentaciones referentes alos
4 {funcionarios a su cargo (asignacion por la cual se presta servicio, permisos,
vacaciones, reposos) A

La cantidad de funcienarios existentes en la sucursal es suficiente para cumplir a
cabalidad con las funciones requeridas en esta sucursai? ,)(

La Jefatura de Area Interior y /o Area Metropolitana mantiene informada a la sucursal
de las disposiciones mediante Notas, circulares, Etc? ><

Han recibido ltimamente capacitacidn relacionadas con su dérea de trabajo acorde a
las actividades que desarrolla? )<

Identifica cuéntoes Funcionarios tiene la sucursal actualmente? Especificar
Administrative- Cartero

K 2 Wemibooter y A Cendeed

Cuenta con Reloj Biométrice en cumplimiento de la Resolucién SFP N°1317 /20157, en
caso de ser afirmativa especificar.

10| Tiene dificultad para mantener ka disciplina entre los funcionarios?

Cuales son los mecanismos principales que existen para mantener la seguridad e

1 higiene en ka Sucursal? Existe algin problema concreto? ‘ 7(

12 |Especificar Horario de Apertura y Cierre del Local ?
ot:co a 1ve0 hs

i3

Serealizan horas extras en el trabajo cuando sales de vacaciones estas son informadas ?k
al jefe inmediato tanto la salida como el ingreso? N

Vs
N
g

Rég:ﬁ%&gﬂcg@ AuditoR)a Aunditorfa

o ndadidd (¢, Iramaia Rodriguez
i Auditoria Interna
DINACOPA
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DIRECCION MACIONAL DE PARAGUAL
”% CORREOS DEL| PAREHA Direccién Nacional de Correos del Paraguay
& PARAGUAY TETAMEGUA DINACOPA

MOAKARA

ENTREVISTAS A FUNCIONARIOS SOBRE COMUNICACION INTERNA DE LA DINACOPA

Funcicnario: ? /(L?&MQ’ CDMZ - ;/ b F:;/,? Mé‘gﬂ que Ocupa:"fw” CLCr Tzl éé’y/a‘wm
Fecha de Elaburaciéi‘i: A5 - OF _ 202,

1 |;Conoce lo que es MECIP? Que es?

2 );Conoce la Vision y Mision de la DINACOPA?

3 |iConoce los valores éticos institucionales? ;Cudntos son? ;Cudles son? X

’znbn

;Conoce el Plan Estratégico Institucional PEI?

5 {;Conoces los planes de mejora? jActualmente cuenta con uno? ;Fue atil?

6 |;Recibiste alguna capacitacion en este afio? jfue Gtil?

L

;Considera que la comunicacién en la institucion/dependencia es oportuna;
fluida y transparente?

;Cuenta con correo institucional? Revisa periédicamente su correo
Institucionat{zimbra)

;Tiene conocimiento de la publicaciones que se realiza en la pagina web y
redes sociales de la DINACOPA?

£E1 NEXO comunicacional de su dependencia , cumple con su rol facilitando
las informaciones referente a circulare, resoliciones, comunicados,
proyectos, etc., que son facilitadas por las distintas direcciones de la
institucién? X

10

11 |;Conoce la existencia del Manual de Comunicacion de ia Dinacopa?

iConsidera que la implementacion de Buzén de Quejas y sugerencias puede
ayudar a lograr al mejoramiento de la instituciéon? s

//
- g ﬂw e
T a del Funcion

12

Entrevista hecho por el Auditor: .
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Careres
P en iy o Vo122
Divtslén DIsuliucion da Valores
PLANILLA DE ENTREGA ¥ SELLOS POSTALES
Fecha:trfaj2a

NGMBRE ¥ ARELLIDO MW ey /F o Qf/}/?.nﬂw
EPENOENCIALT /mafﬂwUJ fl,v
ENTREGA DE ESTAMPILLAS PARA

tantided Emkién Valar Hedto Cantldad Emlsidn Valer Monts
) SESQUICENTE. DEL FAIVER SELLO BY,HLOG, 2200 23000 10 AVES AUTOCT. -MERCOSUR 5.460 50.000
1 SESQUICENTE. DEL FRIMER SELD PY.-BLOQ, 4,000 40,000 10 AVES AUTOLT, -MERCOSUR 6.600 ga.000
b SESOUICENTE, DEL PRIVER SELLD FY-BLOG. 10,000 100,000 10 EXPOSICION FILATELICA. MERCOSUR 1,180 11500
10 ANERICA MUIERES CELEBRES ADELA SPERATT] 1,700 17.000 U] MARIPOSIAS DEL PY, 70 ANIV, JAPONESA 1.000 20.000
10 AHOARD DE ENESGIA 3,000 50,000 10 EL AGUA RECURSOESCASO 3,600 30000
10 AMORRO DE ENERGIA 65000 60,000 | 1 ANIMALES SILVESTRES DEL PY, 1,600 10.060
10 BUJONES 5,000 56,000 10 ANIMALES SILVESTRES DEL Y, LACG 14,000
10 BUZUNES 6.000 50,000 10 ANIMALES SILVESTRES DEL PY, 3,000 3g.c00
10 LUCHA CONTRA LA TRATA 5000 50,000 10 ___ |FLoREs 800 300
10 LUCHA CONTRALA TRATA 11000 | 110,000 0 fruones 4000 0000
10 BAITOS ¥ LEYENDAS 2012 -BLOQUE 7,000 . Tooo 10 |roRes 8,000 0,000
10 EDUCACION PARA TODOS 5,604 50.000 10 -|ARO|NT, DEDESIERTO ¥ DESERTIFICACION 7.000 TO.000
10 12EG05 TRADICIONALES 7.000 70,000 10 PARQUES ¥ RESERVAS DEL PY, -BLOQUE 6000 £0.6
10 COMIDAS TRADICIONALES 1000 | 10,000 i¢ LA TIERRA DONDE NACE FL AGUAS VAL, 2000/ 10,660 300,000
10 COMIDAS TRADICIONALES 3.000 30,000 10 L4 FIRMA DE TRATAD TORRUOS-CARTER 7.000 72000
19 LOMDAS TRADICIONALES 5000 £0.000 10 50ARDS AMISTAD REPUBLIC, DEL Y, -CHINA 1.000 7000
10 COMIDAS TRADICIONALES 10,000 100,000 10 40 AfloS DELCUERPO DEPAZ © g T0000 |
10 AVES DEL CHACO PARAGUAYO 2,000 20,000 10 _|CENT, DE RELAC. DIPLOMAT. CONE. RUSA 7,600 TRL00
10 AVES DEL CHACO PARAGLIAYO 2,500 25,000 10 BICENT. DELA INDEP, CHINA 8,000 £0.000
10 AVES DEL CHACO PARAGUAYO 3,000 30.000 10 50 ARCS RELAC, DIPLOMAT, PY, -COREA -BLOOVE 2600 18000
10 AVES DEL CHACO P ARAGUAYD 3,500 35,000 10 RESELLO PARLATING RALLY o000
10 AVES DEL CHACO PABAGUAYO 4,000 40,000 10 . 1100 ARDS RELAC, PY.- IAPON -2 VAL 10000 CAJ 20000 200000
] ANIMALES SHYESTRE,-8LOQUE i 3.000 30,000 240" -, |75 ANVERSARIO CRUZ ROJA YA 150 1500
YOTAL 1,129,000 o . T TOYAL 1.155,000

e T e e

TOTAL GENERAL 1324000 .
$SON GUARANIES: DOS MILLONES, YRESCIENTOS VEINTE Y NUEVE MiLersrransresosronne -
RECi8) CONFORME LOS VALORES DETALLADOS MAS ARRIBA.. “

Ve81 JEFE DEVALORES .K\ Q\nﬁ\ﬁ% Nm&\%%\\\m 7,
m%@m“ﬁ%
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J2uuedgLUE] UOD OPE3UBIS]

TR
FParaiisay s

Didaldn Distibuelén de Velores

FLAKILA DE ENTRESA Of SELLOS FOSTALLS /
S T TG N

Q_._/./ = Am\nmwvcc . N
u.,x\,mw//]//u,w\/ ﬁl@f\ %

Fezha N0
NOIERE Y AFSLLIDD <,

DEPERDERCIL:
ENTRESE DE ESTANPLLES FASA ALELIN.
cantdad Embildn Valor Mot Contldsd EmlsJén Yaler Manto

10 100 ARDS DE LA CRUZ R0IA PARAGUAYA-SLOO UE 2,200 22,000 i PINTURAS CONTEMPORAN EAS 199 Lo
i0 100 £ADS DE LA CAUZ ROIA PASASUAYA-BLOOYE 1560 25,000 i 60 ANIVER, FUIND, PATRONATO LEFAOSES DIEL Y 250 )
10 MITOLOGA GLIAREN! 1,600 16,000 10 CENSO NACIONAL DE FOBLA Y VIVIENDA 1592 150 £
10 A0 DL MREA 5,000 50,000 to rENSD HACIONAL DE POBLAY VIVIENDA 1592 300 000
10 59 A% 03 DE RELAC, DIPLD). PY-COREAELODUE 2.000 20,000 o CENTE. FUNDA CIUDAD, PEDRO JUAN CASALLERD 1,650 L6000
30 AR INTERN AEIONAL DEL DEPGRTE ¥ EBUT, FISICA 5,000 50.000 10 150 A0S DE LA CIUDAD DE CORONEL OVIEDD 1005 30060
0 2 ERAGUAY 1,00 LDHDRSS 2032 4,000 40.000 iQ 250 ARIDS DE LA LIGDAD DE CORONEL OVIEDO 7560 pleXee)
10 30 AADS MIEATE TTE, ADDLFD ROJAS SUVA 4,000 49600 1 400 ANDS DE LA ASTRONOMIA 1500 15.000
10 10 AROS IAERTE TTE. ADCLRD ROIAS BILVA 5000 60,000 10 15 ANIV. ALOE INFANTILS.0,5, ZEBALLOS CUE 7050 12800
H 160 AROS OF LA MUERTE DR, JOSE 5, DECOUD 7.000 Fo.000 10 hERCOSUR -ENERGIA ALTEANATIVA-BLOQUE 3000 Ipen
i 1ACTRETA 5.000 50,000 10 100 ARCS BE ESCLLTISMO MUNDIAL 5.003 ép.cco
i0 25 afiD5 DE SENALSA 7.000 70.000 10 15 ANOS DE FUND. MARCE AGUAYO B.000 2poce
19 50 A0 DE AGRONGIA ¥ VETERINARIA 459 40000 10 MESCOSUR 2007-ARCU TECTURA NACIONAL apo0 eppee
3 CONIURSD ALIERTAR AL MUNDD 2,500 25.000 10 HERCOSUR 2007-ARQUITECTURA NACIONAL 7.000 70500
B HEYIDAD fB3 1620 16,000 10 50 ANOS DE FLUINDA, INST, BELLAS ARTES X 40,000
0 HAVIBAD/ 2006 6.000 60,090 TOTAL SE0.500
i HAVIDAD 2097 2000 An00g
i HAKDED /1013 10600 10,000
1o _{navipeaysaoiz 5000 59.000
10 HEVIDEDII01D 11.000 110,000 |
10 HAVIDAD/ 2020 5500 55,000 o R £ 50
10 FAREGUAY EX DEMOCRATIA 300 30%0 “h

TOTAL 862,000

TOTAL GENERAL 15225007

SOH GUAPANIIS: UN WMILLON, QUINIERNTOS VEINTE ¥ DOS FAIL, QUIIIENTCS

RECIBI COLFQAME 105 VALORES DETAULALOS MAS ARRIEA

B R s o e g 212

VB LIEFE DE VALORES

ACLARACION:
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Dirceciin Naciondd
deCORREOS Direccidn Nacional de Correos del Paraguay
dd PARAGUAY . DINACOPA .
Direccidén de Operaciones
Dpto. Loglstica Ag. Asunciény Area Metropclitana

\m X
SE REMITE A LA SUCURSAL\A&\“\‘ S 10

EJEMPLARES DE ALBUNES.
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