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ORIGEN DE LA AUDITORIA

En cumplimiento al Plan Anual y Cronograma de Trabajo del Ejercicio Fiscal 2024 aprobado
segln Resolucién NO 413/2023/DG/SG, vy al Decreto N© 1249/03 “Por el cual se aprueba ef
régimen de control y evaluacién de la administracién financiera del Estado”. Se realiza una
Auditoria de Procedimientos y Gestidn Postal in situ, a la Sucursal de Correos de
ZeballosCue, Estacién de Buses, Lambaré, Villa Elisa, Campus UNA, Capiatad Ruta 2,
dependiente del Departamento Logistica Agencias Asuncién y Area Metropolitana de ia
Direccién de Operaciones de la Direccién Nacional de Correos del Paraguay {DINACOPA).-

OBJETIVQ DE LA AUDITORIA

Objetive General
e Emitir una opinidén sobre la razonabilidad, veracidad, existencia y adecuado ragistro
de las operaciones realizadas, como también sobre el cumplimiento de las
disposiciones legales en cuanto a la Gestién Administrativa-Financiera, en las Zreas
responsables de admision, custodia y manipulacién de valores asi como en las dreas
operativas y de recursos humanos.

Objetivos Especificos

e Evaluar que el sistema de informacién ofrezca un grado de seguridad razonable v
satisfaga las necesidades de los usuarios.

+ Que el funcionario cumpla con las reglamentaciones iegales vigentes en cuanto ai
tratamiento y proceso de correspondencias y recaudacionas.

e Verificar si las recaudaciones fueron correctamente registradas, declaradas v emitir
una opinién sobre la razonabilidad de las mismas.

o Evaluar los métodos y procedimientos utilizados en el tratamiento de las
correspondencias y encomiendas.

e Determinar si se aplican las normas correspondientes, de manera a emitir una
opinién sobre el cumplimiento de las normas legales vigentes para el manejo del
bien pablico.

DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES APLICABLES

La Constitucién Nacional - Seccidn II - De la Funcidn Plblica- Art 106:"De la
Responsabilidad del Funcionario y del Empleado Pablico”.

Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”.

Decreto N° 8127/00 ” Por el cual se establecen las disposiciones legales y administrativas
que reglamentan ia implementacién de la ley n° 1535/99, “de Administracidén Financiera del
Estado”, y el funcionamiento del Sistema Integrade de Administracién Financiera-SIAF .

Ley 1626/00 "De la Funcién Pdblica”.

Ley 4016/2010 "Por la que se crea la Direccién Nacional de Correos del Paraguay
(DINACCPA).

Resolucién N° 994/2015/DINACOPA/SG “Por la cual se dispone procedimientos y contioles
sobre los ingresos por ventas de productos y prestacién de servicios de la DINACOPA”

El cumplimiento de la Resolucién N° 57/09 DC/SG/GO “Por la cual se fiis ! plazo de
conservacién y se establecen procedimientos para el tratamiento de los envigs postales,
encomiendas nacionales e internacionales, declarados como abandonados por el expedidor,
con plazos vencidos y no reclamados”.

Ley N°7228/2024 “Por la cual se aprueba el Presupuesto General de ia Nacién”
Decre ° 1092/2024"Por la cual se reglamenta la Ley N° 7228/2024 “Que aprucba el
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D- ALCANCE DE LA AUDITORIA
El Control y verificacién de las recaudaciones se realizaran en base a los datos extraidos de ias
siguientes oficinas:

Saldo en Estampillas Postales proveidas por la oficina de Distribucién de Valores.
Copia de la ditima planilla de rendicién ante la oficina Divisién Recaudaciones
Informe de Contrel de CUI de la Division de Control Financiero.

IN SITU.

Arqueo de Caja Estampillas Perceptor/a de la Sucursal;

Cuestionario de Control Interno de la Sucursal;

Cuaderno de Saldos de Estampillas;

Copia de Planillas de Recaudaciones;

Planilla de Asistencia de ia Sucursal.

Planifla de Inventaric de Bienes de la Sucursal

Verificacién de los envios.

A N N N N

E- AUDITORES DESIGNADQOS
Lic. Josefina Rodriguez
CP. Delcy Fernéndez
CP. Luz Marina Sosa
Lic. Iramaia Rodriguez
Tec. Sup. Edith Landaida

F- PROCEDIMIENTOS
Durante la auditoria se realizaron los siguientes procedimientos:
Area Administrativa v Financiera
¥ Revisién y control de las documentaciones requeridas:
v Arqueo de Caja y Control de existencia en estampillas de la Sucursal al perceptor v/o
encargada:
- Planillas de Recaudaciones ingresadas en la Divisién Recaudaciones a la facha:
- Saldo en estampillas de ias perceptoras.
¥" Control de las planillas de rendicién v su registro en la ficha de [a Divisidn Distribucién ¥
Controf de Valores
¥" Andlisis y verificacion de los comprobantes de ingreso de las planillas de recaudaciones.
v El cumplimiento de fa Resolucién N° 994/15 DINACOPA/SG “Por la cual se dispene
procedimientos y controles sobre los ingresos por venta de producitos v prestacién de
servicios de la Direccién Nacional de Correos del Paraguay (DINACOPA)”

Area Operativa

v" El cumplimiento de fa Resolucién N° 57/09 DC/SG/GO “Por la cual se fija el plazo de
conservacion y se establecen procedimientos para el tratamientc de los envios postales,
encomiendas nacionales e internacionales, declarados como abandonados por el expedidor,
con plazos vencidos y no reclamados”.

¥" Los formularios por los cuales se realizan las transferencias de envics al correo central.

Area Recursos Humanos
¥" Control de Planilla de Asistencia de Ia Sucursa!
v' Cantidad de funcionarios y las tareas asignadas a cada uno.

v Horario de atencion al pdblico.

v .Apﬁegcién del es‘,‘g\ionarfo de Control Interno en todas las dreas a Iz sucursal
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Segin Informe Preliminar N° 0472024
AUDITORES DESIGNADQS --- FECHA: 08/03/2024
Lic. Josefina Rodriguez

CP. Delcy Antonela Femandez

Sra, Alba Villalba: Jefa de la Sucursal--- {Fecha 08/03/2024)
»  ARQUEOC DE CA3A {Consolidado) — Estampillas Admisién v Albumnes

+% Saldo en Estampilias TOTAL s. 3.895.750.-
<+ Existencia en Estampillas Gs. 352.100.~
< Existencia en EstampillasAlbumnes Gs. 3.543.650.-
“» Existencia de Estampiilas TOTAL Gs. 3.895.750.~
< Ingresos por venta de estampilias{CI N©) Gs. 0.-
% Ingresos por otros servicios (CI NO) Gs. 0.-
% Total de Ingrescs Gs. 0.-
< Efectivo en Caja 3s. C.-
< Diferencia negativa Gs. 0.~
“» Diferencia positiva Gs. 0.-

(/
e

Recibos Anuladoes {CI N9) -

#» Saldo en Estampiilas: Gs. 352.100.-

<+ Existencia de Estampillas Gs.  352.100.-
< Ingresos por venta de estampillas{CI N©O} (s, 0.-
< Ingresos por otros servicios (CI N©) G5, 0.-
< Total de Ingresos Gs. g.-
<+ FEfectivo en Caja Gs. g.-
<+ Diferencia negativa Gs. 0.-
<% Diferencia positiva ' &s. G.-

ARQUED DE CAJA (Estampillas Albumnes)

* Saldo en Estampillas: Gs. 3.543.850.-
«» Existencia de Estampillas Gs. 3.543.650.-
< Ingresos por venta de estampillas(CI N°) Gs. 0.-
< Ingresos por otros servicios (CI NO) Gs. 0.~
% Total de Ingresos Gs. Q.-
< Efectivo en Caja &s. 0.-
< Diferencia negativa E?S' 0

> Diferencia positiva Gs. C.-

% Recibos Anulados (CI N°) . -
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TARIETAS ¥ SOBRES POSTALES

CANTIDAD VALOR IMPORTE
15 1.500 22.500
TARJETAS 4 1.500 6.000
TOTALES 19 - 28.500
2 10.000 20.000
3 10.000 30.000
) 6 10.000 60.000
3 1.500 4.500
2 6.000 12.000
SOBRES POSTALES
2 6.000 12.000
2 6.000 12.000
2 1.500 3.000
2 3.000 18.000
2 9.000 18.000
TOTALES | 26 - 189.500

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

DIRECCION DE QOPERACIONES: PARA: DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE

H.1. Al verificar la planilla de movimientos de entrega y rendicidn de comprobantes provezdas de la
Divisién de Control Financiero y documentaciones de acuses visualizadas en la Sucursal de
ZeballosCue, se constata gue las planillas de recaudaciones fuercn entregadas al personal
del Departamento de Transporte en fecha 05/10/2022 en el Despacho NO 10.

CUI N° (SEGUN LA SUCURSAL ZeballosCue]
02/09/22 1600191 2.000
02/09/221600192 20.000
07/09/22 600193 2.000
07/09/22 | 600194 7.000
19/09/22 | 600195 24.000
22/09/22 600196 3.000C
23/09/22 | 600197 1.000
23/09/22 600198 4.000
26/09/22 1600199 6.000
28/09/22 | 600200 2.000
29/09/22 1610451 29.000
29/09/22 1610452 3.000
29/09/22 1610453 1.000

TOTAL 104.000

R1= Se sclicita al Departamento de Transporte remitir acuse de entrega a la oficing
Divisién de Recaudaciones, el Despacho N°10 retirado en fecha 05/10/22, el cual contigne
una p!anll[a de recaudacién de la sucursal Zebailos Cue con el importe correspondiente.
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Descargo (1): (Se recibe descargo en fecha: 13/06/2024-01:57hs): El departamento de
transporte remite en adjunto evidencia del acuse de entrega a ia oficina Divisidn de
Recaudaciones, dicha entrega se realizé en fecha 05/10/2022. Se adjunta Evidencia.
Opinidn del Auditor {(1): Esta Auditoria resuelve levantar la observacién H. 01, de acuerdo
al descargo recibido y la evidencia, se constata que el despacho NO10 fue entregade a la
Divisidén de Recaudaciones.

PARA: DIVISION DE RECAUDACIONES

H.2. Al verificar la planilla de movimientos de entrega y rendicién de comprobantes proveidas de Iz
Divisién de Control Financiero y documentaciones de acuses visualizadas en la Sucursal de
Zeballos Cue, se constata que las planillas de recaudaciones fueron entregadas al personal
del Departamento de Transporte en fecha 05/10/2022 en el Despacho NO 10.

CUI N° (SEGUN LA SUCURSALZebaliosCue)
02/09/22 | 600191 2.000
02/09/22 600192 20.000
07/09/22 1600193 2.000
07/09/22 | 600194 7.000
19/09/22 | 600195 24.000
22/09/22 600196 3.000
23/09/22 600197 1.000
23/09/22 /600198 4.000
26/09/22 600199 6.000
28/09/22 | 600200 2.000
29/09/22 610451 29.000
29/09/22 | 610452 3.000
29/09/22 610453 1.000

TOTAL 104.000

R2= Se solicita a la Division de Recaudaciones: remitir acuse de recepcién de las
planillas de recaudaciones y depdsitos de la sucursal Zeballos Cue. También se solicita el
acuse de entrega de las copias de las Planillas de recaudaciones y CUI a las Divisicnes
correspondientes: Divisién de Control Financiero y Div. Distr. y Control de Valores.

Descargo (1): (Se recibe descargo en fecha: 14/06/2024-09:28hs): BUEN DIAll SE
SOLICITA PRORROGA PARA ESTA OBSERVACION. LA FUNCIONARIA MARTHA FERREIRA
MANIFIESTA QUE TIENE MUCHQOS INCONVENIENTES PARA CUMPLIR CON TODAS LAS
TAREAS POR FALTA DE FUNCIONARIOS. SE CO_MPROMETE A RESPONDER EN CONIUNTO
CON EL JEFE DE DPTO. LIC FRANCISCO NUNEZ, QUIEN EN ESTA FECHA 04/06 SE
ENCUENTRA DE VIAJE DESDE HACE 3 DIAS.

Opinién del Auditor (1): Se otorga prorroga hasta el martes 18/06/24 para las
observaciones solicitadas por ia Direccidén de Administracién y Finanzas.

Descargo {2): (Se recibe descargo en fecha: 18/06/2024-12:01hs): BUEN DIA!! SE
ADJUNTA MEMO PARA ESTA OBSERVACION.
Opinién del Auditor (2): Se recibi¢ la observacién devuelta, sin evidencia.

Descargo (3): (Se recibe descargo en fecha: 18/06/2024-12:35hs): Buen dia! Adjunto se
remite memo para esta observacion. (Se adjunta Evidencia).

Opinién del Auditor (3): Se devuelve para la providencia del Director de I3 Direccién de
Administracién y Finanzas.

Descargo (4): (Se recibe descargo en fecha: 18/06/2024-04:46hs): SE REMITE MEMO EN
RESE’JTJESTA A ESTA OBSERVACION. (Se adjunta Evidencia).
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Opinidn del Auditor {4): Esta Auditoria resuelve levantar la observacién H.02, de acuerdo
al descarge y ia evidencias recibida.

Al verificar la Sucursal de ZeballosCue en cuanto al &rea operativa no se visualizaron
irregularidades. La sucursal cuenta con un cartero para el servicio de entrega de las
correspondencias.

ta Sucursai de Zeballos Cue en cuanto 2 Recursos Humanos, estd constituida de la sigulente
manera:
Sra. Alba Villaiba{Jefa de la Sucursai)

FUNCIONARIOS

= Turno Mafiana 07:00hs a 13:00hs.
- Alba Villalba (Jefa)
- Martin Galeano(Cartero)
- Liz Karina Pérez.

RECOMENDACIONES GENERALES
En base al informe, esta auditoria sugiere los siguientes:

o Dar cumplimiento de las disposiciones legales vigentes y los procedimientos pre-
establecidos,

= Asignar un cajero movil para el retiro de las recaudaciones de la sucursal, y establacer por
Resolucidn el procedimiento adecuadoe para el mismo de este modo de contar con un contro!
estricto y real de la recaudaciones de la institucién

» Realizar control internc en forma periddica en cuanto a la rendicidn de las planillas de
Recaudaciones, tanto en el Departamento de Transporte, Divisidn de Recaudacién, Divisidn
de Control Financiero y la Division Distribucidn y Control de Valores.

« Asignar mayor cantidad de funcionarios en Area de la Divisidn de Recaudaciones para
regularizar el proceso de rendiciones de las recaudaciones y la remisién z la Divisién Distr. y
Contro! de Valores y Division de Control Financiero, a fin de mantener actualizado los
informes de rendiciones para los momentos de control.

» [Establecer plazos (cantidad de dias) para remisién de las planillas de Recaudaciones a
Division Control Financiero y Divisién Distr. y Control de Valores.

§ T

“H ey R i
Lic, Joséfina Rodriguez C.P."Delcy Antonela Fernandez
/Auditora Auditora
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Segin Informe Preliminar N° §5/2024
AUDITORES DESIGNADOS --- FECHA: 15/03/2024
Lic. Iramaia Rodriguez

Tec. Sup. Edith Landaida

ARQUEO DE CAJA — ESTAMPILLAS Fecha 15/03/2024

e Sr. Lorenzo Bogarin: Jefe de la Sucursal

% Saldo en Estampillas Gs. 719.750.-
< Existencia de Estampillas Gs. 731.850.-
<+ Ingresos por venta de estampiilas(CI No) Gs. 3.000.-
% Ingresos por otros servicios {(CI NO) Gs.  286.000.-
< Total de Ingresos Gs.  289.000.-
* Efectivo en Caja &s. 48.100.-
% Diferencia negativa Gs. Q.-
<+ Diferencia positiva Gs. 12.100.-
< Recibos Anulados (CI N©) 0636740, 0636744

FECHA: 15/03/2024
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS: PARA: SUCURSAL

H.3.= Se visualizdé en el arqueo de Caja realizadc a la Sucursal de ia Estacién de Buses de
Asuncién, un sobrante en concepto de estampillas, por vaior de Gs. 12.100.- (Guaranies
doce mif cien}.-

R3 = Se sugiere que la Sucursal mantenga un control estricto sobre sus astampillas a fin
de evitar diferencia de saldos.-

Descargo (1): (Se recibe descargo en fecha: 14/06/2024-09:3%hs): BUEN DiIall SE
ADJUNTA RESPUESTA PARA ESTA OBSERVACION. (Se adjunta Evidencia).

Opinidn del Auditor {1): Esta Auditoria resuelve levantar la observacién H.03, de acuerdo
al descargo v la evidencias recibida.

En cuanto al drea operativa, ias sacas son remitidas al interior del pals, utilizando el servicic de
transporte de la Empresa Cardozo Hnos. {La Colmena ¢ Salto Cristal); ios funcionarios del Doto. de
Transporte de la DINACOPA, pasan por la sucursal 1 ¢ 2 veces por semana para {2 entrega v retiro
de correspondencia.

La Sucursal cuenta con 94 (noventa vy cuatro) casillas, de las cuales ia Sucursal de Lambaré, que
funciona en el mismo local, tiene asignadas 2 (dos) casillas.

Al momentc de esta Auditoria, no se encontraban paquetes ni encomiendas para su remisidén nf
entrega. AN
.l -
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La Sucursa! en cuanto a Recursos Humanos, estéd constituida per 1 {un) funcicnario:

» Sr. Lorenzo Bogarin (Jefe de la Sucursai)
Horario de 07:00hs a 13:00hs.

RECOMENDACIONES GENERALES
En base al informe esta auditorfa recomienda:
Dar cumplimiento a la Resolucién N° 994/15 DINACOPA/SG “Por la cual se dispone procedimientos

y controles sobre los ingresos por venta de productos v prestacién de servicios de la Direccidn
Nacional de Correos del Paraguay (DINACOPA)”,

/

3,

Lic. Iramaia Rodriguez Tec. Sup. &d it tandaida
Auditora Auditora
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Segun Informe Prel:mmar N° 06/2024
AUDITORES DESIGNADQOS --- FECHA: 15/03/2024
Lic. Iramaia Rodriguez

Tec. Sup. Edith Landaida

No fue posible realizar el control.-

No fue posible realizar el control.-

La Sucursal en cuanto a Recursos Humanos, estd constituida por 5 (cinco) funcionarios:
¢ Liana Paoia Estigarribia (Jefa de la Sucursal)
= Enrique Daniel Blaires Ortiz {(cartero)
o Carlos Cesar Arca Escobar {cartero)
+ Andrea Carolina Medina Rojas
e Rufina Centuridn

Horaric de 07:00hs a 13:00hs.
Al momento de nuestra comparecencia en la Sucursal, solo se encontraba presente la Sra. Rufina
Centuridon, quien refiere que la Jefa se encuentra con reposo, debido a su préxima maternidad vy
que no posee el acceso a los documentos requeridos para la realizacidén de la auditoriz. Dichos
documentos se hallan bajo llave, siendo la Unica portadora de la misma, Ia Jefa de la Sucursal.

Los demds funcionarios, se encontraban ausentes por las siguientes razones:
e Enrique Daniel Blaires Ortiz {cartero), en recorrido de entregas
« Carlos Cesar Arca Escobar (cartero), en recorrido de entregas
e Andrea Carolina Medina Rojas, con permiso por enfermedad de la hija
Se adjunta evidencia, Acta de verificacién
RECOMENDACIONES GENERALES
En base al informe esta auditoria recomienda:
Designar funcionaria encargada en ausencia de la Jefa de Sucursal y con acceso a Ia

documentacion, a fin de facilitar los controles que se deban realizar, pare asi transparentar a
gestién administrativa - finandiera y operativa de la misma.

™
A/
Lic. Iramaia Rodriguez Tec. Sup. \gdlth\f_andalda
Auditora Auditora
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Segin Informe Preliminar N°© 0772024
AUDITORES DESIGNADDS -~ FECHA: 25/03/2024
Lic. Iramaia Rodriguez

CP. Luz Sosa

Sra. Silvia Ayala: Jefa de la Sucursal--- (Fecha 25/03/2024)

» ARQUEO DE CAJA {Consolidado) — Estampillas Admisién y Albumes

<% Saldo en Estampillas TOTAL Gs. 3.703.700.-
% Existencia en Estampilias Gs. 136.700.-
< Existencia en Estampilias Albumes Gs. 3.567.000.-
< Existencia de Estampillas TOTAL Gs. 3.703.700.-
< Ingresos por venta de estampillas(CI N©) Gs. C.-
< Ingresos por otros servicios (CI N9) zs. 0.-
% Total de Ingresos Gs. Q.-
% FEfectivo en Caia 5s. Q.-
< Diferencia negativa s. 0.~
< Diferencia positiva Gs. Q.-

“ Recibos Anulados {CI NO) -

»  ARQUEC DE CAJA (Estampillas Admision)
% Saldo en Estampillas: Gs. 136.700.-

% Existencia de Estampiilas Es. 136.700.-

Ingresos por venta de estampillas(CI NO) Gs. 0.-

< Ingresos por otros servicios (CI NO) tasa de
entrega CUI 0637995

Gs, 28.000.-

< Efectivo en Caja s/CUI N° 0637992 al 0637994 Gs.  526.000.-
% Total Ingresos Gs. 554.000.-
= Diferencia negativa Gs. 0.-
< Diferencia positiva s. 0.-

» ARQUEQ DE CAJA (Estampillas Albumes)

4 Saldo en Estampillas: Gs. 3.567.000.-
+ Existencia de Estampilias 3s. 3.567.000.-
< Ingresos por venta de estampilias(CI N°) Gs. 0.-
% Ingresos por otros servicios (CI N©) Gs. 0.-
*+ Total de Ingresos Gs. 0.-
*» FEfectivo en Caja Gs. G.-
< Diferencia negativa 'G_;S' 0

++ Diferencia positiva Gs. 0.~

A
..0

Recibos Anulados (CI N°) -
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ALBUMES FILATELICOS

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO C/U TOTAL GS.
ALBUM 10 50.000 500.000.-
TOTALES 10 - 500.000.-

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

PARA: DIVISION DE RECAUDACIONES

C.I.1.

C.I.2.

Al verificar la Ultima planilla de recaudaciones devuelta a la Sucursal de Villa Elisa, se
observa que tiene fecha 29/12/2020 Planilla N° 3941, las demés planillas de recaudaciones
hasta la fecha no fueron visualizadas, estan pendientes de devoiucidn desde la Divisién de
Recaudaciones. Haciendo un control de las ultimas planillas entregadas por la responsable
de la Sucursal al Departamentc de Transporte se pudo obhservar lo siguiente: Mes de
Enero/2024 CULI NO 0637964 al (637974 importe total de Gs. 701.000, Mes de
Febrero/2024 CUI N°¢ 0637975 al 0637987 importe total de Gs. 948.300, Mes de
Marzo/2024 CUI N¢ (0637988 al 0637991 importe total Gs. 312.000, pendientes de
devolucion.

R1: Se solicita a la Divisién de Recaudaciones informar a que cficina remiten los acuses
de las planillas de recaudaciones, ademas adjuntar evidencias de las planillas de devueltas
desde enero 2023 hasta la fecha.

Descarge (1): (Se recibe descargo en fecha: 14/06/2024-09:2%hs): BUEN DIAll SE
SOLICITA PRORROGA PARA ESTA OBSERVACION. LA FUNCIONARIA MARTHA FERREIRA
MANIFIESTA QUE TIENE MUCHOS INCONVENIENTES PARA CUMPLIR CON TODAS LAS
TAREAS POR FALTA DE FUNCIONARIOS. SE COMPROMETE A RESPONDER EN CONJUNTO
CON EL JEFE DE DPTQ. LIC FRANCISCO NUNEZ, QUIEN EN ESTA FECHA 04/08 SE
ENCUENTRA DE VIAJE DESDE HACE 3 DIAS.

Opinién del Auditor (1): Se otorga prorroga hasta el martes 18/06/24 para las
observaciones solicitadas por la Direccién de Administracion v Finanzas.

Descargo (2): Se recibe descargo en blanco.
Opinién del Auditor (2): Se recibid la observacién devueltz, sin ningln descarge ni
evidencia.

Descargo (3): (Se recibe descargo en fecha: 18/06/2024-12:34hs): Buen dia! Adjunio se
remite memo para esta observacién. (Se adjunta Evidencia).

Opinion del Auditor (3): Se devuelve para la providencia del Director de fa Direccidn de
Administracién y Finanzas.

Descargo (4): (Se recibe descargo en fecha: 18/06/2024-04:47hs): SE REMITE MEMO EN
RESPUESTA A ESTA OBSERVACION. (Se adjunta Evidencdia).

Opinion del Auditor (4): Esta Auditoria resuelve levantar la observacion CI.1, de acuerde
al descargo y la evidencias recibida.

Ademas se realizd el arqueo de caja arrojando un total en efective de Gs5.554.000 (CUI
0637992 al 0637994 efectivo en caja Gs. 526.000) v (CUI 06379395 ingreso por ofro
servicio, tasa de enirega Gs. 28.000), los mismos quedaron pendients de rendicion en Iz
fecha de l1a auditoria realizada.

R2: Se solicita 2 l1a Division de Recaudaciones informar si recibidé de la Sucursal de Villa
Elisa la rendicidon de la Planilla de recaudaciones los CUI correspondiente a fos NO 0637992
al 0637994 y CUI 0637995, se solicita adjuntar evidencias.

Descargo (1): (Se recibe descargo en fecha: 14/06/2024-09:28hs): BUEN DIAll SE

SOLICITA % OGA PARA ESTA OBSERVACION. L& FUNCIONARIA MARTHA FERREIRA
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MANIFIESTA QUE TIENE MUCHOS INCONVENIENTES PARA CUMPLIR CON TODAS LAS
TAREAS POR FALTA DE FUNCIONARICS. SE CO’MPROME!' E A RESPONDER EN CONJUNTO
CON EL JEFE DE DPTO. LIC FRANCISCO NUNEZ, QUIEN EN ESTA FECHA 04/06 SE
ENCUENTRA DE VIAJE DESDE HACE 3 DIAS.

Opinion de! Auditor (1): Se otorga prorroga hasta el martes 18/06/24 para las
observaciones solicitadas por la Direccién de Administracién y Finanzas.

Descargo (2): (Se recibe descargo en fecha: 18/06/2024-12:01hs): BUEN DIAll SE
ADJUNTA MEMO PARA ESTA OBSERVACION.
Opinion del Auditor (2): Se recibid la observacién devueltz, sin evidencia.

Descargo (3): (Se recibe descargo en fecha: 18/06/2024-12:35hs): Buen dia! Adjunto se
remite memo para esta observacion. (Se adjunta Evidencia).

Opinidn del Auditor (3): Se devuelve para la providencia del Director de la Direccién de
Administracién y Finanzas.

Descargo (4): (Se recibe descargo en fecha: 18/06/2024-04:46hs): SE REMITE MEMO EN
RESPUESTA A ESTA OBSERVACION. (Se adjunta Evidencia).

Opinién del Auditor (4): Esta Auditoria resuelve levantar la observacién Ci.2, de acuerdo
al descargo v [a evidencias recibida.

PARA: DIVISION DE CONTROL YQIS_TRIBUCI@N DE VALORES

C.I.3. En la lista de estampillas del Album con gue cuenta la Sucursai, se constate que hay
diferencia entre la planilla de entrega de sellos postales de ia Divisién Control v Distribucion
de Valores y la Recepcién por parte del responsable de a Sucursal.

R3: Se solicita a la Division de Control y Distribucién de ¥alores, consignar todos los
datos necesarios en la remisién de planillas con sus respectivas estampilias, como ser firma
del responsable, aclaracién, fecha, hora, sello, ya que se observa que la lista de estampillas
de album no cuenta con esos datos, por lo tanto carece de validez. Asi también se solicita
informar si la Sucursal de Viila Elisa remitié el acuse de lo recibido (2 lista de estampilias
con las observaciones correspondientes) adjuntar evidencias.

Descargo (1}: (Se recibe descargo en fecha: 14/06/2024-09:43hs): BUEN DIAIl SE
ADJUNTA RESPUESTA PARA ESTA OBSERVACION. (Se adjunta Evidencia).

Opinién del Auditor (1): Esta Auditoria resuelve levantar la observacién CL.3, de acuerdo
al descargo recibido y la evidencia, se constata que la Division Distribucién v Control de
Valores cuenta con las documentaciones correctas de su entrega.

PARA: LA SUCURSAL VILLA ELISA
C.I.4. Se observa que la Sucursal de Villa Elisa recepciona la lista de estampillas de dlbum con
diferencias en cantidades, valor y denominaciones.

R4: A la Sucursal de Villa Elisa, se solicita realizar el informe con las observaciones de
diferencias correspondientes en el momento de la recepcion de las estampillas.

Descargo (1): (Se recibe descargo en fecha: 17/06/2024-08:42hs): En la nota N°
30/2024, que se remitira las evidencias solicitada.

Opinién del Auditor (1): Fsta Auditoria resuelve levantar la observacion CL.4, de acuerds
al descargo recibido y Nota N©30/2024 recibido en fecha 18/06/24.

PARA: DEPARTAMENTO LOGISTICA AGENCIAS ASQNCI@N ¥ AREA METROPOLITANS

C.1.5. Se constata que los acuses de las rendiciones de las planillas de valores v planillas de
recaudaciones remitidas al Departamento Area Metropolitana rio son devueltas a la Sucursal
de Villa Elisa con normalidad.

R5: Se solicita al Departamento Area Metropolitana, remitir evidencias de las planillas
de rendiciones de valores vy de las planilias de recaudaciones devueltas z la Sucursal en

tiempo y forma,
)
\\ g
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Descargo (1}: (Se recibe descargo en fecha: 17/06/2024-08:41hs): los acuses de las
rendiciones de las planillas de valores y planillas de recaudaciones remitidas al
Departamento Area Metropolitana no son devueltas a la Sucursal de Villa Elisa con
normalidad. Segin la Jefa de Area Metropolitana que en fecha 15/04/2024 fue remitido 2 la
direccidon de auditoria el descarge de los solicitado en la nota N° 30/2024/DASAM, cabe
mencionar que en fisico le estara liegande en la fecha la evidencia de los solicitado.
Opinidn del Auditor (1): Esta Auditoria resuelve levantar la observacién CL5, de acuerdo
al descargo recibido se detalia en la Nota N° 30/2024/DASAM

Al verificar la Sucursal de Villa Elisa en cuanto af drea operativa, se pudo observar un archivo
adecuado de documentaciones, manejo de procedimiento para la admisién de envios, paquetes
registrados vy clasificados por zona para su entrega, la observacion es [a siguiente:

€.1.6. Se visualizd irregularidad en cuanto al plazo vencido de conservacidn de algunos peguefios
paquetes. La sucursal cuenta con un solo cartero para el servicio de entrega de las
correspondencias.

R6: Se solicita dar cumplimiento a la Reselucién N° 57/09 DC/SG/GO “Por la cual se fija el
plazo de conservacién y se establecen procedimientos para el tratamiento de los envios
postales, encomiendas nacionales e internacionales, declarados como abandonados por el
expedidor, con plazes vencidos y no reclamados.

Descargo (1): (Se recibe descargo en fecha: 17/06/2024-08:45hs): Desde la Direccidn de
Operaciones y la coordinacion de operaciones, hemos convocados 2 una reunidén con ics
jefes de departamentos del drea z fin de recalcar & plazo de conservacién de los envios en
las sucursales.

Opinién del Auditor (1): Esta Auditoria resuelve levantar la cbservacién CI1.6, de acuerds
al descargo recibido, la Direccién de Operaciones se compromete a recaicar sobre los
plazos de conservacion de los envios en las sucursales.

La Sucursal de Villa Elisa en cuanto a Recursos Humanos, estd constituida de {a siguiente manera:
Sra. Silvia Ayala {Jefa de Ia Sucursal)

FUNCIONARIOS

e Turno Mafiana 07:00hs a 13:00hs.
- Silvia Ayala {Jefa)
- Carmen Olmedo(Cartera), cuenta con horario especial de 08:00 a 14:00 hs.
- Lourdes Romero {Funcionana)
C.1.7. Se Observa que la funcionaria Lourdes Romero, al momente de la auditoria se encentraba
ausente.

R7: Se solicita & la Direccién de Recursos Humanos y por su intermedio a donde
corresponda, infermar si la misma presento justificacién alguna por su ausencia en fecha
25/03/2024,

Descargo (1): (Se recibe descargo en fecha: 18/06/2024~11:33hs): Exp. DRH N°1595 del
23/04/24, por el cual se remite Memorandum N°480/2024/DRH de fecha 23/04/24, donde
se realiza descargo respecte a la funcionaria Lourdes Romero: si en fecha 25/03/2023
presenté justificacién aiguna por su ausencia. (Se adjunta Evidencias).

Opinion del Auditor (1): Esta Auditoria resuelve levantar ia cbservacién CI1.7, de acuerdo
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RECOMEMNDACIONES GENERALES
En base al informe, esta auditoria sugiere los siguientes:

Lic. Iramaia Rodriguez
Auditora Auditora

Dar cumplimiento de las disposiciones legales vigentes y los procedimientos pre-
estabiecidos.

Asignar un cajero mévil para el retiro de las recaudaciones de Ia sucursal, v establecer por
Resolucién el procedimiento adecuado para el mismo a modo de contar con un control
estricto vy real de las recaudaciones de la institucidon.

Realizar contro! internc en forma periddica de ia rendicién de ias planillas de Recaudaciones,
tanto en el Departamento de Transporte, Divisién de Recaudaciones, Divisién de Control
Financiero y 1a Divisidn Distribucién y Control de Valores.

Asignar mayor cantidad de funcionarios en el Area de la Divisién de Recaudaciones para
regularizar el proceso de rendiciones de las recaudaciones y la remisién a la Divisién
Distribucién y Control de Valores y Divisién de Control Financiero, a fin de mantener
actualizado los informes de rendiciones para los momentos de control.

Establecer plazos (cantidad de dias) para remisién de las planilias de Recaudaciones 3
Division Control Financiero y Divisién Distribucién v Control de Valores.

Establecer plazo (cantidad de dias) para la devolucién de las planilias de recaudaciones 3 lag
Sucursales.

053

14




DIRECCION HACIONAL DE PARAGUAL

# % CORREQOS DEL] PAREHA GOBIERNO om1 PA&}GQAE
%+ PARAGUAY gTETAMEGUA PARAGUAY | REKUAI

MOAKAHA

Auditoria Interna

E CAMPUS UNA

Segun Informe Preliminar N 08/2024
AUDITORES DESIGNADOS --- FECHA: 05/04/2024
Lic. Josefina Rodriguez

Tec. Sup. Edith Landaida

Sra. Nina Teresa Careaga; lefa de la Sucursal

« ARQUEQ DE CA1A (Consolidado) — Estampillas Admisién v Albumes

Sucursal Campus UNA v Sucursal Luisito

CAMPUS UNA LUESITO
- Saldo de Ficha: Estampillas (-)38.000.- 1.10%.900.
- Saldo de Ficha: Est. Albumes 3.590.100.-
* Saldo en Estampillas TOTAL (D. 3.552.100 - 4.355.350.
Dist. de Valores)
- Existencia: Estampilias (-)38.000.- 1.109.900.-
- Existencia: Est. Albumes 3.590.100.- 0.-
% Existencia de Estampilias TOTAL 3.552.100.- 1.109.900 .-

Ingresos por venta de estampillas G.- 0.~

Ingresos por otros servicios g.- 0.-

% Total de Ingresos Q.- 0.~

< Efectivo en Caja 0.- G.-

Diferencia negativa G.- g

Difarencia positiva 0.- G.-

% Recibos Anulados (CI N9) - -

e ARQUEQO DE CAJA (Fstampillas Admisidn)
< Saldo en Estampillas: Gs.-38.000.-
% Existencia de Estampiilas Gs. 1.071.900.-
< Ingresos por venta de estampilias(CI NO) Gs. 0.-
< Ingresos por otros servicios (CI N°) tasa de Gs 0.
entrega CUI 0637995 ) )

% Efectivo en Caja s/CUI N°® 0637992 al 0637994 Gs. Q.-
< Total Ingresos Gs. g.-
% Diferencia negativa s, 0.-
< Diferencia positiva Gs. 1.1059.800.-

Safdo corﬁesponde a Sucursal de Luisito
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» ARQUEO DE CAJA (Estampillas Albumes)

% Saldo en Estampillas: Gs. 3.584.600.-
< Existencia de Estampitlas Gs. 3.580.100.-
< Ingresos por venta de estampillas(CI NO) Gs. 0.-
% Ingresos por otros servicios (CI N©°) Gs. D.-
% Total de Ingresas s, 0.-
% Efective en Caja Gs. C.-
< Diferencia negativa Gs. -4.500.-
< Diferencia positiva Gs. 0.-

% Recibos Anulados {CI NO) -

No han recibido la totalidad de lo que figura en la ficha: 4.500gs

ALBUMES FILATELICOS

CONCEPTC CANTIDAD PRECIO C/U TOTAL GS.
ALBUM 8 50.000 400.000.-
TOTALES 8 - 400.000.-

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

PARA: DIVISION DE CONTROL Y DISTRIBUCION DE VALORES

C.L.8: Se observa que la Sucursal Campus UNA, cuenta con una diferencia positiva de Gs.
1.109.900 (Guaranies Un Milldn ciento nueve mil novecientos) valores postales de admisién,
io cual se did como resultado del traslado de la Sra. Elena Veldzquez, que fuera Jefa de la
Sucursal Hipermercade Luisito-SND (cerrada); mezclando las estampillas de ambas
sucursales.

R.8: Se recomienda realizar el cierre de saldos de la Sucursal Luisito-SND v documentar el
traspaso de los valores postales a la Sucursal Campus UNA.

Descargo (1): (Se recibe descargo en fecha: 14/06/2024-09:42hs): BUEN Diall SE
ADJUNTA RESPUESTA PARA ESTA OBSERVACION. (Se adjunta Evidencias).

Opinién del Auditor (1): Esta Auditoria resuelve levantar la observacion CI.8, de acuerdo
al descargo recibido y la evidencia, se recibid la copia de la Ficha de Valeores en forma Fisica
donde consta el cierre de la Sucursal Luisito y transpaso a la Sucursal de Campus UNA.

PARA: DIRECCION DE OPERACIONES Y DEPARTAMERNTO LOGISTICA AGENCIAS
ASUNCION Y AREA METROPOLITANA

C.I.9:Se observa que la Sucursal Campus UNA, cuenta con una diferencia positiva deGs.
1.109.900 (Guaranies Un Milldn ciento nueve mil novecientos) valores postales de admisién,
lo cual se dié como resultado del! traslado de la Sra. Elena Veldzquez, gque fuera Jefa da iz
Sucursal Hipermercade Luisito-SND (cerrada); mezclando las estampillas de ambas
sucursales.

R.9: Se recomienda gue al cierre de cada Sucursal, todoes los documentos sean remitidos a
la Direccién de Operaciones, de manera que ésta sea la encargada de derivar los mismos 2
cada drea interviniente en las operaciones (Recaudaciones, Distribucién de Valores,
Eﬁgt{rl.m?n io, @tc.)
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Descargc (1): (Se recibe descarge en fecha: 17/06/2024-08:50hs): En la Nota N°©
23/2024/ DASAM de fecha 13/06/2024 serd remitido la evidencia en la fecha,

Opinién del Auditor (1): Esta Auditoria resuelve levantar la observacién CIL.9, de acuerdo
al descargo recibido.

PARA: LA SUCURSAL CAMPUS UNA

C.1.10:5e observa que la Sucursal Campus UNA, cuenta con una diferencia positiva de Gs.
1.109.900 (Guaranies Un Millén ciento nueve mil novecientos) valores postales de admision,
lo cual se didé como resultado de! traslado de la Sra. Elena Velazquez, que fuera Jefa de la
Sucursal Hipermercado Luisito-SND (cerrada); mezclando las estampillas de ambas
sucursales.

R.10: Se recomienda tener un control responsable de los valores postales que
corresponden a la Sucursal; dando cumplimiento al Art. 5 de la Res. 954/2015, el perceptor
deberd contar con una ficha de control de stock de los valores postales (estampillas, sobres
y tarjetas) en custodia, donde deberd registrar diariamente, en forma cronolégica el
movimiento de los mismos.

Descargo (1): (Se recibe descargo en fecha: 17/06/2024~08:51hs): En la misma nota N°
29/2024 DASAM, se encuentra el descargo.

Opinion del Auditor (1): Esta Auditoria resuelve levantar la observacion CL1C, de
acuerdo al descargo recibido y el compromiso de realizar los controles de saldos de
astampilias.

C.I.1%1: Se observa que la Sucursal de Campus UNA cuenta con una diferencia nagativa de
Gs.4.500 (Guaranies Cuatro mil quinientos) e cual segln la Jefa de Campus UNA Sra. Nina
Careaga corresponde a estampillas del Album. Segln el listado de estampillas recibidas, se
visualizaron 2 denominaciones faltantes de 150 y 300 Gs. de cantidad 10 unidades cada
uno.

R.11: Se recomienda a la jefa de Ia Sucursal Campus UNA abonar el importe
correspondiente a la diferencia encontrada de Gs.4.500 (Guaranies Cuatro mil guinientos),
ya que en el momente de la recepcidn de fas estampiifas de Album, no se informd el faltante
y se procedit a la firma de las planillas.

Descarge (1): (Se recibe descargo en fecha: 17/06/2024-08:54hs): Segln informe de la
Jefatura de drea metropolitana en la nota 29/2024 DASAM, también figura el N° de
comprobante de ingreso donde fue abonada la diferencia que se estd remitiendo en la fecha
en forma fisica a la direccién de auditoria.

Opinion del Auditor (1): Esta Auditoria resuelve levantar la observacién CL.1 i, de
acuerdo al descargo recibido y Nota N©29/2024 recibido en fecha 18/06/2024.

C.I1.12: Se constatd que los ingresos son depositados en forma diaria, no obstante, las planillas de
recaudaciones son remitidas de manera mensual a la Divisién de Recaudaciones, lo cual no
cumple con la frecuencia estipulada en la Res. 994/2015 Art. 2° Inc. b); el cual reza que
deben ser entregadas a los dias lunes y jueves.

R.12: Se recomienda dar cumplimiento a las normativas vigentes.

Descargo (1): (Se recibe descargo en fecha: 17/06/2024-08:57hs): Se dio indicaciones a
la nueva jefa de la sucursal a fin de proceder conforme a la resolucién.

Opinién del Auditor (1): Esta Auditoria resuelve levantar la cbservacidn Ci.12, de
acuerdo al descargo recibido, expresa la Direccién de Operacionas gue dio indicaciones a la
nggva'"j"é?a %E{e la sucursal a fin de procader conforme a la resclucion.

T
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Al verificar la Sucursal de Campus UNA en cuanto al 3drea operativa no se visualizaron
irregularidades. La sucursal cuenta con un cartero para el servicio de enirega de las
correspondencias.

La Sucursal en cuanto a Recursos Humanos, estd constituida por los siguientes funcionarios:
e 5Sra. Nina Teresa Careaga (Jefa de ia Sucursal)

Herario Lunes a Viernas de 07:00 a 13:00

Elena Velézguez

Beatriz Vera

Nina Careaga
Hugo Villarreal {(cartero)

e 9 o o

Fines de Semana, asuetos v feriados: Horario de 08:00hs a 18:00hs.

= Lucila Rojas
o José Enciso

Al momento de nuestra comparecencia en la Sucursal, no se encontraba presente la 5ra. FElena
Veldzquez, mencionando que fa misma se contaba con permiso.

RECOMENDACIONES GENERALES

En base al informe, esta auditoria sugiere los siguientes:

= Dar cumplimiento de las disposiciones legales vigentes v los procedimientos pre-
establecidos.

e Asignar un cajero moévil para el retiro de las recaudaciones de la sucursal, y establecer por
Resolucién el procedimiento adecuado para el misme de este modo de contar con un control
estricto y real de la recaudaciones de la institucién.

« Realizar control interno en forma periddica en cuanto a la rendicién de las planillas de
Recaudaciones, tanto en el Departamento de Transporte, Divisidén de Recaudacidn, Divisidon
de Control Financiero y Ia Division Distribucién y Contro! de Valores.

= Asignar mayor cantidad de funcionarios en Area de la Divisién de Recaudacionas para
regularizar el proceso de rendiciones de las recaudaciones v la remisién & la Divisién Distr. v
Contro! de Valores y Divisién de Contro! Financiero, a fin de mantener actualizado los
informes de rendiciones para los momentos de control.

» Establecer plazos (cantidad de dias) para remisidn de las planillas de Recaudacicnes a
Divisién Control Financiero y Divisién Distr. y Control de Valores.

Lic. quéﬁga Rodriguez
Auditora /! Auditora
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° TA RUTS 2
Segun Informe Preilmmar NC 11/2024
AUDITORES DESIGNADOS —-- FECHA: 26/04/2024
Lic. Josefina Rodriguez

Lic. Iramaia Rodriguez

Sra. Liz Aquino: Jefa de la Sucursal--- (Fecha 26/C4/2024)

ARQUEO DE CAJA (Consolidado) — Estampillas Admisién y Albumes

< Existencia en Estampillas s/arqueo admision Gs. 1.65%9.200.-
< Existencia en Estampillas Albumes s/arquec Gs. 3.846.500.-
< Existencia de Estampiifas TOTAL Gs 5.505.700.-
%+ Ingresos por venta de estampillas Gs 0.-
“» Ingresecs por otros servicios {CUI NO 646.457) Gs. 665.000.-
% Total de Ingresos Gs. 665.000.-
% Efectivo en Caja Gs. 665.000.-
+% Diferancia negativa Gs. g.-
% Diferencia positiva Gs. 0.-
< Recibos Anulados g.-

o ARQUEQ DE CAJA (Fstampillas Admisién)

+ Saldo en Estampillas &3 1.659.200.-
< Existencia de Estampillas en sucursal Capiata Ruta 2 Gs  1.6559.200.-
< Salde en estampillas admisién Gs 1.6538.200.-
< Ingresos por venta de estampillas Gs. 0.-
<& II\Inoggis;i ;533; otros servicios (tasa de entrega CUI Gs. &65.000.-
< FEfectivo en Caja Gs  665.000.-
% Total Ingresos 55 665.000.-
< Diferencia negativa(en estampillas ctes) s, 0.~
< Diferencia positiva Gs. 0.-
« ARQUEQ DE CAJA (Estampilias Albumes)
<+ Saldo en Estampilias Gs. 2.846.500.-
% Existencia de Estampillas Gs. 3.846.500.-
< Ingresos por venta de astampillas Cod 01 Gs. O.-
< Ingrescs por olros servicios CUI N° 646.457 Gs. g.-
< Total de Ingresos Gs. 0.
% Efectivo en Caja Gs. 0.-
<+ Diferencia negativa Gs. 0.-
? V_I;M)errenc:a positiva 5. 0.-
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ALBUMES FILATELICOS

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO C/U TOTAL GS.
ALBUM 09 50.000 450.000.-
TOTALES 09 - 450.000.-

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

PARA: LA SUCURSAL CAPIATA RUTA 2

C.I.13 Se observa que la Sucursal de Capiatd Ruta 2, deposita sus recaudaciones en forma
irregular, alegando que no cuentan con una sucursal del BNF en dicha localidad v que los
depdsitos deben realizarlo en la ciudad de Itaugud o San Lorenzo y no cuentan con el
personal suficiente para ello, o de lo contrario, en alguna boca de cobranza donde al ser
los montos del cod 01 menores a lo que admiten dichos locales de pago, optan por registrar
las correspondencias recibidas por AQ Imprescs (no utilizando asi las estampilias
correspondientes al cod 01) y que dicho procedimientc fue autorizado en forma verbal por
la Jefa del Area Metropolitana Sra Mirtha Lopez.-

R13: A la Sucursal de Capiatd Ruta 2, se solicita dar cumplimiento 2 la Resolucién N°
994/15 DINACOPA/SG “Por la cual se dispone procedimientos y controles sobre los ingrescs
por venta de productos y prestacién de servicios de la Direccidn Nacionai de Correcs del
Paraguay (DINACOPA)”, Art. 1° ESTABLECER NORMAS GENERALES DE PERCEPTORIA;
la Direccidn de Administracidbn y Finanzas estable los siguientes procedimientos de
perceptoria; Los ingresos de la Agencias y Sucursales dependientes de! drea capital vy
metropolitana que cuenten con una Sucursal del Bance Nacicnzal de Fomento deberdn
depositar sus ingresos en forma diaria en la cuenta bancaria de la DINACOPA habilitada en
el BNF, o en su caso remitir a través de transporte de la Institucion, acompafizdos de la
planilla de liquidacién con los comprobantes v la beleta de deposito/BNF.

Art. 3° ESTABLECER los Plazos maximos para la_entrega de las Planillas de
Recaudaciones: b- Agencias y Sucursales de Correos del Area Capite! v Metropolitana: los
dias lunes y jueves de cada semana, trasladdndose para el dia hébil siguiente en caso de
gue este fuese feriado.

Descargo (1): (Se recibe descargo en fecha: 14/06/2024-09:41hs): BUEN Dian Sg
ADJUNTA RESPUESTA PARA ESTA OBSERVACION. (Se adjunta Evidencias).

Opinion del Auditor (1): Esta Auditoria resuelve levantar la observacidon CL.13, de
acuerdo al descargo recibido y evidencia, se dard cumplimiento a la Resolucién N°
994/15 DINACOPA/SG “Por la cual se dispone procedimientos v controles scbre los
ingresos por venta de productos y prestacidon de servicios de la Direccidn Nacional de
Correos del Paraguay (DINACOPA)”. Art. 1° ESTABLECER NORMAS GENERALES DE
PERCEPTORIA,; en el parrafo tercero.

Al verificar la Sucursal de Capiatd Ruta 2 en cuanto al 3rea operativa no se visualizarcn
irregularidades.

Los servicios de correspondencia y encomiendas se encuentran al dia, con excepcién de un
paguete de encomienda de Espafia que data el afio 2023 y que se encuentra con plazo vencido Y
debe ser remitido a Div Rezagos.-

Realizan otros servicios como entrega de tarjetas de Tekopord, Adulics Mayores, COPACO,
Extractos del BNF entre otros.

Cuentan con 48 casillas de Correos de las cuales solo 1{Uno) se encuentra alquilada.-

Provision de Combustibies por Gs 300.000.-

Cuqug,n..,.c ung(s)olo carterc para el servicio de distribucicn y entrega de las correspondencias.-
7 e

-
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La Sucursal de Capiata Ruta 2 en cuanio a Recursos Humanos, esiz constituida de la s:gu:enté

manera:

Sra. Liz Aquino {Jefa de Ia Sucursal)

FUNCIONARIQOS

e« Turno Mafiana 07:00hs a 13:00hs. De Lunes a Viernes
- Silvina Oviedo (Funcionaria)
- José Meza {Funcionaric),a! momento de la auditoria se encontraba ausente.
- Osvaldo Quittonez (Cartero)

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES:

PARA AREA RECURSOS HUMANOS:

C.I.14: Se constaté que el funcionario José Meza cuenta con varios dias de ausencia gue no

justifica. Segin manifiesta l1a Jefa de la Sucursal Capiata R2 no se cormunica con ela ni con
sus companeros para dar razdn sobre sus ausencias, razén por eile la Jefa de la Sucursal
Capiata R2 realiz6 una Nota en fecha 08/04/2024 a su jefa inmediata, al Departamente del
Area Metropolitana, informando sobre las ausencias del funcionario.

R.14: Se solicita a la Direccidn de Recursos Humanos verificar su asistencia v/o justificacién
para tomar las medidas pertinentes.

Descargo (1): (Se recibe descargo en fecha: 18/06/2024—-11:51hs): Bxp. DRH N°24%5, de
fecha 05/06/24, se remite Memorandum N°663/2024/DRH de fecha 05/06/24, donde se
realiza descargo respecto a la justificacién de la inasistencia del funcionaric José Meza. (Se
adjunta Evidencias).

Opinién del Auditor (1): Estza Auditoria resuelve levantar la observacidén Cl.i4, de
acuerdo al descarge y evidencia recibida.

RECOMENDACIONES GENERALES

En base al informe, esta auditoria sugiere los siguientes:

Dar cumplimiento de las disposiciones legales vigentes v los procedimientos pre-
establecidos. ‘

Realizar control interno en forma periddica de la rendicidén de las planillas de Recaudacicnes,
tanto en el Departamento de Transporte, Division de Recaudaciones, Division de Control
Financiero y la Divisién Distribucidn y Control de Valores.

Asignar mayor cantidad de funcionarios en el Area de la Divisién de Recaudaciones para
regularizar el proceso de rendiciones de las recaudaciones y [a remisién a la Divisién
Distribuciébn y Control de Valores y Divisidn de Control Financiero, a2 fin de mantener
actualizado los informes de rendiciones para los momentos de control.

Establecer plazos (cantidad de dias) para remisién de las planillas de Recaudaciones a
Divisidn Controt Financierc y Divisidn Distribucién v Control de Valores.

Establecer plazo (cantidad de dias) para la devoiucién de las planillas de recaudaciones
numeradas a Ias Sucursales,

Que los procedimientos especiales autorizados por la autoridad competente sean dados por
ascrito v no en forma verbal.-

jﬁﬂ il
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CONCLUSION GENERAL

En Base al informe de Auditoria, concluimos la falta de control Interno de ias direccicnes vy
dependencias afectadas, el mismo se constata mediante {as cbservaciones gue algunas sucursales
no realizan el procedimiento adecuado sobre el manejo de valores postales, incumpliendo plazos y
procedimientos, establecidos en [a Reseolucién N° 994/15 DINACOPA/SG v Resolucidén N°
57 /0% DC/SG/GO por lo que sugerimos que se evaliien v se efectien las acciones pertinentes de
forma inmediata, para subsanar las irregularidades encontradas.

Es nuestro informe.-

- \ § e "
Lic. Josefina Rodrlguez C.P. Delcy A, Fernandez
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