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Auditoria Interna

Auditoria Financiera — Ingresos de Gestion realizada a la Division Control de

B~

v

AN NN N

AN

Pequeiios Paquetes

ORIGEN DE LA AUDITORIA

En cumplimiento al Plan Anual y Cronograma de Trabajo del Ejercicio Fiscal 2024
aprobado segin Resolucién NO 413/2023/DG/SG, v al Decreto N© 12489/03 “Por &/
cual se aprueba el régimen de control y evaluacién de fa administracion financiera
del Estado”. Se procedié a realizar una Auditoriza — Estados Financieros a la
Divisién de Pequeiios Paquetes dependiente de la Direccién de Operaciones de la
Direccién Nacicnal de Correos del Paraguay.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA
Objetive General

Emitir una opinidn sobre la razgnabilidad, veracdidad, existencia y adecuado
registro de las operaciones realizadas, come también scbre el cumplimiento de
las disposiciones legales en cuanto a2 la Gestion Administrativa-Financiera en las
areas responsabies de admisidn, custodio y manipuiacién de vaiores.

Qbjetives Especificgs

Verificar si las recaudaciones fueron correctamente registradas, declaradas v
amitir una opinién sobre la razonabilidad de las mismas.

Evaluar los métodos y procedimientos utilizades en &l tratamientc de las
correspondencias y encomiendas en la Divisién de Pequefios Paguetes.
Determinar si se aplican 1as normas correspondientes, de manera a emitir una
opinidn sobre el cumplimiento de ias normas legales vigentes para el manejo dal
bien publico.

DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES APLICABLES

La Constitucién Nacionai — Seccion II ~ De ia Funcion Piblica- Art 106:"De Iz
Responsabilidad del Funcionaric vy del Empleado Pabiico”.

Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”.

ey 1626/00 “De ia Funcidn Plblica”.

Ley 4016/2010 “Por la gue se crea la Direccidon Nacional de Correos de! Paraguay
(DINACOPA).

Resolucién N° 994/2015/DINACOPA/SG “Por la cual se dispona procedimientos v
controles sobre los ingresos por ventas de productos vy prestacion de servicios de
la DINACOPA"

Ley N°7228/2024 “Por la cual se aprueba el Presupuesto General de la Nacion”

Decreto N° 1092/2024"Por la cual se reglamenta la Ley N°® 7228/2024 “Que
aprueba el Presupuesto General de la Nacién para el Ejercicio Fiscal 2024.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

El Control y verificaciéon de las recaudaciones se realizaran en base a los datos
extraidos de las siguientes oficinas:

- Saldo en Estampillas Postales proveidas por la oficina de Division Distribucién v
Control de Valores.

- Copia de la (ltima planilla de rendicidon ante la oficina de Divisidn de
Recaudaciones.

— in st

Arqueo de Caja Estampiilas Perceptor/a

Cuaderno de Saldos de Estampillas.

Copia de Planillas de Recaudaciones
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E- AUDITORES DESIGNADOS

C.P. Delcy Antonela Fernandez
C.P. Luz Sosa
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F- PROCEDIMIENTO

Durante la auditoria se realizaron los siguientes procedimientos:

Revision y control in situ de las documentaciones.

Arqueo de estampilias postales.

Andlisis y verificacién de los comprobantes de ingresos.

Control de las planillas de rendicidén y su registro en la ficha de la Division
Distribucion y Control de Valores.

ANENENEN

G-AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

¥~ Revision y contro! de la documentaciones requeridas;

v' Arqueoc de Caja y Control de existencia en estampillas 2 la Div. Control de
Paqueiios Paquetes ala perceptora:

- Planillas de Recaudaciones ingresadas en la Divisidon Recaudaciones a la
fecha;
- Saldo en estampillas de la perceptora.

v' Control de las planillas de rendicién vy su registro en la ficha de la Division
Distribucidn y Control de Valores.

v Anadlisis y verificacion de los comprobantes de ingreso de las planillas de
recaudaciones.

H-AREA OPERATIVA

v" El cumplimiento de la Resoludién N° 57/09 DC/SG/GC “Por la cual se fija &l
plazo de conservacién v se establecen procedimientos para el tratamiento de los
envios postales, encomiendas nacionales e internacionales, decdlarades como
abandonados por el expadidor, con plazos vencidos v no recliamados”.

v" El cumplimiento de la Resolucidn N° 994/15 DINACOPA/SG “Por la cual se
dispone procedimientos y controles sobre los ingresos por venta de productos v
prestacion de servicios de la Direccién Nacional de Correos del Paraguay
(DINACOPA)

v Los formularios por los cuales se realizan las transferencias de envios al correc

DIV CONTROL DE PEQUE&OS PAQUETES
Perceptora: Miguela Cuevas

Turno: Mafana

o Arqueo de fecha 07-03-2024

<+ Saldo en Estampillas en ficha(Div.Dist. y

Control de Valores) + cuadernc (Perceptora) Gs. 2.443.400.-
%+ Existencia de Estampillas: Gs. 2.405.500.-
< Ingresos Venta de Estampillas:NeQ010644215 | Gs. 38.000-
2 Ingresos por Ofros -
Servicios:N0010644212/218 Gs. 238.500
< Total Ingresos: Gs. 274.500-
< Efectivo en Caja: Gs. 274.500-
< Diferencia Negativa: Gs. g-
< Diferencia Positiva: Gs. Q.-
-
P
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I- OBSERVACIONES ¥ RECOMENDACIONES

rs

Area Administrativa y Financiera

Para Direccién de Operaciones: Divisidn Control de Pequefios Paguetes:
€.1.1: Segin acta de verificacidén, ia perceptora Miguela Cuevas realiza su entrega

de planillas de recaudaciones dos veces por semana (miércoles y viernes)

manifestd que es porque no cuenta con sencillos.{Evidencia pagina 4).

R.1: Se recomienda dar cumplimientc a la, “Por Iz cual se dispone procedimiantes v
controles sobre los ingresos por ventas de productos y prestacion de servicios
de la Direccién Nacional de Correos del Paraguay (DINACOPA) en su Art. 3¢
ESTABLECER; los plazos méxime para la entrega de Planillas de
Recaudaciones a&- Casa Central: Al finalizar la jornada laboral o hasta un piazo
méximo de 24 horas posterior al cierre de caja.

Descargo{1): (Se recibe descargo en fecha:23/05/2024-08:01hs): se informa gue
a la fecha se procede conforme al Art. 30 de la Resolucion N°©
994/2015/DINACOPA/SG. (Sin Documentos Adjuntos).

Opinidn del Auditor(1): Esta Auditoria resuelve levantar la observacion C.I.1, de
acuerdo 2l descargo recibidc donde informa que se esta cumpliendo con lo que
establece |2 Resolucion N° 994/2015/DINACOPA/SG.

Para Direccién de Administracién v Finanzas: Divisidn Control Financiero.

C.I.2: Se observa que la Divisidn de Control Financierc no cuenta con rendicidon
actualizado de los comprobantes, al realizar Control de las planilias de rendicién
con la ficha de la Divisidon Distribucién y Control de Vaiores.(Evidencia pagina
5,6y 7).

R.2:Se recomienda a la Divisibn Control Financiero la actualizacién de ios
comprobantes de rendicion.

Descargo{i): (Se recibe descargo en fecha:22/05/2024-08:34hs): Buen dia!
Menciono que en fecha 06 de marzo de 2.024, fecha de recepcidn del Memo
N°15/2024/A.1, donde Auditoria solicité detalle de Comprobantes de Ingresos
de la Divisidn de Peguefios Paguetes, la division Control Financiero contaba
recién con las Planiilas del mes de Noviembre de 2.023, recepcionadas de la
Division Recaudaciones en fecha 16/01/24, razdn por ia cual en fecha
07/03/24, se envié respuesta con detalies de rendicidon hasta el mes de
Noviembre de 2.023, S/Memo N° 08/24/CF. - En fecha 15/03/24, se recibié las
Planillas de!l mes de Diciembre — 2024. - En Fecha 19/04/24, se recibid las
Planillas de! mes de Enerp ~ 2024, - Hasta ia fecha de hoy 22/05/2024, aln no
hemos recibido las planilias de los meses febirero, mairzo v abril de 2024. En
respuesta a la Observacion C.1.02, Remito Foto de Detalie de Comprobantes de
Ingreso de Control de Paquetes cargados por lo tanto en ia base de dates hasta
el mes de enero/2024. Escapa de las Posibilidades, de la Divisidn Control
Financiero tener mas actualizadas las cargas de I[as rendiciones de
comprobantes porque dependemos exclusivamente de gue la Divisién
Recaudaciones, remita las Planilias una vez gue terminen con tode su proceso.
- Adjunto Memo N°15/2024/AI, Memo N°® 08/24/CF. - Ajunto fotos del
Cuaderno de Mesa de Entrada de las Planillas de Recaudacién, donde constan
fechas de Recepcion de las Planillas de Recaudacién de los meses noviembra —
diciembre/2023, v enero 2024. {Documeantos Adjuntos).

Opinién del Auditor(1}: Esta Auditoria resuelve ratificar la cbservacién C.1.2. de
acuerdo al descargo recibido, la Divisién de Control Financieroc depende de la
Divisién de Recaudaciones para la actualizacién de las planillas de rendiciones
de ios comprobantes de ingreso. Se recomiendz a Iz Direccion de
Administraciéon y Finanzas Elaborar un Plan de Mejoramienio para la
Observacion.

-

Area Cperativa
Al momento de la Auditoria en ila Divisidon. Control de Pequefios Paquetes, se

-~ visualizaron los siguientes punios segin acta de verificacion;
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Para Direccion de Operaciones:
Punto 1: Se visualizo paquetes (plazo vencido),que no pueden ser devueltos a
su pais de origen (Isla Mauricio), debido a que el pais no estd habilitado.

CI.3: La oficina no cuenta con medios de comunicacién para avisar al usuario que no
pasa a retirar sus paquetes, luego de los tres avisos confeccionados que lieva &l

R.2: Se recomienda proveer los medios necesarics para poder comunicar g los
usuarios que no pasan a retiran sus paquetes.

Descargo(l): (Se recibe descargo en fecha:23/05/2024-07:55hs): PUNTQ i: Los
mencionados envios que se encontraban en la oficina de Control de paquetes
con plazo vencidos de Isla Mauricio, ya fueron entregados en su totalidad en
fecha 20/05/2024 . Recomendacién 3: refererente a esie punto la jefatura de
divisién de Contro! de Paquetes confeccion$ un acto administrativo reiterando
la provisién de un telefono movil para reiterar los avisos por este medio. (Sin
Documentos Adjuntos).

Opinidn det Auditor{1): Esie Auditoria resueive levantar ia observacién C.1.3, de
acuerdo al descarge recibido donde informz gue va fueron subsanados los
puntos visualizados.

CONCLUSION

En base al informe de Auditoria, concluimos la falta de control de las direcciones v
dependencias afectadas donde se constata mediante ia observaciones que no realizan el
procedimiento adecuado schre el manejo de valores postales, esto se debe a la falta de
control y seguimiento tantc administrativa como operativa, incumpliende plazos v
procedimientos de entrega a las recaudaciones , por lo que sugerimos dar cumplimiento
de las disposiciones legales vigentes y los procedimientos pre-establecidos. En la
Resclucion N°994/2015/DINACOPA/SG “Por la cual se dispone procedimientos vy
controles sobre los ingresos por ventas de productos v prestacién de servicios de la
DINACOPA".
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C.P. Delcy A. Fernandez C.P. Luz Sosa
Auditora T ' Auditora
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