C.3.1 Sistema de
Informaci

Se han determinado las fuentes de
informacién relevantes y de calidad para la
gestién y el funcionamiento del control
interno? Y se asegura que los datos
procesados se encuentren ordenados,
sistematizados y estructurados en forma
adecuaday oportuna?

* Metodologla, criterios y registros para
recoleccién de datos

« [dentificacién de Reportes relevantes por
proceso

» Disefio de Tableros de indicadores

s Resultado de Entrevistas con los Niveles
de Decisidn para verificar disponibi
datos eriticos

[No hay evidencia

Puede asegurarse que |a Informacién
utilizada sea accesible, correcta,
actualizada, protegida, suficiente,
opertuna, vdlida, verificable y conservable?

* Resultado de Evaluacidn de Documentos
pertinentes (reportes, tableros, etc.)

» Resultado de Entrevistas con los Niveles
de Decisidn para verificar calidad de datos

* Resolucién MITIC 278-2020_11zon
Hperteneciente al memo 81 Direccidn de
Tecnologia

* Memo 81 Direccién Teenologla 2023

i* Acta-27-12-2023 Mecip -Tecnologia -

i * Resolucidn MITIC 396-2020 perteneciente
83l Memo 81 Direccidn de Tecnologia

81+ Nota 1-2023 Asesoria de Comunicacion
%* Politica Seguridad de |a Informacicn y
Resolucién 1137-2023

C.3.2 Control de
Documentos

Se asegura que la informacién
documentada requerida por el sistema de
control interno {pollticas, procedimientos,
matrices, tablas de datos, etc.) se
encuentren disponibles en su lugar de uso,
y que se encuentre adecuadamente

«» Resultado de Entrevistas con los distintos
Niveles de |a Organizacién

+ Resultado de la Observacién
{disponibilidad) en los distintos lugares de
trabajo

BEd No hay evidencia

fprotegids?

Se encuentran claramente definidos los
niveles de aprobacidén de la informacicn
documentada que conforma el Sistema de
Control interno?

+ Procedimiento que describa la
metodologla y criterios de gestidn de la
informacidn documentada

» Tablas de Niveles de Aprobacidn de
Documentos

* Resoluciones u otros actos
administrativos que definan Niveles de
Aprobacién de Documentos

No hay evidencia

Se encuentra claramente definida y se
aplica una metodologfia y criterios para Ia
gestién de acceso, distribucién, archivo

+ Procedimiento que describa la
metodologla y criterios de gestion de la
informacién documentada

* Resultado de la Observacion
(aplicabilidad) en los distintos lugares de
trabajo




Se encuentra correctamente identificado el
estado de revisidn y de cambios en los
documentos?

* Procedimiento que describa la
metodologia de identificacién de
versionado y cambios en los documentos
+ Resultado de la evaluacién de
documentos disponibles en diferentes
lugares de trabajo

No hay evidencia

Se ha definido y se aplica una metodologia
para |a gestidn de documentos de origen
externo?

= Procedimiento gue describa la
metodologfa de identificacidn y control de
los documentos de origen externo

+ Resultado de la evaluacién de
documentos externos utilizados en
diferentes lugares de trabajo

No hay evidencia

C.4.1 Comunicacicén
Interna

Se han implementado paliticas y
mecanismos para comunicar claray
oportunamente la infarmacién dentro de
la organizacién ?

+ Existencia de Politica de Comunicacidn
Institucional {aprobada y difundida)
 Resultadoe de Entrevistas con
funcionarios de diferentes niveles

+ Evidencias de no conformidades o
reclamos originadas en fallas de
comunicacion interna

d* Politica de Comunicacién Dinacopa y
Resolucidn 1250

Se ha definido qué informacidn serd
comunicada a cada uno de [os grupos de
interés internos de la institucidn,
asignando niveles de responsabilidades
adecuados?

* Existencia de Politica de Comunicacidn
Institucional (aprobada y difundida)

* Resultado de Entrevistas con
funcionarios de diferentes niveles

* Polftica de Comunicacién Dinacopa y
i} Resolucion 1250

Se fomenta la [dentidad institucional,
procurando crear en los funcionarios una
clara conciencia de su pertenencia y
compromiso con los propdsitos
misionales?

* Existencia de Politica de Comunicacidn
Institucional (aprobada y difundida)

» Resultado de Entrevistas con
funcionarios de diferentes niveles

3* Politica de Comunicacién Dinacopa y
fHResolucidn 1250

Se han incorporado mecanismos que
permitan a los funcionarios expresar sus
opiniones y sugerencias?

» Implementacién de "conversatorios"
+ Implementacién de Buzones de
Sugerencias

* Buzdn de Quejas y Sugerencias

Se revisa periddicamente la efectividad de
los mecanismos de comunicacion
zados?

« Actas de reunidn (ej.: Andlisis Crftico por
la Alta Direccion)
= Reportes de evaluacién (Dir.

Comunicaciones)




Se han implementado politicas y
mecanismos para comunicar claray

+ Existencia de Politica de Comunicacidn
Institucional (aprobada y difundida)
» Resultado de Entrevistas con

4" Polltica de Comunicacion Dinacopa y

. j i ifé ivel
oportunamente la informacién desde y Ezn._ozm_.uom e cliferantes _.__<m £5 % {Resolucion 1250
s o » Evidencias de no conformidades o
hacia afuera de la organizacion 7 .
) reclamos criginadas en fallas de
€.4.2 Comunicacion ik
comunicacion externa
Externa
Se ha definido qué informacién y a través
P nm:m_mmnum:m. noizzmnmmmfm e » Existencia de Politica de Comunicacion
i P P Institucional [aprobada y difundida) * Politica de Comunicacién Dinacopa y
diferentes grupos de interés externos de la N X ;
i i < » Resultado de Entrevistas con Resolucidn 1250
institucién, asignando niveles de 3 F . .
o funcionarios de diferentes niveles
responsabilidades adecuados?
* Decreto-2991-2019 Manual de Rendicion
§de Cuentas al Cjudadano
- . . . * Plan-Anual-de-Transparencia-y-
Se han desarrollado precedimientos « Existencia de Procedimiento/s . : -
. Anticorrupcion-Resolucion 295-2023
documentados para establecer la Documentado/s y debidamente Aprobados Bl N ACOPA
metodologfa, alcance, responsabilidadesy |+ Resultado de Entrevistas con X . . i
E 3 3 3 i A * Comité Rendicidén Cuentas-Resolucién N?
frecuencias de las rendiciones de cuenta a Jfuncionarios con responsabilidad directa ey ¢ oy §
la sociedad? sobre el proceso de Rendicion de Cuentas 0% 2028 de la Direcclon de Transparendla
) Y Anticarrupcién DINACOPA
€.4.3 Rendicion de
Cuentas
* Actas u otros documentos que
evidencien fa convocatoria para la
Rendicién de Cuentas * Primer Informe Trimestral de Rendicién
Se ha implementado el proceso de # Actas u otros documentos que [1de Cuentas DINACOPA 2023
Rendicién de Cuenta de acyerdo a las evidencien la realizacidn de la Rendicidn X * Segundo Informe Trimestral Rendicién de
nes legales vigentes? de Cuentas Cuentas DINACOPA 2023
+ Reportes asociados a la Rendicion de
Cuentas, incluyendo temas tratados y
conclusiones
|Cantidad de Casillas puntuadas ojolo 0j1o0jo}1]10 8liajol210 g
Valor asignado per casilla 0 lo4]|o7 14)17) 2 [24)27 34137] 4 |a4] 47 5
Puntaje por Celumna (cantidad x valor) o] 0 Q 0 0} 0 24|27 27 }52] ¢ |]88)] O 0
Valor Final del Componente .
3,35 Gestionado

(Z Puntaje / Total de Casillas Puntuadas)




