 Componente

C.1 Control Operacional

Los controles implementados contribuyen
a reducir los riesgos significativos que
pueden afectar el logro de los objetivos,
hasta niveles teclerables

« Existencia de planes de mejora yfo
definicién de controles derivados de la
evaluacidn de Riesgos Significativos

« Existencia de Indicadores que muestren
el impacto y efectividad de los controles

§i

i No hay evidencia

El nivel de profundidad, sofisticacion y
tecnificacién de los controles definidos son
adecuados a las caracterfsticas de la
organizacién?

 Evaluar coherencia entre la magnitud y
sofisticacidn de los Controles y la criticidad
de fos Riesgos

No hay evidencia

La institucidn ha definida politicas
operacionales que permiten estructurary
direccionar el buen desempefio del
modelo de gestidn por procesos?

» Existencia de Politicas Operacionales
documentadas para los
procesos/subprocesos clave

Las politicas operacionales definen los
pardmetros de disefio de las actividades y
tareas requeridas para dar cumplimiento a
los objetivos de los procesos?

* Politicas cperacicnales coherentes con
los objetivos de |os procesos/subprocesos
clave

Existe coherencia entre las politicas
definidas y los lineamientos estratégicos
determinados en el componente de
Control de la Planificacién?

+ Politicas operacionales coherentes con
los planes y objetivos estratégicos

@* Politica Operacional y Resolucion 1398

Las politicas incorporan pardmetros que
orientan el despliegue de [os procesas, la
definicién de controles y el
establecimiento de instrumentos para la
gvaluacion de su cumplimiento?

» Politicas operacicnales que establecen
un adecuado marco de gestién para
orientar los procesos/subprocesos de
manera efectiva

: d* Politica Operacional y Resolucién 1398




C.1.1 Polfticas
Operacionales

Las politicas incluyen la definicion de
acciones a realizar en caso de
incumplimiento?

* Politicas operacionales que incluyan
claras definiciones de "premios y castigos”
* Evidencias objetivas de aplicacién
adecuada en casos concretos

2 * Politica Operacional y Resolucion 1398

Se asegura que las politicas operacionales
son revisadas periddicamente para
asegurar que permanecen pertinentes y
apropiadas?

+ Existencia de documentacion que defina
criterios y frecuencias de revisién

* Existencia de versiones superadas y
revisadas

* Actas que evidencien el desarrolio de
actividades / talleres de revisién

+ Resoluciones que aprueben nuevas
versiones de las Politicas Operacionales

&1 * Politica Operacional y Resolucién 1398

Las Politicas Operacionales estan
formalmente d ocumentadas y aprobadas
por fa Maxima Autoridad?

* Documentos conteniendo las Politicas
Operacionales con la firma de la M.A.

* Resolucién/es que aprueba/n las Politicas
Operacionales

* politica Operacional y Resolucién 1398

Las politicas operacionales son
comunicadas a todos los niveles de |a
organizacidn, y los funcicnarios son
conscientes de sus obligaciones al
respecto?

« Evidencias objetivas de realizacién de
actividades de socializacidn {actas, planillas
de asistencia, etc.)

* Resultado de Entrevistas con
funcionarios de diferentes niveles de la
organizacion para evaluar nivel de Acceso,
Conocimiento y Aplicacidn de las Politicas
Operacionales

* Politica Operacional y Resolucidn 1398




C.1.2 Procedimientos

Se han desarrollado procedimientos
dacumentados para cubrir situaciones en
que su ausencia podria afectar la
capacidad de control y/o causar
desviaciones a las politicas y objetivos
definidos?

* Existencia de Proced
Documentados y debidamente Aprobados
para los procesos criticos

+ Resultado de Entrevistas con
funicienarios de diferentes niveles de la
organizacidn para evaluar nivel de Acceso,
Conocimiento y Aplicacién de los
Procedimientos

d* Direc. Servicios Financieros

* Direccion de Tecnologia F 93- 2023

H* Direccion de Comunicacion F 93 - 2023
d* Manual de procedimiento Division de

” tesoreria

#* Direccidn Financiera F93-2023-

4 Procedimientos

* Manual de procedimientos MECIP 2022

* Direccidn de Operaciones F 93 - 2023

d* Direccion Juridica F 83 - 2023

* Manual de Procedimientos de Manejo de
la Informacién para el Portal Web

* Auditorfa Interna F93-2023
Procedimientos

* Direccion Comercial F93-2023

3 Procedimientos

[i1* Asesoria de Seguridad Postal F 93- 2023
B]° Manual de ProcedimientosTecnologia
1" Direccion UOC F93-2023 Procedimientos
B 1" Direccion Filatelia F 93 - 2023
8+ Direccion DPP F93-2023 Proced
e+ psesoria Internacional F93-2023

La determinacidn e implementacién de los
controles, o los cambios a controles
existentes, tiene en cuenta la reduccién de
los riesgos de acuerdo a la siguiente
jerarquia: prevencién, deteccidn,
proteccidn y correccion

* Definicién documentada de Controles:
o Planes de accidn preventiva/correctiva
o Planes de mejeramiento

= Controles definidos e implementados,
coherentes con la magnitud de los Riesgos
identificados

[ * Politica Operacional y Resolucidn 1398




