B. 1 Direccionhamiento
Estratégico

La Vision es revisada periddicamente
para asegurar que permanece
pertinente y apropiada?

* Existencia de versiones superadas y revisadas

« Actas que evidencien el desarrollo de actividades
/ talleres de revisién

» Resolucicnes que aprueben nuevas versiones de
la Vision

8+ Resolucion 950- 2023 Misién y Vision DINACOPA

Se han establecido uno o mas
procedimientos para definir la
metodologia y criterios para la
planificacion estratégica y operativa?

* Procedimiento/s documentados/s y aprobado/s
» Formularios © modelos estandar para la
construccion de los planes

* Definicién de responsabilidades

* pManual de funciones que define las responsabilida
B de la Direccién de Planificacién y Proyectos, relacion:
Ha la Construccién y Seguimiento del PEI y POI

3+ Resolucion 955-2023 Aprobacién del PEI 2024-202¢
1* Resolucidn 739-2023 Equipo de trabajo para Revisii
Actualizacion del PEI

r

Existe un Plan Estratégico Institucional
(PEI?

+ Documento/s formalmente aprobado/s por la
|Méxima Autoridad

1" Resolucién 955-2023 Aprobacion del PEI 2024-202¢
B0 * Resolucion 739-2023 Equipo de trabajo para Revisit)
dActualizacién del PEI

El PEl satisface |os criterios bdsicos
para su adecuada formulacién?

» Considera las cuestiones externas e internas que
|son pertinentes para su propdsito y su direccién
estratégica (e].: FODA)

» Incluye la definicion de objetivos institucionales,
v estos son coherentes con la misién y visién
institucional

» Se adecua al cumplimiento de los propdsitos
constitucionales y legales de la institucién, en
consonancia con las necesidades de lasociedad a
la que atiende

» Establece los cursos o lineas de accidn necesarios
para el [ogro de su mision, vision y objetivos
institucionales, para un periodo de tiempo
determinado

» Define los recursos necesarios para el logro de
los fines trazados

» Incluye la definicion de instrumentos de
|seguimiento y medicion del grado de avance de los
planes, y de los logros alcanzados

f* PEI DINACOPA 2021-2023




Se revisan periédicamente los planes
institucionales para asegurar que
Ipermanecen pertinentes y
apropiados?

» Existencia de versiones superadas y revisadas

* Actas que evidencien el desatrollo de actividades
/ talleres de revisién

* Resoluciones que aprueben nuevas versiones de
los PEl y/o POI

1* Acta de Reunién MECIP-DPP-26-12-2023

* Resolucion 739-2023 - Equipo de trabajo para Revis
8 Actualizacion del PEI

11 Resolucidn 955-2023 Aprobacién del PEI 2024-202:
ESRDINACOPA * Plan
§Operativo Institucional- 2024-2026

La institucion comunica su Mision,
Visidn, Objetivos y Planes de accidna
todos los niveles de |a organizacion,
con laintencidn de que estén
conscientes de sus obligaciones
individuales al respecto?

» Registros de distribucién de copias {incluyendo
cartelerfa, disponibilidad en la web institucional,
etc.)

» Registros de Asistencia a Talleres o
Capacitaciones que incluyan el tema de |a Politica
de Control Interno

¢ Resultado de Entrevistas con funcionarios de
distintos niveles, que demuestren comunicacion,
entendimiento y aplicacién

#* Comunicacion de fa Misién y Visién de 1a Direccion
Nacional de Correos del Paraguay en la Pagina
Institucional

Se ha desarrollado un Mapa de
Procesos, que permita el despliegue
de los procesos con un enfoque
estratégico, misional y de apoyo?

» Documento/s aprobado/s definiendo un Mapa
de Procesos Institucional

* Correcta identificacion de Macroprocesos y
Procesos Estratégicos

e Correcta identificacion de Macroprocesos y
Procesos Misionales

* Correcta identificacién de Macroprocesos y
Procesos de Soporte

fl* Formato 40-2023 Cadena de Valor
i Resolucion 627-2023 * M5 Mapa d
 Procesos V12023

El Modelo de Gestion por Procesos
(Mapa de Procesos) estd formalmente
documentado y aprobado por la
Maxima Autoridad?

* Documento conteniendo el Mapa de Procesos
con |a firma de la M.A.
* Resolucién que aprueba el Mapa de Procesos

B * Acta 27-12-2023 MECIP - DPP
81" Resolucion 627-2023 * F45 Mapa ¢
Bl Procesos V12023




B.2 Gestidn por
Procesos

Se cuenta con una adecuada
Caracterizacién de los Procesos
lidentificados?

+ Documento/s (ej.; fichas de procesos)
aprobado/s definiendo:

o Los objetivos de cada proceso, y su coherencia y
armonia con la misién y objetivos institucionales

o Los elementos de entrada requeridos {insumos) y
sus proveedores

o Los elementos de salida esperados (resultados) y
sus clientes o beneficiarios

o Los reportes e informacién generados y sus
destinatarios

o La interaccién con otros procesos

o Los criterios, las mediciones y los indicadores del
desempefio, necesarios para asegurar la operacion
eficaz y el control de estos procesos

o0 Los recursos necesarios para su ejecucion

* Direccién de RRHH F 37, 38, 39 - 2023

* Asesoria Internacional F37,38,39,48,49-2023 1-9

* Direccidn Juridica F 37, 38, 48,49 - 2023

* Direccién Operaciones F 37, 38, 39, 48, 49 - 2023

* Direccién de MECIP F 37, 38 - 2023

* Direccién de Transparencia y Antlcorrupcién F 37, 3
2023

* Direccién de Servicios Especiales y Corporativos F 3
39 -2023

* Nireccidn Financiera F37,38,39,48,49 -20231-7

* Direccion de Comunicacion F 37, 38, 39, 48 - 2023
* Direccion de Comunicacion F37, 38, 39, 48, 49 - 202
* Direccién de Tecnologia F 37, 38, 39, 48, 49 - 2023
* Direccién DPP F37,38,39,48,49-2023

* Direccién Comercial F37,38,39,48,49-2023

* Auditoria Interna F37,38,39,49 -2023

™ Direccion de Seguridad Postal F 37, 38, 39,49 - 202:

* Direccién Filatelia F 37, 38, 48, 49 - 2023
* Direccién UOC F37,38,39,48,49-2023
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