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.y CORREQS DEL
# PARAGUAY

MEMORANDUM E.T.O MECIP N° 14/2024

A : ABG. LARITZA CARDOZO, COORDINADORA
COORDINACION MECIP

DE : SRA. MONIQUE MORA, ENLACE TECNICO OPERATIVO
MECIP |

‘ y
OBJETO  : Remitir Formato Mecip Mapa de Procesos Version 002/2024 -

FECHA : 08 de noviembre de 2024

Por este medio, remito formato Mecip Mapa de Procesos Version
002/2024 debidamente rellenado conforme lo establece la NRM:2015.--
Se adjunta Mapa de Procesos Versién 002/2024

Atentamente.-
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RESOLUCION N° 2050/2024/DG/SG/MECIP
POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL MAPA DE PR‘(')CEEsgi :4 kﬁggl:)sé?:
N2002 DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUA 1N NTERNO PARA
IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE  CONTRO

INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY-MECIP.-

CORREOS DEL

— Q} PARAGUAY

Asuncién, 07 de Octubre de 2024.-

VISTA: La Resolucién CGR N¢ 377/2016 “Por la cual se adopta la 'No'rma de PRequnsntof
Minimos para un Sistema de Control Interno para las Instituciones Publicas del Paraguay
MECIP 2015.-

La Resolucién AGPE N® 326 “Por la cual se adopta la Norma |
la matriz de evaluaciéon para un sistema de control interno del Modelo Estandar de Contro

Interno para Instituciones Publicas del Paraguay- MECIP 2015.-

de Requisitos Minimos y,

La Resolucién N2627/2023/DG/SG/MECIP del 27 de Noviembre de 2023 "Por la cual
se aprueba el Mapa De Procesos Versién 001 de la Direccién Nacional de Correos del Paraguay

conforme a la Norma de Requisitos Minimos Mecip:2015”.-

CONSIDERANDO: Que, conforme lo establece la Norma de Requisitos Minimos, la Institucion
debe orientar su operacién a través de una gestion basada en procesos, como medio para que
pueda alcanzar eficaz y eficientemente sus objetivos, en cumplimiento con su funcion
constitucional y legal, la misién fijada y la vision proyectada.-

Que, el mapa de procesos constituye un esquema que representa los
distintos procesos en una Institucion para operar y desempenar sus funciones y ofrecer una
vision conjunta del sistema de gestion.-

Que, por Decreto N° 62 de fecha 17 de agosto de 2023 de la Presidencia de
la Reptblica del Paraguay, se nombra a la Sefiora Nidia Rosa Lopez de Gonzalez, como
Directora General de la Direccion Nacional de Correos del Paraguay.-

POR TANTO; en merito de las disposiciones legales y en uso de sus atribuciones legales.-
LA DIRECTORA GENERAL DE LA DINACOPA
RESUELVE:

Art.1%: APROBAR, la actualizacion del Mapa de Procesos a la Version N2002 de la Direccion
Nacional de Correos del Paraguay en el marco de la implementacién del modelo estindar de
control interno para instituciones publicas del Paraguay-Mecip.-

Art.22: ESTABLECER, la vigencia del Mapa de Procesos a la Version 002 a partir de la firma de
la presente Resolucion.-

Art.32: ENCARGAR, a la Coordinacion Mecip la socializacion.-

Art. 4°: COMUNICAR, a quienes corresponda y cumplido, archivar.-

Directora Gengral
Direccion Nacional de Correos del Paraguay
DINACOPA
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Asuncion, 07 de Octubre de 2024.-

al se adopta la Norma de Requisitos

VISTA: La R ; “
a Resolucién CGR N 377/2016 “Por la cu icas del Paraguay -

Minimos para un Sistema de Control Interno para las Instituciones pabl
MECIP 2015.- et

La Resolucién AGPE N© 326 “Por la cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos yi
la matriz de evaluacién para un sistema de control interno del Modelo Estandar de Contro
Interno para Instituciones Piblicas del paraguay- MECIP 2015.-

/SG/MECIP del 27 de Noviembre de 2023 "Por la cual

La Resoluci 2 3/DG
solucién N°627/2023/DG | de Correos del Paraguay

se aprueba el Mapa De Procesos Versién 001 de la Direccién Naciona
conforme a la Norma de Requisitos Minimos Mecip:201 5".-

CONSIDERANDO: Que, conforme lo establece la Norma de Requisitos M{nimos, Ia‘InStltuCIOn
debe orientar su operacion a través de una gestioén basada en procesos, como medio para que
pueda alcanzar eficaz y eficientemente sus objetivos, en cumplimiento
constitucional y legal, la mision fijada y la vision proyectada.-

con su funciéon

Que, el mapa de procesos constituye un esquema que representa los
distintos procesos en una Institucién para operar y desempefiar sus funciones y ofrecer una

vision conjunta del sistema de gestion.-

Que, por Decreto N° 62 de fecha 17 de agosto de 2023 de la Presidencia de
la Republica del Paraguay, se nombra a la Seiora Nidia Rosa Lopez de Gonzalez, como
Directora General de la Direccion Nacional de Correos del Paraguay.-

POR TANTO; en merito de las disposiciones legales y en uso de sus atribuciones legales.-

LA DIRECTORA GENERAL DE LA DINACOPA
RESUELVE:

Art.12: APROBAR, la actualizacion del Mapa de Procesos a la Versién N2002 de la Direccién
Nacional de Correos del Paraguay en el marco de la implementacion del modelo estandar de
control interno para instituciones publicas del Paraguay-Mecip.-

Art.2°: ESTABLECER, la vigencia del Mapa de Procesos a la Version 002 a partir de la firma de
la presente Resolucion.-

Art.3%: ENCARGAR, a la Coordinacion Mecip la socializacion.-

Art. 4°: COMUNICAR, a quienes corresponda y cumplido, archivar.-

Directora/General
Direccién Nacional de'Correos del Paraguay
DINACOPA
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DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY-DINACOPA

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE GESTION POR PROCESOS

Gestién de Servicios
Financieros

Mapa de Procesos Version 002/2024
MACROPROCESOS PROCESO l> SUBPROCESOS
MACROPROCESOS ESTRATEGICOS
Gestion de Prensa /
Gestiéon de Comunicacion
Gestién de Relaciones Publicas /
MACROPROCESOS MISIONALES
Gestién de Coordinacién /
Filatélica
Gestion Filatélica Gestion de chag de Productos /
Filatélicos
Gestion de Investigacion y /
Proyectos de Emisiones
Gestion de Asesoria de Servicios /
Financieros
Gestién de Coordinacion de

Servicios Financieros

Gestion de Tesoreria de Pagos
Gestion de Servicios de Pago
Gestion de Pagos
Gestion de Correogiros /

Gestién Atencién al Cliente Bancario

Gestion Procesamiento de Documentos

‘ Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios

Gestion de Control de Tarjetas
Bancarias

Gestién Procesamiento de Tarjetas
/Pancarias
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Gestion de Asesoria Operativa Postal

Gestién de Coordinacién de Asuntos /
Aduancros I

Gestién de Coordinacién Operativa Postal

Gestion de Coordinacion Postal /
Acropuerto Silvio Pettirossi R
Gestion de Coordinacién Postal
Acropucrto Guarani

————

Gestién de Casillas

R
—

Gestion de Pequenos Paquetcs

Gestion de Entrega m ga de Pequefios Paquetes
Gestion Rezagos
b i | Gestion Clasificacion
Gestion Clasificacion y Distribucion Gesion Distribucion
-
— Gestion Planificacion de Transporte
Geatibn da T Gestién Talleres
TP AR
Gesion OperativaPosal [ | Gestién Recepeion de Despachos
Gestién de Encomiendas
Gestion Expedicién de Despachos
Gestion Trafico Nacional
Gestién Recepcion Internacional
Gesﬁé;ﬁm?&:ﬂfﬁzm Fosial Gestién Expedicién Internacional
Gestion Contraloria de Sacas
Gestion Documentacion

Gestién de Asesoramiento Técnico Operativo

Gestion Logistica Agencias Asuncién y A e
AreaM litana .
128 Metropolt Gestion Control de Procesos y Calidad de
Servicios

Gestion de Asesoramiento Técnico Operativo
Administrativo

Gestion Control de Procesos y Calidad de

Gestion Logistica Agencias y Sucursales Servicios
del Interior

Gestion de Regiones Postales

Ggstign Agencias y Sucursales




Gestion de Servicios Especiales
v Corporativos

Gestion de Coordinacién de Servicios
Especiales y Corporativos

Gestidn de Asesoria de Servicios
Especiales y Corporativos

Gestion de Clientes Corporativos

Gestién de Grandes Clientes

Gestion de Clientes Especiales

ti6n de Recoleccion y Carga de Datos

Gestion de control y Rastreo

Gestion de Paqueteria Express

Gestién de Servicios Entrega Nacional -
SEN

Gestion de Control Paqueteria Express
.
Gestion MiPyMEs
.
Gestién Recepcién de Servicios Entrega Nacional
Gestién Expedicién de Servicios Entrega
Nacional

Gestion EMS Nacional

/

Gestion EMS Internacional

Gestién Recepcion EMS Internacional

Gestion Expedicion EMS Internacional

Gestién de Servicio de Paqueteria y
Encomienda Nacional-SEPEN

Gestion de Recepcién de Servicios de Paqueteria
y Encomienda Nacional

Gestion de Expedicién de Servicios de Paqueteria
y Encomienda Nacional

MACROPROCESOS DE APOYO O SOPORTE

Gestidn de Asesoria Técnica | /
Gestion de Asesoria General / /
Gestién de Coordinacion de Secretaria
General !
Gestion de Secretaria General Gestién de Archivo /
Gestion de Mesa de Entrada /
Gestién de Implementacion Gestion de Mejora Continua /
del Sistema de Control

Interno Gestion de Evaluacion de Riesgos /
Gestién de Coordinacién Juridica /

Gestion de Asesoria Juridica Gestion Legal :

b ‘-\ Gestion Juridica
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Gestion de Segundad Postal

—

Gestién Centro Nacional de Control de

Operaciones

Gestion de Reclamos

Gestion Control Operativo y Seguimiento de
Envios con Entrega Registrada

Gestién Control de Agencias Asuncion,
Metropolitana ¢ Interior

Gestién de Insectoria

T

Gestion de Vigilancia

Gestion de Tnspeccion y Supervision

Gestién de Seguridad

Gestién de Relaciones
Internacionales

Internacionales

- R e e s
_ - i6bn de Entre Control de
Gestion de Seguimiento Gesne vcnﬁcau(g‘alidad r
} Gestion de Gabinete /
Gestion de Secretaria
Privada Gestién Documentaria /
Gestién de Relaciones /
Intennstitucionales 4

Gestién de Coordinacion de Asuntos /

Gestién de Relaciones
Internacionales

Gestion de Asesoria Internacional

Gestién de Asesoria de Auditoria Interna /
) i Gestién de Auditoria Técnica Financiera
Gestién de Auditoria Interna Administrativa /
Gestién de Auditoria Técnica Operativa /
Gestion Técnica de Obras y / /
Fiscalizacion
Gestién de Protocolo y Gesti6én de Coordmacnép de Protocolo y /
: Ceremonial
Ceremonial
Gestion de Asesoria de Transparenciay /
Anticorrupcién
Gestion de Coordinacion de Asuntos
: Internos /
Gestion de Transparencia y
Anticorrupcion
Gestién de Asuntos Internos Gestién de Fiscalizacién

=
Keﬂyféguimicmo de Denuncias
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Gestion de Coordinacién de Recursos /
Humanos
Gestién de Coordinacion General de /
Escucla Postal et
e

Gestion de Asesorfa de Recursos
Humanos ]

Gestion de Liquidacion Salarial

Gestion de (ontratacioncs Temporales

Gestion Salarial del Personal Gestion SINARH

Gestion de Remuneraciones Complementarias

Gestion Administrativa

Gestion de Reclutamiento y Seleccién

Gestion de Recursos Humanos
Gestion de Evaluacion de Desempefio

Gestién de Evaluacion y Desarrollo del
persond Gestion de Capacitacion del Personal

]

Gestion de Jubilaciones

6n de

Gestién Informatizacion y Actualizaci
Legajos

e et ]

Gestién de Control del Personal
Gestién de Control y Fiscalizacion del Personal

Gestion de Asistencia Médica y Odontologica

Gestién de Bienestar del Personal Gestién de Asistencia Social
Gestién de Asistencia Psicologica
Gestién de Coordinacién de Planificacion /
de Proyectos
l Gestion de Asesoria de Planificacion de /
1 Proyectos

Gestion de Proyectos Gestion de Control y Seguimiento

Gestion de Planificacion y
Proyectos

Gestion de Planificacion Gestion de Planes y Programas

Gestion de Estadisticas Gestion de Analisis de Datos

/[L/ | Gesinde rganizacieny Métodos
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Gestion de Coordinacién de Unidad

rativa de Comrmacmncs

e /

Gestion de Unidad Operativa de

o Gestion dc (‘onlmlacmncs /
Gestion de Programacrbn y Fvaluac16n /
de Programacién, .
Gestion de Asuntos chalcs !
e

Gestion de Asesoria de la Dlrccc16n de /
Administracién y Finanzas

—

Gestion de Coordinacién Ascsoria de 1a /
Direccién de Administracién y Finanzas

———

Gestion de Control interno
Administrativo

Gestion de Patrimonio /

Gestion de Liquidacion de Cuentas
Gestién de Contabilidad

Gestién de Registros Contables

Gestién de Admisién de Servicios Especiales

Gestion de Control Financiero

Gestién de Recaudaciones
Gestion de Recursos Financieros

Gestién de Distribucion y Control de Valores

Gestion de Admision de Valores

Gestion de Franqueo a Pagar

Gestion Administrativa y Gestion de Rendicion de Cuentas
Financiera

Gestién de Suministro

Gestién de Imprenta
Gestion Administrativa y de Giraduria

Gestion de Servicios Generales

Gestion de Limpieza

Gestion Central Telefonica

Gestion Programacion Presupuestaria

Gestion Presupuestaria Gestion Ejecucién Presupuestaria

Gestion Control y Evaluacién Presupuestaria
Gestion de Cobranzas /

|
i Gestion de Facturacién de Cuentas

Internacionales
Gestién de Cuentas Internacionales

Gestién Verificacion de Cuentas Internacionales

(estion de Control y Administracion de
N Combustible
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y Gestién de Coordinacién Tecnoldgica j
i
Gestién de Asesoria Tecnologica /
Gestion de Infraestructura y Redes Gestién de Soporte Té_cnjco v Atencion a
Gestién Tecnologica Usuarios
Gestion de Sistemas /
Gestion de Seguridad de TIC /
Gestién de Diagramacién y Montaje /
Gestién Coordinacion Comercial /”/_’——’/
Gestion Coordinacién de Empresas !
Gestion de Ascsoria Comercial !
Gestién Comercial
Gestion de Clientes y Comercio Extenor —__/_//_/_
Gestién de Investigacion de Mercado /
___—_—’A‘__————’__A i
Gestion de Marketing y Publicidad Gestién de Atencion al Cliente




