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Introduccion

El Control Interno busca concienciar en la organizacion la cultura
de la valoracion, seguimiento, y evaluacién de los procesos de la gestion
organizacional; principalmente, de la deteccién, administracion de riesgos
y su mitigacion, basado en procesos interrelacionados.

En ese encuadre, ésta Politica de Control Interno, se adecua al
proposito de la organizacion.

Orientando a los servidores publicos postales a realizar lo correcto,
teniendo presente la mejora continua; componente que coadyuva d la
efectividad del sistema de control interno.

Objetivo General de la Politica del Control Interno

Fijar lineamientos sobre el Control Interno Institucional, que
garanticen la forma razonable, adecuada y oportuna, la confiabilidad de
los procesos y la administracion de los riesgos, mediante el mejoramiento
continuo, en cuanto a eficiencia, eficacia, responsabilidad, transparencia,
celeridad y la calidad de sus servicios, orientando las mejores practicas en
todos los niveles de la organizacion, a fin de garantizar el cumplimiento de
sus objetivos estratégicos, de su mision y su vision.-

Objetivos Especificos

o Fomentar la cultura de la autogestion, autorregulacion y autocontrol
pilares de un efectivo sistema de control interno.

o Determinar lineamientos claros a los niveles intermedios, para agilizar el
proceso decisorio y facilitar la descentralizacion.

o Implantar la Cultura de causa y efecto que pudieran afectar positivamente
0 negativamente a grupos de interés como; ciudadania, servidores
publicos postales, proveedores, organismos de control.

roteger los recursos publicos, buscando la eficiente prestacion del
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Alcance

Todo servidor publico, contratado, permanente, comisionado,
contratista, usuario, beneficiario, cliente, proveedor y/o terceros, es parie
activa del control interno de la Direccién Nacional de Correos del
Paraguay Dinacopa, por lo tanto, tiene la obligacion de informar
oportunamente sobre situaciones que alteren la calidad y eventos que
requieran mejorarse respecto a la funcién constitucional, legal y la
finalidad social con el Estado.

Responsabilidades

Para el cumplimiento de la Politica de Control Interno, se establecen las
siguientes responsabilidades:

Mdaxima Autoridad Institucional
o Aprobar y cumplir lo establecido en la Politica de Control Interno.

Comité de Control Interno (CCI)
o Informar, comunicar y aplicar entre el servidor publico postal de la

institucion.
o Revisar periodicamente para asegurar su conveniencia y adecuacion
a la contribucion de la mejora continua.

Servidores Publicos Postales

o Realizar aportaciones que sean utiles para la contribucion de una
mejora continua del control interno.

Auditoria Interna
o Evaluar y, dar seguimiento de la presente politica conforme a las
Normas de Requisitos Minimos Mecip 2015.-

o Informar oportunamente a las instancias correspondientes sobre las

T 5 evaluaciones y seguimientos realizados bajo los fundamentos

l_) N
)

o2\ principios que rigen el control interno.-
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Socializacion de Manuales, Politicas, Procedimientos

La Direccion Nacional de Correos del Paraguay - Dinacopa,
socializard a través de los medios disponibles, todo lo concerniente al
Sistema de Control Interno planes, métodos, politicas, manuales y

procedimientos, siendo a su vez subsumidos a éste y las que sean
necesarias a fin de dar cumplimiento a la  Resolucion
N°483/2023/DG/SG/MECIP  “Por la cual se Actualiza el acta de
compromiso de MECIP, el grupo directivo o comité de control interno y se
designa al representante de la Mdxima Autoridad de la alta direccion de la
Dinacopa, ante los organismos de control para la implementacion del
Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del

Paraguay(MECIP).”

Configurdndose una herramienta fundamental, para todo el personal
o servidor publico postal de la entidad Dinacopa, y que éste a su vez
identifiqgue su rol dentro de la organizacion, la correcta ejecucion de sus
funciones y la interrelacion con todas las areas.

Con el fin de su observancia hacia y para todos los grupos de
interés, tanto en el contexto interno como externo y, de tal manera a
garantizar el cumplimiento de la Politica del Sistema de Control Interno.

Politica Especifica

La Dinacopa esta comprometida con establecer y mantener un
sistema de control interno, basado en tres pilares; autocontrol, autogestion
y autorregulacion, en el cual todas las partes involucradas son
responsables de asegurar la gestion por procesos, gestion de los riesgos, la
efectividad de los controles‘ a su cargo, reportar incidentes‘ 0 deficiencic
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Revision de la Politica

Aquellas documentaciones que conforman el Sistema de Control
Interno, seran revisadas y actualizadas por los responsables, una vez se

detecte la necesidad o que, ocurran cambios significativos en la
Institucién, todo ello conforme a las Norma de Requisitos Minimos, asi

como también de los resultados de las autoevaluaciones y las evaluaciones

por parte de los organismos de control externo.

Estas documentaciones serdn evaluadas periodicamente por el
Sistema de Control Interno, a fin de mantenerlas actualizadas a la

realidad Institucional.

Politica de Ambiente de Control

Se ratifica el compromiso de concienciar respecto a la politica de
control interno, en la Dinacopa reafirmando su orientacion hacia el

cumplimiento de su funcion constitucional.-

o Compromisos de la alta direccion

o Politica de control interno

o Acuerdos y compromisos éticos

o Protocolo de Buen Gobierno

o Politica de Gestion de Talento Humano

Responsables

Implementacion
o Dependencias responsables de cada macroproceso, proceso y

subproceso correspondiente
o Muaxima Autoridad

o Secretaria General
o Direccion de Recursos Humanos

Auditoria Interna 7 AR A 1 '

Secretario General

BINACOPA
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o Asesorias
o Jefaturas de departamentos

Seguimiento

o Comité de Control Interno
o Coordinacion Mecip
o Auditoria Interna.

Politica de Control de Planificacion
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A fin de determinar el marco de referencia, que oriente a la gestion en
el cumplimiento de la misidn, el logro de la vision y el cumplimiento de los
objetivos institucionales se implementaran los principios de:

o Direccionamiento estratégico
o (Gestion por procesos

o Estructura organizacional

o Identificacion de riesgos

Responsables
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Implementacion
o Dependencia responsables de cada macroproceso, proceso y

subproceso correspondiente
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Maxima Autoridad

Secretaria General

Direcciones de Areas

Direccion de Recursos Humanos

Auditoria interna
Asesorias
Jefatura de Departamentos

Seguimiento

o Comité de control interno

o Coordinacion Meci
o Auditoria Interna ARASN
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Politica de Control de la Implementacion

El objetivo del sistema de control interno es proporcionar und
estructura de control de la gestion que especifique los elementos
necesarios para construir y fortalecer el Sistema de Control Interno, a
través de wun modelo que determine los parametros necesarios

(autogestion).

Ll presente instrumento se enmarca en las acciones 'y
procedimientos orientados a reducir riesgos que pudieran afectar el logro
de los objetivos instituciones.

-Control operacional

o Politicas operacionales
o Procedimientos
o Controles

- Competencia, formacion y toma de conciencia

-(restion de la informacion

o Sistema de informacion
o Control de documentos

-Comunicacion

o Comunicacion interna

o Comunicacion externa
o Rendicion de cuentas

Responsables

Implementacion
o Dependencias responsables de cada macroproceso, proceso y

subproceso correspondiente
. 0 Maxima Autorzdad
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Direccion de Recursos Humanos
Direccion de Tecnologia
Asesoria de Comunicacion
Auditoria Interna
Jefaturas de Departamentos
Seguimient o
o Comité de Control [Interno
o Auditoria Interna

O O O O O

Politica de Control de Evaluacion

Con el proposito de definir, y ejecutar evaluaciones sistematicas
para determinar la suficiente y el adecuado funcionamiento de los
componentes del control interno de la Dinacopa se proseguira a realizar:

A. Seguimiento y medicion del control interno
B. Auditoria Interna

Responsables

Implementacion

o Dependencia responsables de cada macroproceso, proceso y
subproceso correspondiente

Maxima Autoridad

Secretaria General

Direccion de Recursos Humanos

O O O O

Auditoria Interna
Seguimiento
o Comité de control interno
o Coordinacion Mecip
RALJIN o Auditoria Interna
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Politica de Control para la Mejora

A fin de mejorar continuamente la efectividad del sistema de control
interno, teniendo en presente los resultados de las auditorias, andlisis de
datos, las acciones correctivas y preventivas y sobre todo el andlisis critico
de la alta direccién, la Dinacopa proseguird con la implantacion de los

criterios.

A Andlisis critico del sistema de control interno
B. Mejora Continua

Responsables

Implementacion
o Dependencias responsables de cada macroproceso, proceso y

subproceso correspondiente
Mdxima Autoridad
Secretaria General
Direccion de Recursos Humanos
Coordinacion Mecip
Auditoria Interna
Jefaturas Departamentos
Seguimiento
o Comité de control interno
o Coordinacion Mecip
o Auditoria Interna
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Politica Control Interno a la Gestion

Il Sistema de Control Interno vigilara la disponibilidad de procesos
de planeacion institucional y de los mecanismos adecuados para su disero,
desarrollo y evaluacion organizacional, de conformidad a su naturaleza y

caracteristicas.

Fl Sistema de Control Interno brindara asesoramiento a los
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Ll Sistema de Control Interno realizara seguimiento a las
dependencias de la Dinacopa, sobre la oportuna atencion a las

observaciones, sugerencias y/o requerimientos realizados por los entes de
control externo.

Los Servidores publicos postales atenderan y daran respuesta verarz,
oportuna, confiable y con claridad a los requerimientos efectuados por los
entes de control externo y de conformidad a los criterios establecidos por
los mismos y por el Sistema de Control Interno.

El Sistema de Control Interno debera presentar los informes,
resultados de evaluacion y seguimiento de conformidad a lo establecido en
la Norma de Requisitos Minimos, para el efectivo desarrollo de auditorias,
con claridad, objetividad, exactitud, transparencia,
confiabilidad, constructivamente elaborados por la alta direccion de la
Dinacopa, con el objeto de que éstos demuestren liderazgo y compromiso,
para el efectivo acompariamiento en la implementacion del SCI.-

oportunidad,

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Sra. Monique Mora Abg. Lantza Cardoz¢ Dra. Nidia Rosa Lopez de
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