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COORDINACION MECIP

MEMOR ANDI TM MECTP N°éé‘/ 707

De : Abg. Laritza Cardozo, Coordinadora
Coordinacién MECIP

\ A m

Motivo : Elevar observaciones de la ultima evaluacién de-los organismos de
control - estas observaciones corresponden a Direccién de
Planificacién y Proyectos.-

Fecha  :30dejulio de 2024

Por este medio se eleva a la Méxima Autoridad institucional
"'. observaciones recibidas por los Organismos de Control: 1.- Se verifico aue la
politica de control interno aprobada con la Resolucién 1399/2022/DG/SG/DPP
fue publicada en la pagina web institucional, sin embargo la Diancopa no
adjunto otros registros que demuestren la socializacién de este documento esta
accién. no carantiza aue la sefialada politica hava sido adecuadamente
comunicada entendida ni aplicada dentro de la institucién por todos los
Brmnlnnan Aan
2.- EN LA RESOLUCION 950/23 SE APROBO La Misién Y Visién
institucional. sin embargo no se evidencio entre los registros aue la revisién
haya sido de manera participativa con los funcionarios, por medio de
actividades o talleres.
3. - En el Plan Estratégico Institucional PEI 2021-2023, aprobado en la
Resolucion 1232/2020 se evidencio debilidades ya sefialadas en el informe
anterior y que la Dinacopa no tuvo en cuenta, que a continuacién se sefialan
@ nuevamente;
No se evidencio que el PEI se encuentre alineado con los objetivos de
desarrollo sostenible- ODS, conforme a los datos de vinculacién obtenido del
sistema integrado de contabilidad — SICO, los ODS vinculados al presupuesto
institucional son el ODS 9 industria e infraestructura y ODS 12 produccién y
consumo responsables.-
* No se verifico procedimiento para definir la metodologia y criterio para la
planificaci6n estratégica y operativa.-
* No se estableci6 cursos o lineas de accién necesarios para el logro de su
misi6n visién, y objetivos institucionales, para un periodo determinado.-
* No se determino la asignacién de recursos requeridos para el alcance de los
fines trazados.-

que todos los funcionarios tengan conocimiento de los objetivos a ser

‘1% Y,

Jlcanzados dentro de su drea de competencia v enfocados al cumplimiento del
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*Tampoco se evidencio una revision y actualizacion del PEI teniendo en cuenta
el periodo de vigencia. Cabe sefialar que, se evidencio la conformacion del
equipo de trabajo para la revision y actualizacion del Pei sin embargo, no se
verifico actas o informes que evidencien el trabajo de revision realizado -

* No se observo informe del seguimiento y medicion del grado de avance de
los planes y de los logros alcanzados al cierre del ejercicio fiscal analizado -

* No se identificaron politicas piblicas y planes sectoriales con los cuales est4
comprometida la institucion.-

* No se evidencio que, las funciones y responsabilidades de los funcionarios
hayan sido comunicados de manera tal que se asegure que conozcan
cabalmente sus deberes y responsabilidades de modo que los funcionarios
puedan rendir cuenta por los mismos.-

*Se visualizo la Resolucion 1398/22 que aprobé el Manual de politicas
operacionales sin embargo no se definieron los parametros de disefio de las
actividades y tareas requeridas para dar cumplimiento a los objetivos de los
procesos.-

*Ademds en las politicas operacionales no se incluyeron los siguientes
criterios;

1. Coherencia entre las politicas y los lineamientos estratégicos determinados
por el componente de control de la planificacion, en particular con los
principios de gestion por procesos y la identificacion y evaluacién de riesgos.-

2. Incorporacién de parametros que orientan el despliegue de los procesos, la
definicién de controles y el establecimiento de instrumento para la evaluacién
de su cumplimiento.-

3. Definicién de acciones a realizar en caso de incumpliendo.-

Cabe resaltar, que las politicas operacionales deben estar en coherencia con los
riesgos institucionales.-

1. No se observo el cumplimiento del punto 5 del manual de politicas
operacionales, que refiere a la revision de las politicas operacionales.-

2. No se visualizo evidencia adecuada de las politicas operacionales a todos
los niveles de la organizacién, con la intencién de que estén conscientes de sus
obligaciones al respecto.-

3. Se visualizo evidencia de disefio de procedimientos de algunas areas de la
Dinacopa, no asi de procedimientos documentados de todos los procesos
identificados y que se encuentren debidamente aprobados.-

4. La institucidn no adjunto evidencias sobre el disefio ni aplicacién de
controles adecuados para provenir o reducir el impacto de los eventos que
ponen en riesgo la adecuada ejecucion de las actividades y tareas requeridas
para el logro de sus objetivos.-

5. No se observo entre los registros la implantacién de una metodologia que
permita evaluar la efectividad de los controles, nuevos o existentes, para
asegurar que los mismos sean suficientes, comprensibles, eficaces, econémicos
y oportunos.-

6. No se observo evidencia sobre la identificacion de necesidades de
formaci6n especificas relativas a la operacién y el control interno.-

Si bien en la Resolucién 1248//DG/SG/DPP se aprobé y actualizo el manual de
procedimientos para el manejo de la informacién del portal web, no se
evidencié la determinacién de un sistema de informaciéon que determine
fuentes de informacion relevante v de calidad nara la gestion v el

Fonnamenkd dd (pivgd Litomo. _
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Qe visualizo 1a Resolicion 1250/NG/SG ane actualizo las nolfticas de
comunicacién e informacién publica, sin embargo, no se evidencio una
metodologfa para la identificacién de reportes relevantes, tampoco tableros de
indicadores ni resultados de entrevistas con niveles de decision para verificar

e disponibilidad de datos criticos.-

e Se verifico que la politica de control interno, aprobada con la resolucién
1399/2022/DG/SG/DPP, fue publicada en la pégina web institucional sin
embargo la Dinacopa no incluyo otros registros que demuestren la
socializacién de este documento. Esta accién no garantiza que la sefialada
politica haya sido adecuadamente comunicada, entendida ni aplicada dentro de
la institucién por todos los funcionarios.-
En la resolucién 922//2020/DG/SG se aprobd el protocolo de buen gobierno,
publicado en la pagina web institucional, accion que no asegura el
entendimiento y aplicacién por parte de todos los funcionarios de la
institucion.-
No se visualizaron evidencias de informe sobre resolucién de controversias,
indicadores de buen gobierno. tampoco sobre el cumplimiento de los
compromisos asumidos en el mismo.-
No se comnrabé 1a efectiva imnlementacién de las nolfticas v lineamientos en
la politica de comunicacién e informacién publica para comunicar clara y
ovortunamente la informacién dentro de la organizacién. contemolando:

1- roles y responsabilidades de las autoridades y demés funcionarios en la

ejecucién de los controles.

Atentamente,
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DIRECCION DE PLANIFICACION Y PROYECTOS

MEMORANDUM N° 44 /2024/DPP-
Abg,. Laritza Cardozo, Coordinadora

A
Coordinadora de Mecip )
DE : Mg. GLADYS BARRIOS, Directora // !
Direccién de Planificacién y Proyectos '/ \%, 5 gk f
FECHA : 08 de agosto de 2024.
OBJETO s Responder al memo 66/2024

Se en respuesta al memo N° 66/2024 de fecha 30 de julio 2024,

e} 2.La Resolucién 950/23 se encuentra en estudio para su modificacién la Mision y la Vision.

3.El Plan Estratégico Institucional PEI, en la actualidad se encuentra en estudio por la secretaria
Tecnica de Planificacién (STP), las objeciones presentadas fue que la Mision y visién fuera
actualizada. El objetivo de Desarrollo (ODS) de la agenda 2030 es el 10: Reducir la desigualdad
en y entre los paises, el plan nacional de Desarrollo PND es el 3.1 garantizar la igualdad de

oportunidades en un mundo globalizado en el objetivo estratégico y 3.1.3. Aumentar la eficiencia

de la cooperacion para el desarrollo. Se adjunta fotos y asistencia firmada por los participantes

de la mesa de trabajo entre la STP y la DINACOPA.

4-La Direccién de Planificacion se encuentra avocado en la actualizacién del manual de politicas

operacionales 2024.

5.El manual de politicas WEB, se encuentra en actualizacién al igual que las politicas

comunicacién e informacion.

6digo de Buen gobiemo la misma se encuentra en espera de la aprobacion de

O 6-Con respecto al ¢
e la STP, una ves que se apruebe el PEI se procedera a la actualizacion del

la Mision y Vision d
cédigo de Buen Gobierno.
Cabe resaltar que los manuales de politicas Operacionales, de la comunicacién informacion

Publica esta en proceso de actualizacién.

Se adjunta: procesos cronolégicos de contactos con la STP

Caratula del PEI 2024, hoja de la Mision — Visién que fue establecida por la STP
La hoja de Matriz de vinculacién del PEI al PND y el ODS.

Se adjunta foto de mesa de trabajo STP-DINACOPA
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a- MISI(’)N, VISION Y VALORES
b-OBJETIVOS ESTRATEGICOS
¢- ACCIONES ESTRATEGICAS

Desarrollo

MISION: es una declaracién concisa que describe el propésito fundamental
y la razén de ser de una organizacin, empresa, institucién o entidad. Esta
declaracién define qué hace la organizacion, para quién lo hace y cémo lo hace.
En esencia, la misién proporciona una orientacién clara sobre los objetivos y
las actividades centrales de la entidad.

VISION: es una declaracién que describe una imagen ideal y futura de lo
que la institucién aspira a ser o lograr a largo plazo. La visién establece la
vision de futuro de la organizacién. Es una proclamacién inspiradora que
motiva a los' empleados y partes interesadas a trabajar en conjunto para
alcanzar un objetivo comin y ambicioso.
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Matrzz parasla vmculacxén deI PEI al 5 PND y ODS

Plan Est};atégico'lnstitubiohai '(PEI):'Objetiyb Estratégico' e

Objetivo ostrateglcol Me_]orar la cahdad dc los servxcnos postales a mvel
naclonal e mtemacxonal en benef icio de sus chentes T ek it

Plan de Alcance Medio (PAM):
Nombre del plan

Plan de Alcance Medio (PAM)
Objetlvo identificado

Planes de Desarrollo Sostenible
Municipal

Noaplion -~

Planes de Desarrollo Sostenible
Departamental

NO._'apli.cé e o O

Planes de Ordenamiento Urbano y
Territorial

No _a;iljigé,jﬁ_[ T

Sistema de Proteccion Social

NO aphca bl W "‘

_. R R g e R A
A J

PlanNacionaldeDesarrollo(PND): *
Objetivo Estratégico

PlanNacnonaldeDesarrollo(PND)
Objetivo Especifico

3.1 Garantxzar la 1gualdad de. ..

3.1.3Aumentar la eficiencia de la
cooperaclon para e] desarrollo

J)ortumdad en un mundo globalxzado

Agenda2030 Objetwo de Desarrollo Sostemble(ODS) 3 «

R PO

ODS10: Reduci I desigualdad en y entre

P
ey T
5
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PROCESOS CRONOLOGICOS

Fecha de ingreso del PEI ala STP 7/03/2024

© PEI 2024-2026 de Ja DINACOPA ..~ .-+ S TR R L0\ T TOEW
= = = De: (:(_Sl_adyseardoskecalde “<planificacionyproyectos@correoparaguayo.gov.py> ) 7 de Marzo de 2024 08:2
Para: ((secretariageneral ssee- <secretariageneral ssee@hacienda.gov.py> )

7 PDF NOTA VICE M...PE1 2024-2026) pdf (1,3 MB) Descargar | Maletin } Eliminar
T DINACOPA(PE! 20...LTIMA VERSION).docx (4,2 MB) Descaroar | Maletfn | Eliminar

hmmmmumwm ; :

A su excelencia:
Econ. Carlos Javier Charotti
Vice Ministro

Vice Ministro de Economfa y Planificacién

Es un placer dirigirme a usted en esta ocasién para informarle que la Direccidén Macional de
Correos del Paraguay (DINACOPA) ha completado la elaboracién del Plan Estratégico Institucional
(PEI) correspondiente al periodo 2024-2026.

Adjunto a este correo electrdnico encontrard el archivo en formato Word del Plan Estratégico
Institucional, nota Ne193/2024/0G/5G6/0PP firmada por la mixima autoridad Dra. nHidia Rosa Ldpez de

GonzdlezT Directora General, Direccién Macional de Correos del Paraguay. _

© PEI 20242026 de A DINACOPA = 1 5 it s 3
saludos cordiales, '

¢ De: (Thuis caceres™ <Juis_caceres@hacienda.gov.py> ) 27 de Mayo de 2024 1200
Paca: ("Gladys Barrios Recalde™ <planificacionyproyectos @coneoparaguayo govpy> )
« Garmen fretes” <amm_hetes@hmcndaqovwv) (ronu'n bemal” <romina_bemal §hacienda gov., p_y_)

== o

(m {*miva castellani” <milva aslehd@hka.qovw)\f uan bemal® <juan | bemal@_bwendagov py>)

a-vmoooomrszza)mmummmmm : AR _ ;
,wzlzouzozs DlNA(OPAVEPmQJMB)WlM]ﬁm e e AR e
Buenos dias, en el marco del proceso de elaboracidn del Plan Estratégico Institucional (PEI) de la
DINACOPA, hemos realizado la verificacidn técnica del documento en base a los criterios

establecidos en 1a gufa metodoldgica. En ese sentido, se solicita realizar la revisién de los
comentarios que se encuentran en el documento adjunto.

Cualquier duda o consulta estamos a disposicidn.

Saludos Cordiales

Macteae tavin sntra illae . R, Asr o R atndac . Rasmdsr o« Mic arrinnac
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. Ei ; De: (*Gladys Barrios Recalde” <planificaconyproyectos@comeoparaguayo govpy> ) 25 de Junio de 2024 07:32
Para: {“dgplan” <dgplan@haciendagovpy> )
€ ("uis caceres” <his_caceres@haciendagovpy> |

T CORREGIDO DINAC. P 202420261 docx (43 M) Desarar Mkt i~

Buenos dias,

Hemos revisado detenidamente los comentarios adjuntos y realizamos las modificaciones necesarias
para asegurar que el PEI cumpla con los estdndares requeridos.

Quedamos a disposicidn para cualquier consulta.

Saludos cordiales,

para: (Tiuis caceres” <luis_cac ienda.gov.py> )

oy

b ;i De: (’_Gm~!‘mm!ﬁg‘<phm‘ﬁ.imlv" Gorreoparaguayo.gov.py> ) 18 de Julio de 2024 0906

TG00 . e 2 W D LT LT

Buen dfa,

e las correcciones sugeridas en

Remito el borrador del PEI 2024-2026 de 1a DINACOPA, el cual inclu¥ e 0 - r
a préxima reunién de trabajo.

1a dltima reunién de la STP. Ademss, solicitamos nos agenden para
Sin mis, me despido atentamente,

Saludos cordiales,

BPEI2024-206DINACOPA -~

Pt {"Gldys erios Recadeplrificadonropectscoreopanguayogorpp )
(c: (‘dgplan” <dgplan@hacendagovpy> )

Buenos dias. Acuso recibo. Estarenos analizando el documento remitido para dar nuestro parecer
técnico.

Saludos!

T menss

D (‘s caceres” < caceres@hacendagovpy») 19 de Juio de 2024 0805

t\\'\“"-"ﬁé"\Ge
7oy Proyecto
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