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MEMORANDUM N°_30/2024 Meci

A : Abg. Zoraida Mendoza, Asesora
Asesorfa de Seguridad Postal

DE : Laritza Cardozo, Coordmadora* f MU ",,\‘\
Coordinacién Mecip o

OBJETO : Solicitar Informe d \ i
FECHA :die mayo de 2024

Por este medio se solicita informe en Cumplimiento a la Normas
de Requisitos Minimos de;

Que tipos de reclamos reciben ya sea Certificada, Encomienda, Servicios de
EM.S. Cuantos reclamos de cada servicio, se recepcionan y, con que
periodicidad.

En cuanto tiempo (plazo) son respondidos dichos reclamos.

Cuantos funcionarios son responsables de dar celeridad a los reclamos
solicitados por los usuarios,

Cual es la via de comunicacién utilizada para la recepcion de estos reclamos. -

Se realizan Estadisticas de estos reclamos y; cuél es la periodicidad de estas
Estadificas.

Cual es en porcentaje y, en datos numéricos de los envios discriminar 1-
cuantos son por falta de entrega 2-Cuantos por expoliacién, faltante, cambio
de contenido 3-Cuantos por retraso en cuanto a la distribucion se refiere.

Atentamente,
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/ MEMORANDUM N° 413/2024/A.S.P.

A : Abg. Laritza Cardozo, Coordinadora
Coordinacion de Calidad MECIP

De : Abg. Zoraida Mendoza, Asesora
Asesoria de Seguridad Postal

Motivo : Remitir Informe

o Fecha : 1de Agosto de 2024 N pas

A fin de remitir el informe de Cumplimiento, solicitado en el Memorandum
N°30/2024 de fecha 28 de mayo de 2024.
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CNC

_T ESTADISTICAS DE RECLAMOS MES: ABRIL
TIPO DE SERVICIOS CANTIDAD DE RECLAMOS DE ENVIOS MENSUAL
CNOS8 F5 WHATSAPP | LLAMADAS ZIMBRA - EMAIL GCSS TOTAL
3 - 913 - 15 - 20 951
CERTIFICADA
e ESTADISTICAS DE RECLAMOS MES: ABRIL
E RECLAMOS il OFICINA RESPONSABLE DEL INFORME
1-éCudntos reclamos so fal
n por falta de entrega? INFORME DEL DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO
/rea ///e 74"6/70 lida na Além/ 36 Mo /54 395 Rewiilide a lzq:z,ozgos jon Ploo
> , . 4C[’0 3
2-¢Cudntos por retraso en cuanto a la distribuclon se refiere? INFORME DEL DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO
3-éCuéntos por expoliacion, faltante, cambio de contenido? INFORME DEL DEPARTAMENTO DE INSPECTORIA A
Envios expoliados en el mes de abril en pequefios paquetes 4 CONSECUENCIA A VECES POR LA VERIFICACION
REALIZADA POR ADUANAS DEL AEROPUERTO S.P.
CON CN22 NO COMPLETADO CORRECTAMENTE EN
. |4-éCudntos por expoliacion, faltante, cambio de contenido? . 0

NO SE RECIBIERON RECLAMOS POR EL MES DE MAYO

INFORME DEL DEPARTAMENTO DE INSPECTORIA
EDIFICIO ESPANA
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