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DIRECCION DE PLANIFICACION Y PROYECTOS

MEMORANDUM N° 43  /2024/DPP-

A - Abg. Laritza Cardozo, Coordinadora
Coordinadora de Mecip

DE : Mg. GLADYS BARRIOS, Directora
Direcci6n de Planificacién y Proyectos

FECHA . 08 de agosto de 2024.

OBJETO : Responder al memo 69/2024

Se envia el avance de del primer semestre del Plan Operativo Institucional Periodo
2024-2026, presentado a la STP, en fecha 16 de enero de 2024, via correo
electrénico.

Se adjunta informe del POI 2024-2026
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Direccion Nacional de Correos del
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PERFIL INSTITUCIONAL

Entes Auténomos y Autérquicos

Nivel:

Direccién Nacional de Correos del Paraguay
Entidad:

Base Legal de Creacion: ™ gy ‘pARAGUAY (DINACOPAY', COMO PERSONA JURIDICA DE DERECHO

PRESTACION DE LOS SERVICIOS POSTALES DE ORIGEN NACIONAL E
INTERNACIONAL BAJO LAS NORMATIVAS DE LA UNION POSTAL
UNIVERSAL (UPU). IGUALMENTE SE RIGE POR LA LEY 741/78 "QUE
APRUEBA LA CONSTITUCION DE LA UNION POSTAL UNIVERSAL"; LA LEY
N° 2284/03 "QUE APRUEBA LOS PROTOCOLOS ADICIONALES A LA
CONSTITUCION DE LA (UPU)"; LA LEY N° 5394/2015 "QUE APRUEBA LOS
INSTRUMENTOS INTERNACIONALES ADOPTADOS EN DIVERSOS
CONGRESOS DE LA UNION POSTAL UNIVERSAL (UPU)", QUE APRUEBA: -
EL SEPTIMO PROTOCOLO ADICIONAL A LA CONSTITUCION DE LA UNION
POSTAL UNIVERSAL, FIRMADO EL 5 DE OCTUBRE DE 2004 Y QUE
COMENZO A REGIR EL 1° DE ENERO DE 2005. - EL OCTAVO PROTOCOLO
ADICIONAL A LA CONSTITUCION DE LA UNION POSTAL UNIVERSAL,
FIRMADO EL 12 DE AGOSTO DE 2008 Y QUE COMENZO A REGIR EL 1° DE
ENERO DE 2010.

) : SOMOS UNA INSTITUCION QUE OFRECE SERVICIOS POSTALES CON
Misién: COBERTURA NACIONAL E INTERNACIONAL, ORIENTADA A LA
SATISFACCION DE LOS CLIENTES. FACILITAMOS LA INCLUSION SOCIAL Y

CONTRIBUIMOS A LA DIFUSION CULTURAL A TRAVES DE LA FILATELIA.

Ser una Institucién lider en sector postal con innovacién y desarrolio, orientada a

Visién: la excelencia del servicio garantizando la satisfaccién del cliente.

ES EL OPERADOR DESIGNADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
Diagnéstico General de la POSTAL UNIVERSAL EN TODO EL TERRITORIO NACIONAL. SE DETECTA
Institucién: DEBILIDADES EN: LA INFRAESTRUCTURA EDICILIA Y EQUIPAMIENTO

POSTAL; ENLA FALTA DE RECURSOS PARA EL ARRENDAMIENTO DE
LOCALES ADECUADOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS; EN LA
APLICACION DE TECNOLOGIA A LOS PROCESOS OPERATIVOS; EN LA
LIMITACION DE LOS RECURSOS PRESUPUESTARIOS DE LA INSTITUCION;

Fortalecer el posicionamiento en el mercado postal nacional e intemacional con

2:&6"’": Generales de la In calidad para satisfacer a la clientela. Innovar y desarrollar tecnologia de punta
para optimizar los recursos disponibles, orientada a la excelencia del servicio.
Contribuir la difusion cultural, amparado en la Filatelia Nivel Nacional e
Intemacional. Fadilitar la inclusién social mejorando los talentos humanos de la
institucién. Incrementar, optimizar y automatizar los procesos de control intemo
en busca de la eficiencia y eficacia de los servicios y productos a ofrecer.
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Objetivos Especificos:

Optimizar la calidad de los servicios, mejorando los procesos operativos y de
control intemo. Fortalecer el uso de tecnologia. Promover el desarvoilo personal y
profesional de los funcionarios. Optimizar la atencién al cliente. Soclalizar con los
funcionarios, valores DE conducta ética y la integridad. Generar nuevos
productos y servicios postales. Gestibn para Creacién a corto plazo de la Ley de
regulacién Postal. Establecer una politica comunicacional intema y extema.
Incorporar sistemas informéticos para el control intero administrativo. Incorporar
el sistoma de gestion por procesos, establecer estdndares e indicadores que
permitan medir en forma permanente el desempefio. Cumplir con los
compromisos Y CONVENIOS. Obtener un aumento del presupuesto general de
gastos de la DINACOPA. Promover ia filatelia @ nivel Nacional e Intemacional.
Formular programas, planes y proyectos que promuevan el desarmolio sostenible.

Vinculacién a los Planes
Sectoriales

r— —— —_—

i Plan Nacional de Desarrolio - PND 2030
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FUNDAMENTACION DE LOS PROGRAMAS /
SUBPROGRAMAS / PROYECTOS

Entidad: 23 Direccién Nacional de Correos del Paraguay

Tipo Presupuesto: 1 Programas Centrales

PROGRAMA: 1-1-PROGRAMA CENTRAL

Diagnéstico: Es el Operador Designado para la prestacion del Servicio Postsl Universal en todo el
temitorio. Debilidad en la infraestructura postal. Falta de amendamiento de locales
adecuados para la prestacion de servicios. Faita de aplicacion de tecnologla a los procesos
operativos. Falta completar la restauracion del edificio central. Faita de capacitacién de
recursos humanos.

Objetivo: La DINACOPA tiene como objetivo la prestacion de los servicios postales de origen nacional
e internacional incluidos los del dmbito del Servicio Postal Universal; los demas servicios y
pmducbsmadosyamoﬁoddospothlNAOOPA:u(mhmldénypmmodén
de los sellos postales, tendientes a la satisfaccion de las necesidades de sus clientes.
Metas: Incrementar el porcentaje de participacién de la institucion en el mercado postal.
Mejorar la calidad de los servicios y- productos (proyecto de mejoramiento de la
infraestructura, proyecto de informatizacién, optimizacién de los recursos humanos).
Mejoramiento de la cobertura del servicio postal universal.

Base Legal: Ley 4016/2010
| Resuttado Intermedio Vinculado - Colaboracién del Resultado

[ - -

ACTIVIDAD/PROYECTO: 1-1-0-1-GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Diagnéstico: 0

Descripcién de tareas: .

Base Legal:

Unidad Responsable: DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY

ACTIVIDAD/OBRA: 1-GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA-; U.M.: ADM- TIPO: N; Meta 2024: 0
Etiqueta:

ARO 2024
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ACTIVIDAD/PROYECTO: 1-1-0-2-SERVICIOS POSTALES A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL

Diagnéstico: 0
Descripcién de tareas: *
Base Legal:

Hnldad Dacmanaakia.
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FUNDAMENTACION DE LOS PROGRAMAS /
SUBPROGRAMAS / PROYECTOS

Entidad: 23 Direccién Nacional de Correos del Paraguay

Tipo Presupuesto: 3 Partidas no asignables a programas

PROGRAMA: 3-1-PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS

Diagnéstico: null

Objetivo: null
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| Resultado Intermedio Vinculado Colsborsoiémdel Meeniiado |
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ACTIVIDAD/PROYECTO: 3-1-0-1-TRANSFERENCIAS CONSOLIDABLES

Diagnéstico: 0,0

Descripcién de tareas: 2020,0

Base Legal:

Unidad Responsable: DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY

COD. SNIP:
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Informe Estadistico por Tipo de Servicio Junio/2024

Produccién Mensual de Servicios Postales

s b4k CIC R
Produccién Mensual x Tipo de Servicio

Mes Convencional Especial Financlero Total 1.400.000
Enero 34.269 81.615 1383 117.267 1200.00
Febrero 34.074 1.251.289 1424 1.286.787 b —
[marzo 27.787 8a228| 28.164| 140179 | 1544733 '
Abril 32.111 109.218 1.361 142.690 | 800.000
Mayo 14.346 108.283 19.197 141.826 | "1.828.749
Junio 55.146 184.300 1.334 240.780 | _206952% 600.000
Julio - - - ¢ ix..*.- PRV G R 400.000
Agosto - - - - &
Septiembre - - ¥ - B 200.000

b - - e 2
At e .l - -.-v -l —'—c -I
Movembry ) - i e : o PC) 0 S §° & 3 ° < & & &
Diciembre - - : - : & S ¥ 3 Sy & & & 6.“..6” &
VA o (S o 57 ¥ § T o4 ™ e\
Total | 197.733 1.818.933 52,863 | 2069.529| 2.069.529 ¥ N ¥
o s st - - = Convencionat 6 ispeca ® Fingnoiero
Promedio 32.956 303.156 8.811 344.922
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