
INFORME MECIP CAPACITACIÓN

A: Abg. Laritza Cardozo, Coordinadora MECIP
De: Sra. Monique Mora, E.T.O MECIP





Marca temporal 1.Rango de Edad 2.Nombres y apellidos 3.Teléfono 4.Correo electrónico

5.¿Qué conocimiento tiene sobre la 

Política de Talento Humano de la 

DINACOPA y en que consiste?

7.¿Cuenta la DINACOPA con un código 

de Buen Gobierno? De que año sería?

7.¿En caso de contar con un código de 

Buen Gobierno, en que consiste? 

8.Escriba la Misión y Visión de la 

DINACOPA.

9.¿Con que otras políticas o 

procedimientos cuenta la DINACOPA? 

Citar.

10.¿Los documentos institucionales 

(procedimientos, políticas, riesgos, entre 

otros) están disponibles y son de fácil 

acceso? Mencionar donde se pueden 

encontrar. 

11.¿Tiene conocimiento 

sobre la Política de 

Comunicaciones de la 

DINACOPA? 

12.¿En que consiste la Política de 

Comunicaciones de la DINACOPA?

13.¿Considera que 

los mecanismos de 

comunicación 

establecidos en la 

DINACOPA son 

efectivos? 

14.Comentario o sugerencia para 

optimizar el Sistema de Control Interno. 

Respuesta Abierta. 

  15.¿Qué otro tipo de inducción te 

gustaría recibir para mejorar tu 

conocimiento y aplicación sobre Sistema 

de Control Interno? (políticas 

operacionales, riesgos institucionales, 

comunicación, entre otros) Respuesta 

Abierta. 

6/4/2024 7:52:22 36 a 45 años Leonardo Molinas González 0985171207 leomoli1979@gmail.com Gestión del Talento Humano Cuenta y seria del año 2018
Orientaciones para los procesos y 

procedimientos de trabajo

Mision, servir y ser útil a la sociedad en gral, 

cumplir como institución cabecera en cuanto 

a la familia postal

Responsabilidad en primer lugar, el secreto 

profesional y dar las garantías a sus 

usuarios 

En la página Web de la Dinacopa SI Emitir Resoluciones y Disposiciones SI

Falta más respaldo a las jefaturas 

regionales, más poder, faltaría 

descentralizar más 

Más comunicación 

6/4/2024 7:57:46 56 en adelante Neida Margarita Fernández Acosta O983 829440 Marfernandez600@gmail.com Administración de Recursos Humanos 2023
Orientaciones para los procesos y 

procedimientos de trabajo

Ofrece servicios nacionales e 

internacionales, orientada a la satisfacción 

de los clientes .

Facilita la inclusión social y contribuimos a 

la difusión cultural a vez de la filatelia 
No, almenos yo no tengo conocimiento SI Emitir Resoluciones y Disposiciones SI

Visitar las sucursales del interior para saber 

la realidad de cada localidad 

Sistema de control interno en cada sucursal 

del pais, más apoyo humano 

6/4/2024 8:00:31 26 a 35 años Giuliana de Jesús Villalba Lugo 0994342156 giulianalugo@gmail.com Gestión del Talento Humano Si cuenta fue aprobado en el año 2020 Sistema de Gobernabilidad

Misión ofrecer un servicio postal con 

cobertura nacional e Internacional para la 

satisfacción de los clientes.

Visión ser una institución líder en el sector 

postal con innovación y desarrollo orientada 

a la excelencia y satisfacción del cliente 

Políticas para el desarrollo administrativo

políticas de gestión del talento humano

políticas de comunicación e información

políticas de calidad

políticas de responsabilidad frente al medio 

ambiente 

Política sobre conflicto de intereses 

Política de contratación pública 

Políticas frente al control interno 

Política sobre riesgos

Si están en la página oficial de la dinacopa SI Emitir Resoluciones y Disposiciones SI
Se necesita más personal idóneo en el área 

para un control eficaz 

Acceso a las líneas telefónicas para una 

buena comunicación 

6/4/2024 8:22:12 46 a 55 años Norma Raquel Báez Ojeda 0982937397 normiraq.nrb@gmail.com Gestión del Talento Humano Si aprobada en 2020 Sistema de Gobernabilidad

Misión ofrecer un servicio postal cobertura 

nacional e internacional para la satisfacción 

de los clientes.

Visión ser una institución líder en el sector 

postal con innovación y desarrollo orientada 

a la excelencia y satisfacción del cliente.

Políticas para desarrollo administrativo, 

políticas gestión de talento humano, 

políticas de comunicación e información, 

políticas de calidad, políticas de 

responsabilidad frente al medio ambiente, 

políticas sobre conflicto de intereses, 

políticas de contratación pública, políticas 

frente al control interno, políticas sobre 

riesgos

En la página oficial de DINACOPA SI Emitir Resoluciones y Disposiciones SI
Se debe unificar criterios con respecto a los 

distintos procedimientos operativos.

Sobre las políticas operacionales unificar 

criterios, sobre los riesgos institucionales 

acceso a la información inmediata para dar 

respuesta eficaz al cliente desarrollando una 

credibilidad permanente, sobre la 

comunicación que se atiendan los teléfonos 

por cuestiones de trabajo.

6/4/2024 8:36:33 36 a 45 años Liz Amalia Franco Bareiro 0991206981 francoamy385@gmail.com Gestión del Talento Humano Si, es eell año 2015
Orientaciones para los procesos y 

procedimientos de trabajo

Misión: Somos una institución, que ofrece 

servicios postales con cobertura nacional e 

internacional, orientada a la satisfacción de 

los clientes. Facilitamos la inclusión social y 

contribuimos a la difusión cultural a través 

de la filatelia 

Visión: Ser una institución líder en el sector 

postal con innovación y desarrollo, orientada 

a la excelencia del servicio garantizando la 

satisfacción del cliente 

Política de comunicación 

Política de talento humano

Políticas operacionales 

Política de control interno

Manual de procedimientos 

Si, en la página oficial SI Difusion de las informaciones oficiales SI

Implementar una clara división de 

responsabilidades, realizar controles 

automatizados, contar con tecnología 

especializada, esto fortalecerá la 

transparencia y rendición de cuentas en la 

gestión, es fundamental para garantizar la 

confianza y legitimidad de la institución 

Todo lo mencionado 

6/4/2024 8:40:19 26 a 35 años PABLO MORA 0971878889 prmoes@gmail.com Gestión del Talento Humano

Si, constituye en el marco basico de 

acciones para la DINACOPA, orientadas al 

mejor cumplimiento de su misión 

institucional. Fue aprobado desde año 2020

Orientaciones para los procesos y 

procedimientos de trabajo

MISION: Somos una institución que ofrece 

servicios postales con cobertura nacional e 

internacional, orientada a la satisfacción de 

los clientes. Facilitamos la inclusión social y 

contribuimos la difusión cultural atraves de 

la filatelia.

VISION:  Ser una institución líder  en el 

sector postal con innovación y desarrollo, 

orientada a la excelencia del servicio 

buscando garantizar la satisfacción del 

cliente.

La DINACOPA CUENTA CON LA POLITICA 

DE COMUNICACION Y POLITICA DEL 

TALENTO HUMANO EN EL MARCO 

DENTRO DE LA POLITICA INSTITUCIONAL 

DEL BUEN GOBIERDNO

SI TODAS LA INFORMACIONES SON DE 

FACIL ACCESO Y ESTAN DE LIBRE 

TRANSPARENCIA  EN NUESTRA PAGINA 

WEB 

WWW.CORREOPARAGUAYO.GOV.PY

SI Difusion de las informaciones oficiales SI

SER MAS EFICIENTE Y EFICAZ A LA 

HORA DE ESTABLECER LA 

DISPOSICIONES DENTRO DE LA POLITICA 

DE BUEN GOBIERNO Y CUMPLIR CON 

LAS OBLIGACIONES

POLITICA DE CONTRATACIONES 

PUBLICAS

6/4/2024 8:45:46 26 a 35 años Anna Valdez 0983379158 Valdez90fabio@gmail.com Gestión del Talento Humano Si , es del año 2015
Orientaciones para los procesos y 

procedimientos de trabajo

Mision :

Somos una institución que ofrece servicios 

postales con cobertura nacional e 

internacional orientada a la satisfacción de 

los clientes . Facilitamos la inclusión social y 

contribuimos a la difucion cultural a través 

de la filatelia

Vision:

Ser una institución líder en el sector  postal 

con innovación  y desarrollo, orientada a la 

excelencia  del servicio garantizando la 

satisfacción del cliente

Políticas operacionales, políticas de 

comunicación,  políticas de talentos 

Humanos, políticas de control interno y 

manual de procedimientos 

En la página oficial de la dinacopa SI Difusion de las informaciones oficiales SI

Una sugerencia para optimizar el sistema de 

control interno de nuestra  institución sería 

implementar controles automatizados , con 

mecanismos de reporte y seguimiento,  esto 

fortalecerá la transparencia y tener la 

respuesta de manera inmediata.

Me gustaría recibir más información para 

ampliar mis conocimientos sobre el sistema 

de control interno 

6/4/2024 8:49:31 56 en adelante Julia Esquivel Duarte 0973729119 ju.liaesquivel@hotmail.com Control del Personal Si. 2015
Orientaciones para los procesos y 

procedimientos de trabajo

Mision ofrece servicios postales nacional y 

internacional. Vision ser una institucion lider 

en el sector postal

Recursos Humanos. Direccion de 

Operaciones. Direccion de administracion y 

finanzas.

Si. En el correo electronico de la institucion
Mas o menos me falta mas 

informacion.
Difusion de las informaciones oficiales SI Mas capacitacion para agencias del interior

Todo lo que me ayudaria a mejirar mis 

funciones y conocimientos sobre la 

DINACOPA en hora buena

6/4/2024 8:55:34 56 en adelante Máximo Rodríguez Aquino 0985872043 maximorodriguezaquino@gmail.com Gestión del Talento Humano Si cuenta,año 2020
Orientaciones para los procesos y 

procedimientos de trabajo

MISIÓN

Somos una institución que ofrece

servicios postales con cobertura nacional

e internacional, orientada a la satisfacción

de los clientes. Facilitamos la inclusión

social y contribuimos a la difusión

cultural a través de la filatelia.

VISIÓN

Ser una institución líder en el sector

postal con innovación y desarrollo,

orientada a la excelencia del servicio

buscando garantizar la satisfacción del

cliente

• Políticas para el Desarrollo Administrativo.

• Política de Gestión del Talento Humano.

• Políticas de Comunicación e Información.

• Política de Calidad.

• Política de Responsabilidad frente al 

medio ambiente.

• Política sobre conflictos de intereses.

• Política de Contratación Pública.

• Política frente al Control Interno.

• Política sobre Riesgos.

Es facil de encontrar,buscando las páginas 

oficiales del correo paraguayo.
SI Difusion de las informaciones oficiales SI Sin comentarios.

Ninguna,estoy conforme con todo lo que se 

ha dado hasta el momento.

6/4/2024 9:06:14 26 a 35 años Liz Marisol Paiva 0973182946 Lizpaiva22@hotmail.com Gestión del Talento Humano No No tengo
Ser una institución  líder en el mercado con 

satisfacción del cliente 
Podría ser de capacitación La vd que se de algunos NO SE Emitir Resoluciones y Disposiciones NO

Que se pase por departamento las 

informaciones así llega al interior 

Capacitación y que se tenga en cuenta a las 

opiniones de los funcionarios 

6/4/2024 9:14:27 36 a 45 años Sandybell Mancuello Lugo 0983631888 mancuellosandy@gmail.com Gestión del Talento Humano si, año 2020
Orientaciones para los procesos y 

procedimientos de trabajo

Mision: Somos una institución que ofrece

servicios postales con cobertura nacional

e internacional, orientada a la satisfacción

de los clientes. Facilitamos la inclusión

social y contribuimos a la difusión

cultural a través de la filatelia.

Vision: Ser una institución líder en el sector

postal con innovación y desarrollo,

orientada a la excelencia del servicio

buscando garantizar la satisfacción del

cliente.

Politicas de Comunicacion
Los documentos se pueden encontrar en la 

pagina web de la Dinacopa 
SI Difusion de las informaciones oficiales SI

se debe de impulsar mas el Control Interno, 

con el fin de procurar que todas las 

actividades y operaciones de la Dinacopa se 

cumplan para minimizar errores  y garantizar 

los resultados

x

6/4/2024 9:14:52 46 a 55 años Herminio Dario Leguizamon 0991785326 Morochopy@gmail.com Administración de Recursos Humanos Si cuenta: seria del año 2020
Orientaciones para los procesos y 

procedimientos de trabajo

Mision: ofrecer servicios postales con 

cobertura nacional e internacional

Orientada a la satisfacción de los clientes. 

Facilitamos la inclusión social y 

contribuimos a la difusión cultural a través 

de la filatelia.

Vision: ser una Institución líder en el sector 

postal con innovación y desarrollo, orientada 

a la excelencia del servicio. Garantizando la 

satisfacción del cliente

Políticas de seguridad informática 

Manual de Encomiendas postales

Reglamento de Envíos de correspondencias 

Manuales de funciones etc.

En la Web de la DINACOPA SI Difusion de las informaciones oficiales NO

Primero que nada que haya un control de 

verdad, y que ese control sea lo más justo 

posible sin buscar perjudicar a uno ni 

beneficiar a otro, que el control sea lo más 

justo posible.

Yo diría que en la Web de la institución esta 

bien toda vez que se vaya actualizando la 

información para que las personas externas 

tengan un mejor conocimiento de los 

servicios que ofrece la Dinacopa, como así 

también de lo que hace.

Internamente que la información llegue a 

todos, que no sólo se limite a unos cuantos, 

o solo a los Directores o jefes, sino que 

llegue hasta el más alto de los funcionarios 

como hasta el más bajo. Muchas veces las 

informaciones se limitan solo a unos 

cuantos y eso no es justo, todo deberíamos 

tener acceso a la información de lo que 

pasa en nuestra Institución, y sobre todo  de 

manera fácil y rápido.

6/4/2024 9:34:34 26 a 35 años
ULISES ALBERTO RODRIGUEZ 

SANCHEZ
0981646118 ulisesrodriguez441@gmail.com Gestión del Talento Humano 922/2020/DG/SG Sistema de Gobernabilidad

Misión

Somos una institución que ofrece

servicios postales con cobertura nacional

e internacional, orientada a la satisfacción

de los clientes. Facilitamos la inclusión

social y contribuimos a la difusión

cultural a través de la filatelia.

Visión

Ser una institución líder en el sector

postal con innovación y desarrollo,

orientada a la excelencia del servicio

buscando garantizar la satisfacción del

cliente.

Políticas para el Desarrollo Administrativo.

• Política de Gestión del Talento Humano.

• Políticas de Comunicación e Información.

• Política de Calidad.

• Política de Responsabilidad frente al 

medio ambiente.

• Política sobre conflictos de intereses.

• Política de Contratación Pública.

• Política frente al Control Interno.

• Política sobre Riesgos.

En la pagina web de la DINACOPA 

www.correoparaguayo.gov.py y Secretaria 

General.

SI Difusion de las informaciones oficiales SI Todo muy bien. 

Seria bueno tener mas capacitaciones sobre 

todo lo que engloba la DINACOPA para 

todos los funcionarios. 



6/4/2024 11:27:41 56 en adelante Inocencia Cuenca Gimenez 0981917073
Inocenciacuencagimenez@gmail.co

m 
Gestión del Talento Humano

Aprobado por resolución DINACOPA 

922/2020/DG/SG

Orientaciones para los procesos y 

procedimientos de trabajo

Somos una institución que ofrece servicios 

postales con cobertura nacional y 

internacional  visión líder en el sector postal 

con innovación y desarrollo orientado  a la 

satisfacción del cliente y la difusión cultural 

a través de la filatelia 

Vinculación del personal, Desarrollo y 

promoción del personal  

Desvinculación/Retiro A

Asesoría, Secretaria, Auditoria y 

Cordinaciones
SI Emitir Resoluciones y Disposiciones SI

Para que los clientes encuentren rapidez en 

sus envíos   necesitamos transporte para 

agilizar nuestros trabajos 

Que aya más  clases de capacitación así 

iremos conociendo más sobre  nuestro 

trabajo 

6/4/2024 11:46:58 46 a 55 años Sandra Elizabeth Perez 0984870031 sanelipermare@gmail.com Gestión del Talento Humano Del año 2023
Orientaciones para los procesos y 

procedimientos de trabajo

Somos una institución que ofrece servicios 

postales com.cobertura nacional e 

internacional, orientada a la satisfacción de 

los clientes. Facilitamos la inclusión social y 

contribuimos a la difusión cultural a través 

de la Filatelia. MISIÓN: SER UNA 

INSTITUCIÓN LÍDER EN EL SECTOR 

POSTAL CON INNOVACIÓN Y 

DESARROLLO ORIENTADA A LA 

EXCELENCIA DEL SERVICIO 

GARANTIZANDO LA SATISFACCIÓN DEL 

CLIENTE 

Procedimientos, Riesgos. En la página web institucional SI Difusion de las informaciones oficiales SI Ninguna sugerencia Políticas operacionales 

6/4/2024 13:45:56 46 a 55 años laritza angela cardozo 0981481519 anngiecardozo@gmail.com Gestión del Talento Humano si cuenta, es del año 2020 Sistema de Gobernabilidad

misión: somos una institución que ofrece 

servicios postales  con cobertura nacional e 

internacional orientada a la satisfacción de 

los clientes. facilitamos la inclusión social y 

contribuimos a la difusión cultural a través 

de la filatelia.

visión: ser una institución líder en el sector 

postal con innovación y desarrollo, orientada 

a la excelencia del servicio, garantizando la 

satisfacción del cliente

política de riesgo, política de ciberseguridad, 

política de talento humano, política de 

ciberseguridad.- 

se pueden ubicar en la caja de mecip SI Difusion de las informaciones oficiales SI

el acompañamiento de todos los servidores 

postales es importante para la 

implementación

 del mecip 

todo lo que sume a un conocimiento es 

importante

6/4/2024 22:10:19 46 a 55 años Elvira Segovia de Fernández 0975324051 elvirasegovia509@gmail.com Administración de Recursos Humanos Si cuenta con un código de buen gobierno. 
Orientaciones para los procesos y 

procedimientos de trabajo

Misión: somos una institucion que ofrece 

servicios postales con cobertura nacional e 

internacional orientada a la satisfacción de 

los clientes.

Visión: Ser una institución lider en el sector 

postal con innovación y desarrollo, orientada 

a la excelencia del servicio garantizado

La política de estar cerca de la gente, 

prestar servicio a la ciudadanía, en 

diferentes localidades de los usuarios.

Si están disponibles y son fáciles de 

acceder en la página principal de la 

Dinacopa en Internet. 

SI Se refiere a la Comunicación oficiosa SI

El sistema de control interno permite tener 

mas aprovechamiento de todos los recursos 

administrativos 

Para mejorar estaría bien recibir inducción 

sobre riesgos institucionales y también la 

comunicación.

6/4/2024 22:55:03 36 a 45 años Úrsula Evelyn Maldonado 0972262349 paezmiguelito@gmail.com Gestión del Talento Humano Si cuenta.  Es del año 2020

Consiste en constituir el marco básico de 

acciones para la Dinacopa, orientada al 

mejor cumplimiento de la misión 

institucional.

Misión :  ofrecer servicios postales. Con 

cobertura nacional y internacional. Enfocada 

en la satisfacción de los clientes.

Visión: ser una institución que lidere en el 

servicio postal . Utilizando como  

herramientas la innovación y el desarrollo . 

Enfocada en la excelencia del servicio para 

el cliente.

-Politicas para el desarrollo administrativo.

-Politica del gestión del talento humano.

-Politica de calidad.

-Politica de comunicación e información.

-Politica de responsabilidad frente al medio 

ambiente.

-Politica sobre conflicto de intereses.

-Politica de contratacion Pública.

-Politica frente al control interno.

-Politica sobre riesgos.

En la página oficial

 www.correoparaguayo.gov.py
SI Difusion de las informaciones oficiales SI Capacitación para el área operativa Políticas operacionales

6/5/2024 7:49:46 26 a 35 años Malena Soledad Denis Benítez 0983411323 maleadriansara@gmail.com Gestión del Talento Humano Sí, 2020
Orientaciones para los procesos y 

procedimientos de trabajo

MISIÓN

SOMOS UNA INSTITUCIÓN, QUE OFRECE 

SERVICIOS POSTALES CON COBERTURA 

NACIONAL E INTERNACIONAL, 

ORIENTADA A LA SATISFACCIÓN DE LOS 

CLIENTES. FACILITAMOS LA INCLUSIÓN 

SOCIAL Y CONTRIBUIMOS A LA DIFUSIÒN 

CULTURAL A TRAVÉS DE LA FILATELIA.

VISIÓN

SER UNA INSTITUCIÓN LIDER EN EL 

SECTOR POSTAL CON INNOVACIÓN Y 

DESARROLLO, ORIENTADA A LA 

EXCELENCIA DEL SERVICIO 

GARANTIZANDO LA SATISFACCIÓN DEL 

CLIENTE. 

1- comunicación institucional 

2- comunicación pública 

3- rendición de cuentas 

Sí, están disponibles. Se pueden encontrar 

en la página de la DINACOPA
SI Emitir Resoluciones y Disposiciones SI

Plan de organización. 

Segregación de funciones.

Control de acceso a los activos. 

Sistema de autorización y procedimiento.

Métodos para procesar los datos.

Control preventivo.

Control de detección.

Control correctivo. 

Control de calidad de información.

Control de rendimiento.

6/5/2024 7:58:01 26 a 35 años Cinthia Beatriz Fonseca Valdez 0982742001 cfonsecavaldez@gmail.com Gestión del Talento Humano
Si cuenta con código de Buen Gobierno, del 

año 2020

Orientaciones para los procesos y 

procedimientos de trabajo

Misión 

Somos una institución que ofrece servicios 

postales con cobertura nacional e 

internacional, orientada a la satisfacción de 

los clientes. Facilitamos la inclusión social y 

contribuimos  a la difusión cultural a través 

de la filatelia.

Visión 

Ser una institución líder en el sector postal 

con innovación y desarrollo, orientada a la 

excelencia buscando garantizar la 

satisfacción del cliente.

Cumplir las disposiciones constitucionales y  

legales.

Asegurar que las políticas trazadas se 

cumplan.

Establecer las políticas necesarias para 

cumplir los fines misionales.

Ejecutar eficientemente su Plan estratégico, 

Plan operativo Institucional y Plan anual de 

contrataciones.

Los documentos institucionales están 

disponibles y son de fácil acceso, se pueden 

encontrar en las páginas oficiales de la 

DINACOPA ( en Internet).

SI Emitir Resoluciones y Disposiciones SI

Aplicar el sistema de control interno para 

mantener y mejorar la calidad de nuestros 

servicios 

Me gustaría recibir inducción sobre políticas 

operacionales 

6/5/2024 7:58:02 26 a 35 años Julia Carolina Arévalos Gasser 0961443661 arevalos.carolina@hotmail.com Gestión del Talento Humano
Sí cuenta con código de Buen Gobierno del 

año 2020

Orientaciones para los procesos y 

procedimientos de trabajo

Mision

Somos una institución que ofrece servicios 

postales con cobertura nacional e 

internacional, orientada a la satisfacción de 

los clientes. Facilitamos la inclusión social y 

contribuimos  a la difusión cultural a través 

de la filatelia.

Visión 

Ser una institución líder en el sector postal 

con innovación y desarrollo, orientada a la 

excelencia buscando garantizar la 

satisfacción del cliente.

Cumplir las disposiciones constitucionales y  

legales.

Asegurar que las políticas trazadas se 

cumplan.

Establecer las políticas necesarias para 

cumplir los fines misionales.

Ejecutar eficientemente su Plan estratégico, 

Plan operativo Institucional y Plan anual de 

contrataciones.

Los documentos institucionales están 

disponibles y son de fácil acceso, se pueden 

encontrar en las páginas oficiales de la 

DINACOPA ( en Internet).⁸

SI Emitir Resoluciones y Disposiciones SI

Aplicar el sistema de control Interno para 

mantener y mejorar la calidad de nuestros 

servicios 

Me gustaría recibir inducción sobre políticas 

operacionales

6/5/2024 8:12:03 36 a 45 años Máximo Duré 971326259 maxidure30@gmail.com Gestión del Talento Humano Si cuenta, Resolución N° 922/2020/DG/SG Manual de procedimientos

Misión" "Somos una institución que ofrece 

servicios postales con cobertura nacional e 

internacional...

Vision: "Ser una institución líder en el sector 

postal con innovación y desarrollo...

Política de Control interno 

Política de Operaciones 

Código de ética 

Son de fácil acceso, y se pueden encontrar 

en la Página Web Oficial de la DINACOPA. 
SI Difusion de las informaciones oficiales SI

Como sugerencia para la optimización del 

sistema de control interno, se precisa de la 

digitalizacion de los sistemas de control, 

implementación de APP para el registro de 

los servicios. Conocer, reconocer y Valorar 

los méritos y aptitudes de los funcionarios 

con carreras de grado y pos grados.

Políticas operacionales, convenios de 

servicios internacionales y sus falencias.

6/5/2024 8:15:17 46 a 55 años Fatima Antonia Esteche penayo 0994218608 fatimaesteche2@gmail.com Gestión del Talento Humano Resolución nro 922-2020 Manual de procedimientos

 Mision .Somos una institución que ofrece 

servicios postal con cobertura nacional  e 

internacional .orientada a la santificación de 

los clientes  facilitamos la inclusión y 

contribuimos 

ala difusión cultural atraves de la filatelia  

Visión.ser una institución lider en el sector 

postal al con innovación y desarrollo 

,.orientada ala excelencia del servicio 

garantizando .La santificación del servicio. 

Política control interno. Política de 

operaciones código de ética. 
La página web oficial de la Dinacopa SI Difusion de las informaciones oficiales SI

Mejorar  los servios de Entrega. Por ejemplo 

EMS nacional.
Riesgo institucionales.

6/5/2024 8:20:41 26 a 35 años Ignacio Vera martinez 0975978758 Nm9260419@gmail.com Gestión del Talento Humano Resolución nro 922-2020 Manual de procedimientos

Misión:somos una institución ,que ofrece 

servicios postales con cobertura nacional e 

internacionales, orientada ala satifaccion de 

los clientes.facilitamo la inclusión y 

contribuimos ala difusión cultural a través de 

la filatelia”

Visión:”ser una institución líder en el sector 

postal con innovación y desarrollo. Orientada 

ala exelencia del servicio  garantizando  la 

satifasfacion  del servicio.”

Política control interno. Política de 

operaciones . Código de etica
La página wep oficial  de la dinacopa SI Difusion de las informaciones oficiales SI Mejorar. La entrega   Y entregar a tiempo Riesgo institucionales

6/5/2024 8:39:26 46 a 55 años Blanca Elizabeth Meaurio 0983 940162 Bkem_18@hotmail.com Gestión del Talento Humano
Si cuenta con código de Buen Gobierno, del 

año 2020

Orientaciones para los procesos y 

procedimientos de trabajo

Misión 

Somos una institución que ofrece servicios 

postales con cobertura nacional e 

internacional, orientada a Facilitar la 

inclusión social y contribuimos  a la difusión 

cultural a través de la filatelia.

Visión 

Ser  líder en el sector postal con innovación 

y  la excelencia buscando garantizar la 

satisfacción del cliente.

Cumplir las disposiciones constitucionales y  

legales.

Asegurar que las políticas trazadas se 

cumplan.

Establecer las políticas necesarias para 

cumplir los fines misionales.

Ejecutar eficientemente su Plan estratégico, 

Plan operativo Institucional y Plan anual de 

contrataciones.

Los documentos institucionales están 

disponibles y son de fácil acceso, se pueden 

encontrar en las páginas oficiales de la 

DINACOPA ( en Internet).

SI Emitir Resoluciones y Disposiciones SI

Aplicar el sistema de control interno ..y así 

mantener  y tratar de mejorar la calidad de 

los servicios.

Si..me gustaría seguir recibiendo 

instrucciones sobre políticas operacionales 

tambien comunicación para poder brindar 

mejor servicio a los clientes .



6/5/2024 8:39:39 56 en adelante Oscar Julini Melgarejo 0971332558 Julinimelga33@gmail.com Gestión del Talento Humano
Si cuenta, aprobada por resolución DRRHH-

2023

Orientaciones para los procesos y 

procedimientos de trabajo

MISIÓN: Somos una institución que ofrece 

servicios postales con cobertura nacional e 

internacional orientada a la satisfacción de 

los clientes también contribuimos a la 

difusión cultural a través de la filatelia.

VISIÓN: Es una institución líder en el sector 

portal con innovación y desarrollo orientada 

a excelencia del servicio garantizado la 

satisfacción del cliente.

Cuenta con 

Planificación,Vinculación,Permanencia,Retir

o/Desvinculación 

Todas las informaciones están disponibles 

en la página oficial del Correo 
SI Emitir Resoluciones y Disposiciones SI

Los funcionarios de la DINACOPA,además 

de los derechos y obligaciones impuestas 

en la legislación vigente y sus 

reglamentaciones también deben observar 

las disposiciones bajo la dirección de 

Recursos Humanos .

Es importante recibir los cursos de 

capacitación para el mejor conocimiento del 

funcionariado.

6/5/2024 11:02:01 56 en adelante Zelma Idoyaga Arteta 0971-932118 ydoyagazelma@gmail.com Gestión del Talento Humano

Código de Buen Gobierno fue creado 30 de 

noviembre del año 2088 sieno Pte. Lugo e 

implementado entes públicos.

Orientaciones para los procesos y 

procedimientos de trabajo

Misión: somos una institución que brindos 

servicios postales con cobertura nacional e 

internacional, facilitando la inclusión social y 

promoviendo la cultura a través de la 

Filatelia.

Visión : ir mejorando cada día más 

brindando calidad en el servicio hasta 

obtener la satisfacción de los clientes!

Tenemos políticas y procedimientos que 

facilitan la rapidez, la seguridad en el 

manejo de los distintos tipos de 

correspondencia, para lograr la exelencia en 

los servicios postales!

Son de fácil acceso tanto por su divulgación 

dentro de los distintos grupos de WhatsApp 

y también están disponibles en la página 

web de la Dinacopa 

SI Difusion de las informaciones oficiales SI

Para mejor servicio sobre todo a los grupos 

beneficiarios de programas sociales del 

gobierno tanto adultos mayores como madre 

jefas de familias ( Tekopora) sería 

importante contar con un número para pedir 

o averiguar sobre las tarjetas BNF para 

estas personas! Cuando menos en horario 

de trabajo y dar respuesta rápida a ellos!

Riesgos institucionales

6/5/2024 11:29:02 36 a 45 años Norma Rodriguez Rojas 0981394510 normarrojas05@gmail.com Gestión del Talento Humano Si cuenta. Actualizado al año
Orientaciones para los procesos y 

procedimientos de trabajo

MISION: somos una institución que ofrece 

servicios postales con cobertura nacional e 

internacional orientada a la satisfacción del 

cliente. Facilita la inclusión y contribuimos a 

la difusión de la cultura atraves de la filatelia. 

VISION: ser una institución líder en el sector 

postal con innovación y desarrollo orientada 

a la excelencia del servicio garantizado la 

satisfacción del servicio.

Procedimiento de política talento humano. 

Comunicación. Funciones varias. Sistema 

de control interno. Políticas operacionales. 

De Riegos institucional etc.

En la página web SI Difusion de las informaciones oficiales SI

Se debe informatizar todas las agencias del 

interior para obtener mayores resultados 

atraves de la tecnología 

Me gustaría más las operacionales.

6/5/2024 11:32:25 46 a 55 años Blanca Gauto de Landaira 0981460294 gauto869@gmail.com Gestión del Talento Humano Si cuenta a 2021
Orientaciones para los procesos y 

procedimientos de trabajo

Misión institución que ofrece servicios 

postales con coberturas nacionales e 

internacionales...Visión  ser lider en el sector 

Postal 

Asesoria de comunicación  interna y externa  

..rendición de cuentas 
Pag oficiales wwworreoparaguayo.gov.py SI Difusion de las informaciones oficiales SI Control de auditorias internas mensuales Capacitaciónes de cada area 

6/5/2024 12:18:50 36 a 45 años Catalina Aguilar Garcia 0981231316 Abog.aguilar78@gmail.com Administración de Recursos Humanos Si. 2021
Orientaciones para los procesos y 

procedimientos de trabajo

Misión es ofrecer servicios postales de 

cobertura nacional e internacional. Como así 

también la difusión cultural atraves de la 

filatelia.

Vision es ser una institución líder en el 

servicio postal para satisfacer a los clientes.

Asesoria de comunicación interna, externa, 

rendición de cuentas etc.

Si. En la página 

www.correoparaguayo.gov.py
SI Difusion de las informaciones oficiales SI

Que se realice auditorias internas  por lo 

menos cada 2  meses 

Capacitaciones constantes sobre las áreas y 

departamentos de la DINACOPA

6/5/2024 14:23:37 56 en adelante Teresa Denis 0984619156 teresadenis715@gmail.com Gestión del Talento Humano 2023
Orientaciones para los procesos y 

procedimientos de trabajo
Cumplir con los clientes 

Ética en servicio postal,política de 

comunicación E
En los archivos de la institución SI Emitir Resoluciones y Disposiciones SI Estás muy bien hasta ahora Políticas operativo 

6/5/2024 16:24:29 36 a 45 años Maria Fátima López Alegre 0994447063 fattylo1825@gmail.com Gestión del Talento Humano
La Dinacopa si cuenta con el código Buen 

Gobierno y fue desde el año 2020

Orientaciones para los procesos y 

procedimientos de trabajo

Mision: somos una institución que ofrece 

servicios postales con cobertura nacional e 

internacional  orientada en la satisfacción de 

los clientes. 

Vision: ser una institución líder en el sector 

postal con innovación y desarrollo, orientada 

a la excelencia 

Política de Talento Humano

Política  de contratación pública

Política sobre riesgos

Política de Calidad

www.correoparaguayo.gov.py SI Se refiere a la Comunicación oficiosa SI
Sin comentarios,  han realizado muy bien la 

labor 

Todos los cursos de inducción para 

acrecentar conocimientos sobre la 

Institución y el manejo de cada 

departamento 

6/5/2024 19:06:04 56 en adelante Mirian Elizabeth Ramirez Godoy 0981744367 mirianramirezgodoy@gmail.com Gestión del Talento Humano
Si cuenta con un código de buen gobierno  

del  año 2020

Establecer y conocer directrices generales 

que definen como va a administrar la 

institución, con parámetros de competencia 

e integridad 

Misión: somos una institución, que ofrece 

servicios postales con cobertura nacional e 

internacional, orientada a la satisfacción de 

los clientes.

Visión: ser una institución líder en el sector 

postal con innovación y desarrollo, orientada 

a la excelencia del servicio garantizando la 

satisfacción del cliente.

Política de ambiente de control 

Política de control de evaluación

Política de control de la implementación 

Política de control de planificación

Política de Control para la mejora  

Si se encuentran de forma fácil, en la página 

de correo paraguayo 
SI Difusion de las informaciones oficiales SI

Para optimizar el sistema de control interno 

es fundamental documentar los procesos y 

las evaluaciones, promover una cultura de 

responsabilidad, integridad y ética en toda la  

organización.

Recibir capacitaciones  

6/5/2024 20:00:51 46 a 55 años Diego Hernán Zayas Cabrera 0971532194 zayasdiego87@gmail.com Gestión del Talento Humano Si, es del año 2020
Orientaciones para los procesos y 

procedimientos de trabajo

Somos una institución que ofrece servicio 

postales con cobertura Nacional e 

Internacional orientadas a la satisfacción de 

los clientes facilitamos la inclusión social y 

contribuimos a la difusión cultural a través 

de la filatelia. VISION: es ser una institución 

lider en el sector postal con innovación y 

desarrollo, orirntads a la excelencia del 

servicio garantizando la satisfacción del 

cliente.

* Política para el desarrollo Administrativo 

*Política de Gestión de Talento Humano 

*Policía de comunicación e información 

* Política de Calidad

*Política de Responsabilidades frente al 

medio ambiente 

* Política sobre conflicto de intereses 

*Política de Contratación Pública

*Política frente al control interno 

* Política sobre Riesgos

Si, y se pueden encontrar en la página de 

correo electrónico 
SI Difusion de las informaciones oficiales SI

Continuar con la orientacion hacia el 

cumplimiento de los objetivos Institucionsles
Políticas operacionales 

6/6/2024 7:40:21 36 a 45 años
Pedro Ulises Orlando Mongelos  

Amarilla 
0983448041 pedromongelos1982@gmail.com Gestión del Talento Humano Si cuenta y seria del año 2020

Orientaciones para los procesos y 

procedimientos de trabajo

 Misión: Ofrecer servicios postales con 

cobertura nacional e internacional satisfacer 

a los clientes.

Visión: Ser líder en el sector postal con 

innovación y desarrollo orientada a la 

excelencia del servicio buscando la 

satisfacción del cliente  

1-Politica para el desarrollo Administrativo 2-

Politica de gestion del Talento Humano 3- 

Politica de comunicacion e informacion 4- 

Politica de calidad 5- Politica de 

responsabilidad frente al medio ambiente.

No son de fácil acceso y algunos están 

disponibles en el sitio web  de la Dinacopa 

pero están incompletos 

NO Difusion de las informaciones oficiales NO Ninguna 

Leyes aplicables al funcionariado publico. 

obligaciones y derechos amparados por 

leyes .

6/6/2024 8:11:09 56 en adelante Eliseo Martinez 0982668855 martinezeliseo881@gmail.com Gestión del Talento Humano 2023
Orientaciones para los procesos y 

procedimientos de trabajo

Mision es Dar sastifaccion al cliente y 

cobertura naciinal e internacional Vision ser 

una institucion lider en en el sector postal 

con innovacion y desarrollo orientada a la 

exelenciane el servicio garantizando la 

sastifaccion del servicio

La administracion .gestion ,desarrollo y 

explotacion de tecnologia

Se puede encontrar en las pagina o portales 

de interned de la DINACOPA
SI Difusion de las informaciones oficiales SI

Capacitaciones y charlas continuo. asi como 

instruciones en folleto 

Mas apoyo a los q somos del interior y 

visitas x lo menos una ves al año y tambien 

economicamente como salario

6/6/2024 8:11:37 46 a 55 años Graciela González 0981473621 gracapri@hotmail.com Gestión del Talento Humano Si 922/2020
Orientaciones para los procesos y 

procedimientos de trabajo

Misión ofrecer servicios postales nacional 

/internacional .Visión servicio garantizado 

para satisfacer al cliente 

Política de comunicación. En la página Web de la Dinacopa SI Difusion de las informaciones oficiales SI Control interno una vez por mes Políticas Operacionales 

6/6/2024 8:56:06 46 a 55 años Roberto Concepcion Dure 0983163001 dureeoberto72@gmail.com Gestión del Talento Humano Si cuenta, Resolucion n.922/2020/DG/SG Manual de procedimientos

Misión: Somos una institución que ofrece 

servicios postales con cobertura nacional e 

internacional. Facilitamos la inclusión social 

y contribuimos a la difusión cultural a través 

de la filatelia. 

Visión. Ser una institución líder en el sector 

postal con innovación postal y desarrollo, 

orientada a la excelencia del servicio 

garantizando la satisfacción del cliente.

Políticas de control interno

Política de operacionales

Política de procedimientos de manejo de la 

información  

Se puede encontrar en la pagina web de la 

dinacopa 
SI Difusion de las informaciones oficiales SI

Seria bueno que cada funcionario tenga mas 

sentido de pertenencia a nuestra institución 

para dar un servicios de mejor calidad para 

llevar en alto el nombre de la dinacopa.   

Sobre políticas operacional.

6/6/2024 9:01:26 26 a 35 años Gabriel Garcete Vera 0975365438 ggarcete05@gmail.com Gestión del Talento Humano Si cuenta resolución N 922/2020/DG/SG Manual de procedimientos

Que ofrece servicios postales con cobertura 

nacional e internacional, orientada a la 

sastifaccion de los clientes. Ser una 

institucion con innovacion y desarrollo 

garantizando al servicio.

Politicas de operaciones, Politica de control 

interno, Politica codigo de Etica

Se puede encontrar en la  pagina web 

dicacopa
SI Difusion de las informaciones oficiales SI

Obtener buen servicio al cliente 

garantizando la seguridad y confianzá de las 

institucionales.

Me gustaria tener mas constantes de 

capacitaciones operacionales  a los 

funcionarios postales.

http://www.correoparaguayo.gov.py/


6/6/2024 9:08:29 56 en adelante Primitiva Diaz Matiauda 0981682014 primitivadiaz2014@gmail.com Control del Personal Si.del año 2020
Orientaciones para los procesos y 

procedimientos de trabajo

Misión. Somos una institución que ofrece 

servicios postales,con  cobertura Nacional e 

internacional Visión. Ser una institución líder 

en el sector postal,con innovaciones 

La comunicación :la información 

Asesoría comunicacional:comunicación 

interna/externa/Rendición de cuentas

Asesoría seccionariaAuditotoria

Sria General

"       Privada

Auditoria interna

Asesoría gratuita

"               técnica 

"               Jurídica 

"              filatelia

"           de comunicación 

"           Internacional 

"           de seguridad postal

"            de protocoloyseremonial

Disponible en la página web de la 

DINACOPA
SI Difusion de las informaciones oficiales SI

Dar acceso libre a los usuarios de la 

Dinacopa a,la información pública y dar 

transparencia gubernamental. Seguir 

Seguir con las capacitaciones 

amenudo,para el conocimiento de los que 

nos corresponde como funcionario.

6/6/2024 9:10:30 36 a 45 años Nadia Karina Vera Oreggioni 0983201072 nadiver@hotmail.com Gestión del Talento Humano Si cuenta.. es del  año 2020
Orientaciones para los procesos y 

procedimientos de trabajo

Misión.somos una institución, que ofrece 

servicios postales con cobertura nacional e 

internacional, orientada a la satisfacción de 

los clientes facilitamos la inclusión social y 

contribuimos a la difusión cultural a través 

de la filatelia.

Visión. Ser una institución líder en el sector 

postal con innovación y desarrollo, orientada 

a la excelencia del servicio garantizando la 

satisfacción del cliente 

Políticas de calidad, políticas 

responsabilidad frente al medio ambiente,  

contratación pública, control interno, sobre 

riesgos, conflicto de intereses, desarrollo 

administrativo 

Si..  y si es de fácil acceso y se encuentra 

en la página institucional, hay afiches en las 

oficinas! 

SI Difusion de las informaciones oficiales SI

Sería bueno también difundir sobre los 

resultados, observaciones como así también 

la nota de cada año, a fin de que se pueda 

trabaja sobre las mismas en miras a mejorar 

y trabajar sobre los puntos más débiles 

Todos los que sean posibles.. a fin de 

interiorizarme cada vez más.

6/6/2024 9:23:22 36 a 45 años Lider Ramon Martinez 0986211706 lidermartinez02@gmail.com Control del Personal Si, resolucion del año 2020 Sistema de Gobernabilidad

Mision: somos una institución que ofrece 

servicios postales con cobertura nacional e 

internacional.

Vision: ser una institución líder en el sector 

postal con innovación y desarrollo

Política de la comunicación: la información

Asesoría comunicacional

Asesoría, seccionarias,auditorias

Se encuentra en la web de la dinacopa SI Difusion de las informaciones oficiales SI

Dar acceso libre al ciudadano a la 

información pública y dar transparencia 

gubernamental

La importancia de seguir recibiendo las 

capacitaciones para tener más conocimiento 

de nuestra obligaciones como funcionario de 

la Dinacopa

6/6/2024 10:10:40 36 a 45 años Aguefa Patricia Ullon Coronel 0984656117 Ulloncoronel79@gmail.com Gestión del Talento Humano Si del año 2020 Manual de procedimientos

Qfrecer servicios postales con cobertura 

nacional e internacional 

Ser una institución líder en el sector postal

Política de talento humano

Política de calidad

Política para el desarrollo administrativo

www.correoparaguayo.gov.py SI Se refiere a la Comunicación oficiosa SI
Mejorar la comunicación con los 

compañeros
Más capacitación 

6/6/2024 12:28:01 46 a 55 años Gloria G Di Galo L 0985914620 digalogloria73@gmail.com Administración de Recursos Humanos Codigo de Buen Gobierno 2020.
Orientaciones para los procesos y 

procedimientos de trabajo
COMUNICACION SOBRE TODO.

Correspondencia-Mensajería y Paquete 

realizado entre otros.
Mi Acceso es atra vez de mi jefe inmediato. 

Tendria que aver un grupo 

de Whashap
Emitir Resoluciones y Disposiciones SI

Que debe haber más comunicación entre 

compañeros. 
Riesgos Institucionales ,entre otros.

6/6/2024 14:01:00 36 a 45 años Carmen Liliana González Rios 0981300477 Carmengonzamez477@gmail.com Gestión del Talento Humano

Si cuenta la dinacopa con un codigo de 

buen Gobierno y fue aprobado en el año 

2020.

Orientaciones para los procesos y 

procedimientos de trabajo

Mision: somos una institución que ofrece 

servicios postales con cobertura nacional e 

internacional; orientada a la satisfacción de 

los clientes. Facilitamos la inclusión social y 

contribuimos a la difusión cultural a través 

de la filatelia.

Vision: ser una institución lider en!el sector 

postal con innovación y desarrollo; orientada 

a la excelencia buscando garantizar la 

satisfacción del cliente.

Cumplir las disposiciones constitucionales y 

legales. 

Asegurar que la Política trazada se cumplan. 

Establecer la Política necesaria para cumplir 

los fines misionales.

Ejecutar eficientemente su plan estratégico, 

plan operativo institucional y plan anual de 

contrataciones.

Los documentos institucionales están 

disponibles y son de fácil acceso; se puede 

encontrar en las páginas oficiales de la 

Dinacopa (Internet)

SI Emitir Resoluciones y Disposiciones SI

Aplicar el sistema de control interno para 

mantener y mejorar la calidad de nuestros 

servicios.

Me gustaria recibir inducción sobre política 

operacionales y mas de comunicación. 

6/7/2024 12:12:04 36 a 45 años MICHELLE RODRIGUEZ 0983269268 rodriguez5620m@gmail.com Gestión del Talento Humano Si,2014
Orientaciones para los procesos y 

procedimientos de trabajo

M:Orientada a la satisfacion de los 

clintes,V:Ser lider en el sector postal
Capacitacion a los funcionarios  Favebook,Isntangran SI Difusion de las informaciones oficiales SI

Esta bien si es para mejorar el 

funcionamieto de la institucion
Politicas operacionales

6/7/2024 12:24:59 46 a 55 años Gloria Beatriz Portillo Villalba 0983687345 Gloria_port@hotmail.com Gestión del Talento Humano Si. 2014
Orientaciones para los procesos y 

procedimientos de trabajo

Ser orientada a la satisfacción de los 

clientes y ser líder en el sector postal 

Cuenta con la formación y capacitación del 

profesional 

Si. Se pueden encontrar en Facebook, 

Instagram y Twitter 
SI Difusion de las informaciones oficiales SI

Para el buen funcionamiento de la 

institución 
Riesgos institucionales 

6/9/2024 15:49:46 46 a 55 años Abg.Rosalina Cabrera R 0981567620 rosalinacabreraromero@gmail.com Gestión del Talento Humano 20.222.023
Orientaciones para los procesos y 

procedimientos de trabajo

Somos una institución que ofrece servicios 

postales de cobertura nacional e 

internacional ,orientada a la satisfacción de 

los clientes.vision Ser una institución líder 

en sector postal  con innovación y desarrollo 

Control de cálidas y buen servicio En sitio Web SI Difusion de las informaciones oficiales SI Más modernizacion
Comunicación abierta con toda las demás 

oficinas para ser participe del desarrollo 

6/10/2024 22:19:30 46 a 55 años Máximo Arístides Torres Nuñez 0991932650 maximotorres571@gmail.com Gestión del Talento Humano Año 2020
Orientaciones para los procesos y 

procedimientos de trabajo

Misión: Institución que ofrece servicios 

postales con cobertura nacional e 

internacional orientadas a la satisfacción de 

los clientes 

Visión:Ser una institución líder en el sector 

postal con innovación y desarrollo, orientada 

a la excelencia del servicio garantizado la 

satisfacción del cliente 

1 Política para el desarrollo administrativo

2 Política de gestión del talento humano 

3 Políticas de comunicación e información 

Se puede encontrar en políticas de talento 

humano SI Difusion de las informaciones oficiales SI 0 Riesgo institucional 

6/11/2024 8:51:01 36 a 45 años Omar Benitez Sosa 0981466614 omarbenitezsosa@gmail.com Gestión del Talento Humano 2020
Orientaciones para los procesos y 

procedimientos de trabajo

Misión: Somos una institución, que ofrece 

servicios postales con cobertura nacional e 

internacional,  orientada a la satisfacción de 

los clientes.  Facilitamos la inclusión social y 

contribuimos a la difusión cultural a través 

de la Filatelia.

Visión: Ser una institución líder en el sector 

postal con innovación y desarrollo, orientada 

a la excelencia del servicio garantizando la 

satisfacción del cliente. 

Política de ambiente de control 

Política de control de planificación 

Política de control de la implementación 

Política de control de evacuación 

Política de control para la mejora 

Podemos encontrar en los materiales que 

nos facilitan la Dinacopa MECIP
SI Difusion de las informaciones oficiales SI

Muchas veces se toma decisiones que 

afecta al funcionario que no tiene la culpa, 

sería bueno siempre conocer bien cada 

problema cuando haya y no sancionar al que 

no tiene nada que ver. 

Capacitación continua, es lo que siempre 

nos ayudará a mejorar.. 

6/11/2024 11:21:27 46 a 55 años Olga Carolina López González 0981549465 Olgacarolina2174@gmail.com Control del Personal Si cuenta. Desde año 2020
Orientaciones para los procesos y 

procedimientos de trabajo

Mision: Es una Institución que ofrece 

servicios postales con cobertura nacional e 

internacional orientada a la satisfacción de 

los clientes.

VISION: Ser una Institución líder en el sector 

postal con innovación y desarrollo orientada 

a la excelencia del servicio, garantizando la 

satisfacción del cliente.⁸

Política para el desarrollo administrativo 

Política de gestión de Talento Humano 

Política de comunicación e información 

Política de Calidad

Política de contratación pública 

Política sobre riesgos 

Si son de fácil acceso y están disponibles 

en:

Facebook 

Twitter 

Instagram

Correo Electrónico 

SI Difusion de las informaciones oficiales SI

Seguir impartiendo charlas virtuales,  son 

muy beneficiosos porque así se aprende 

mucho y compartimos. Y del curso pueden ir 

saliendo más ideas para el Control interno 

Riesgos Institucionales 

6/11/2024 19:10:16 56 en adelante Norma Isabel González Aquino 0984 548041 nogoa146@gmail.com Control del Personal 2023
Orientaciones para los procesos y 

procedimientos de trabajo

Ofrece servicios postales con cobertura 

nacional e internacional facilita la inclusión 

social...Ser una Institución líder en el sé 

postal.

Planificación... Vinculación.  Permanencia. 

Reti

Dirección de Recursos Humanos bajo 

recomendación.
SI Emitir Resoluciones y Disposiciones SI

Tratar de interiorizarse se las funciones que 

realiza los funcionarios.Politicad op
Políticas opetacionales

6/12/2024 10:16:43 56 en adelante Walter Emilio Dávalos Quellmalz 0983478654 walter675ax@gmail.com Gestión del Talento Humano Fue aprobado en el 2020 Sistema de Gobernabilidad

La misión ofrecer un servicio postal con 

cobertura nacional e internacional para la 

satisfacción de los clientes 

Visión ser una institución líder en el sector 

postal con innovación y desarrollo orientada 

a la excelencia y satisfacción del cliente 

Política para el desarrollo administrativo, 

política de gestión del talento humano, 

política de comunicación e información, 

política de calidad, política sobre conflicto 

de intereses 

En la página oficial de la dinacopa SI Emitir Resoluciones y Disposiciones SI

Controles aleatorios en diferentes turnos 

,para fiscalizar el cumplimiento del horario 

laboral,mejor distribución Del personal  para 

aéreas con mayor actividad operativa.

La Dirección y orientación por parte de las 

directrices, 

10/16/2024 19:01:49 56 en adelante Julia Esquivel Duarte 0973729119 ju.liaesquivel@hotmail.com Control del Personal 2020
Orientaciones para los procesos y 

procedimientos de trabajo

Mision.Somos una institucion prestadora de 

servicios. Vision. Ser una institucion lider y 

confiable en el sector postal

Ciberseguridad, tecnologia y el MECIP Sitio wed de la DINACOPA SI Se refiere a la Comunicación oficiosa SI Mas capacitaciones
Todo lo que me ayudaria a mejorar como 

persona y en mi trabajo

http://www.correoparaguayo.gov.py/

