. DHRECCISN NACIOMAL DE : x G DBIERND DEL
() SRR GOAT L () BARAGUAY

INFORME MECIP CAPACITACION

A: Abg. Laritza Cardozo, Coordinadora MECIP

De: Sra. Monique Mora, E.T.O MECIP

1.Rango de Edad

54 respuestas

® 18 a 25 afios
@® 26 a 35 afios
@ 36 a 45 afios
@® 46 a 55 afios
@ 56 en adelante

5.:Qué conocimiento tiene sobre la Politica de Talento Humano de la DINACOPA y en que consiste?

54 respuestas

@ Control del Personal
@ Gestion del Talento Humano

a @ Administracion de Recursos Humanos

7.:.Cuenta la DINACOPA con un cédigo de Buen Gobierno? De que afio seria?

54 respuestas

4
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7..En caso de contar con un codigo de Buen Gobierno, en que consiste?
54 respuestas

@ Sistema de Gobernabilidad

@ Orientaciones para los procesos y
procedimientos de trabajo

@ Manual de procedimientos

@ Consiste en constituir el marco basico
de acciones para la Dinacopa, orientada
al mejor cumplimiento de la misién ins...

@ No tengo

@ Establecer y conocer directrices
generales que definen como va a adm...

11.;Tiene conocimiento sobre |a Politica de Comunicaciones de |la DINACOPA?

54 respuestas

@ sl
® NO
@ NO SE

/ @ Tendria que aver un grupo de Whashap
_A @ Mas o menos me falta mas informacion.

12..En que consiste la Politica de Comunicaciones de la DINACOPA?

54 respuestas

@ Emitir Resoluciones y Disposiciones
@ Difusion de las informaciones oficiales
@ Se refiere a la Comunicacion oficiosa

13.;Considera que los mecanismos de comunicacion establecidos en la DINACOPA son efectivos?

54 respuestas

® s
® NO




61412024 7:52:22

61412024 757:46

61412024 8:00:31

61412024 8:22:12

61412024 8:49:31

61412024 8:55:34

61412024 9:06:14

61412024 9:14:52

36,245 afios

56 en adelante

26235 aflos

46 a 55 afios

36 245 afios

26235 afios

26235 afios

56 en adelante

56 en adelante

26 a35 afios

36,245 aos

46 a 55 afios

26235 aflos

3 ERRIEERPE

Leonardo Molinas Gonzalez

Neida Margarita Fernandez Acosta

Giuliana de Jesus Villalba Lugo

Norma Raquel Baez Ojeda

Liz Amalia Franco Bareiro

PABLO MORA

Anna Valdez

Julia Esquivel Duarte

Maximo Rodriguez Aquino

Liz Marisol Paiva

‘Sandybell Mancuello Lugo

Herminio Dario Leguizamon

ULISES ALBERTO RODRIGUEZ
NCHEZ

0985171207

0983 829440

0004342156

0982937397

0991206981

0971878889

0983379158

0973720119

0985872043

0973182946

0983631888

0991785326

0981646118

leomoli1979@gmail. com Gestion del Talento Humano.

giulianalugo@gmail.com Gestion del Talento Humano

normirag.nrb@gmail.com Gestion del Talento Humano.

francoamyags@gmail.com Gestion del Talento Humano

prmoes@gmail.com Gestion del Talento Humano

Valdez90fabio@gmail.com Gestion del Talento Humano

juliaesquivel@hotmail.com Control del Personal

maximorodriguezaquino@gmail com Gestion del Talento Humano

Lizpaiva22@hotmail.com Gestion del Talento Humano.

mancuellosandy@gmail.com Gestion del Talento Humano

Humanos

uisesrodrigueza41@gmail.com  Gestion del Talento Humano

Orientaciones para los procesos y
Cuentay sera del alo 2018 procedimientos de trabajo
Orientaciones para los procesos y

2023 procedimientos de rabajo

Si cuenta fue aprobado en el afio 2020 Sistema de Goberabilidad

Si aprobada en 2020 Sistema de Gobernabil

Orientaciones para los procesos y

Sl es eelafo 2015 procedimientos de vabajo

i, constituye en el marco basico de
Scimes e 2 DNACOP A s cee S Ocenaciones pereice gE=my

insiucional. Fue aprobado desde a0 2020

Orientaciones para los procesos y

Si.es delafo 2015 procedimientos de iabajo

Orientaciones para los procesos y

si. 2015 procedimientos de trabajo

Orientaciones para los procesos y

St cventaafo 2020 procedimientos de trabajo

No Notengo

Orientaciones para los procesos y

si. afto 2020 procedimientos de trabajo

Orientaciones para los procesos y

i ouenta: sera del afio 2020 procedimientos de trabajo

922/2020/DG/SG Sistema de Gobemabilidad

Mision, servir y ser i a la sociedad en gral,

Responsabilidad en primer lugar, el secreto
I ias a sus

cumplir

ala familia nostal

Otrace sandelos rclonses o
orientad

Enla pagina Web de la Dinacopa.

Facilita |a inclusién social y contribuimos a

No, almenos yo 1o tengo conoci

de los clientes

Mision ofrecer un senviio postal con

la vez de la filatelia

Politicas para el desarrollo adr
politicas de gestion del talento humano
politicas de comunicacién e informacion

cobertura parala
satisfaccion de los clentes.
Vision ser una institucion lider en el sector

postal con innovacion y desarrollo orientada

poiicas do responsabiidad renteal medio
ambier
Poltca sabre confictode ntereses

Si estén enla pagina oficial de la dinacopa

ala excelencia 6n del cliente

Mision offecer un servicio postal cobertura
nacional e intemacional para la satisfaccion
velos caeres,

n ser una institucion lider en el sector
pas1al desarrollo orientada
2a exceenciny safsaccion del oo

Mision: Somos una institucion, que ofrece
senicios postales con cobertura nacional
intemacional, orientada a la satisfaccion de
los clientes. Facilitamos la inclusién social
contibuimos aa difusion cultural a iavés
de la fiatelia
Vision: Ser una insiitucion lider en el sector
postal con innovacion y desarrollo, orientada
ala exelencie del senilo gaianizando
el

s 05 una institucion que ofrece
e posla\es ‘con cobertura nacional e
internacional, orientada a la satisfaccion de
los clientes. Facilitamos la inclusién social y
ibuimos la difusion cultural atraves d

blica
Polticesfrene l cono emo

Politica sobre riesar

Polcas pars desandlo administaivo,
politicas gestion de talento humano,
politicas de comunicaci6n  informacion,
politicas de calidad, politicas de

frente al b
oliticas sobre conflicto de intereses,

politicas de contratacion publica, politicas
frente al control intemo, politicas sobre:

Enla pagina

Politica de comunicacion
i en la pagina oficial

intern
Manual de pvocedlmlemus

La DINACOPA CUENTA CON LA POLITICA~ SI TODAS LA INFORMACIONES SON DE
DE Y POLITICA DEL FACIL ACCESO Y ESTAN DE LIBRE

Iafilatelia,
ION: Ser una mumm(m lider en el
innovacién y desartollo,

buscando garantizar la satisfacci6n del
cliente.

Snmns nansutucion qe ofece servcios
jonal e

ostales
Temacional roriada a i saisfaceion de

TALENTO HUMANO EN EL MARCO TRANSPARENCIA EN NUESTRA PAGINA
DENTRO DE LA POLITICA INSTITUCIONAL  WEB
DEL BUEN GOBIERDNO. WWW.CORREOPARAGUAYO.GOV.PY

Politicas operacionales, politicas de

los clientes . Facilitamos la inclusion social y
by [ ava
de la fiatelia

Vision:

‘Ser unainsiitucion lider en el sector postal
coninnovaci6n y desarrollo, oientada a la
excelencia del senvicio garantizando la
<atisiaceién del cliente

Wision offece servicios postales nacional y
intemacional. Vision ser una

Humanos, politicas de control iniemoy " 12 PAgina oficial de la dinacopa

manual de procedimientos

Recursos Humanos. Difeccion de

Si.Enel lainstitucion

n el sector nostal

ISION
‘Somos una institucion que ofrece
Senvicios postales con cobertura nacional
e intemacional, orientada a la satisfaccion

social y contribuimos ala difusion
cultural a través de la filatelia.
VISION

‘Ser una institucion lider en el sector

buscando garantizar la satisfaccion del
cliente.

‘Ser una instiucién lider en el mercado con
atisfacci6n del cliente

Wison: Semos una nsiién que ofece
I

Vision: Ser unainsiitucion lider en el sector
postal con innovacion y desarrollo,
orientada ala excelencia del senvicio
buscando garantizar la satisfaccion del
cliente

pon: ot sarvcos puss o
cobertura nacional e inter
fentad:

contribuimos a la difusion cultural a través.
de la filatelia.
Vision: ser una Institucion lider en el sector

Sanstaceion 8o liome

Mision
‘Somos una institucion que ofrece
senvicios postales con cobertura nacional

cultural a través de la filatelia.

Vision
Ser una insttucion lider en el sector
postal con innovacion y desarollo,
orientada a a excelencia del senvicio
buscando garantizar a satisfaccion del
cliente.

Goemt y
fin

« Politicas para el Desarrollo Administrativo.
« Politica de Gestion del Talento Humano.

« Politicas de Comunicaci6n e Informacion.
« Politica de Calidad.

frente al las paginas

Es facil
medio ambiente. oficiales del correo paraguayo.
« Politica sobre conflictos de intereses

«Politica de Contratacion Publica.

« Politica frente al Control Intero.

« Politica sobre Riesgos.

Podria ser de capacitacion La vd que se de algunos

Los documentos se pueden encontrar enlla
Politicas de Comunicacion Lot

pagina web de la Dinacop

Politicas de seguridad informatica
Manual de Encomiendas postales
Reglamento de Envios de correspondencias
Manuales de funciones etc.

EnlaWeb de la DINACOPA

Politicas para el Desarrollo Administrativo.
« Politica de Gestion del Talento Humano.
« Politicas de Comunicacién e Informacion.
«Politica de Calidad.
« Politica de Responsabilidad frente al
‘medio ambiente,

Politic: conflictos de intereses.
« Politica de Contratacion Publica.
« Politica frente al Control Intero.
« Politica sobre Riesgos.

Enla pagina web e la DINACOPA
www.Cormeoparaguayo.gov.py y Secretaria
General

el

el

si

Mas 0 menos me falta mas
informacion.

NOSE

El

Emitir Resoluciones y Disposiciones.

Emitir Resoluciones y Disposiciones.

Emitir Resoluciones y Disposiciones.

Emitir Resoluciones y Disposiciones.

Difusion de las informaciones oficiales

Difusion de las informaciones oficiales

Difusion de las informaciones oficiales

Difusion de las informaciones oficiales

Difusion de las informaciones oficiales

Emitir Resoluciones y Disposiciones.

Difusion de las informaciones oficiales

Difusion de las informaciones oficiales

Difusion de las informaciones oficiales

GOBIERNO g
PARAGUAY

s

sl

sl

NO

Falta mas respaldo a las jefaturas
regionsles, més podr
descentralizar més

Visitar las sucursales del interior para saber
la realidad de cada localidad

Se necesita mas personal idoneo en el drea
para un control eficaz

Se debe unificar criterios con respecto a los
distintos procedimientos operativos.

Implementar una clara division de

especializada, esto foralecerd la

lransnalenua y rendicion de cuentas en la
esition, es fundamental para garantizar la

SonfancayIagomidad de i rtucion

SER MAS EFICIENTE Y EFICAZ A LA
HORA DE ESTABLECER LA
DISPOSICIONES DENTRO DE LA POLITICA
DE BUEN GOBIERNO Y CUMPLIR CON
LAS OBLIGACIONES.

sugerencia para optimizar el sistema de
ool memo db mueous nattucon sers
troles ~con

Mas comunicacion

S e contrel e e el
el pais, mas apoyo humano

Acceso a las lineas telefonicas para una.
buena comunicacion

Sobre las politicas operacionales unificar
criterios, sobre los riesgos institucionales.
acceso a la informacion inmediata para dar
respuesta eficaz al cliente desarrollando una
reatidad pelmaneme‘ sobre la

se atiendan los teléfonos
por cuestionss do tabajo

Todo lo mencionado

POLITICA DE CONTRATACIONES
PUBLICAS

Me qustria ecitit més informacian para
am, bre el sistema

mecanismos de reporte . est
oralecerd a ransparencia y tener
respuesta de manera inmediata.

plia
e contl e

TADCOC DO

del interior

Sin comentarios.

Que se pase por departamento las
informaciones asi lleaa al interior

se debe de impulsar mas el Control Interno,
con el fin de procurar que todas las

DINACOPA en hora buena

Ninguna,estoy conforme con todo lo que s
ha dado hasta el momento.

Capacitacion y que se tenga en cuenta a las
ainiones de los funcionarios

actividades y operaciones de la Dinacopa se x

cumplan para minimizar errores y garantizar
los resultados

Primero que nada que haya un control de
verdad, y que ese control sea [o mas justo
posible sin buscar perjudicar a uno ni
beneficiar a otro, que el control sea lo mas
justo posible.

Todo muy bien.

Yo dirfa que en la Web de la institucion esta.
bien toda vez que se vaya actualizando la
informacion para que las personas externas
tengan un mejor conocimiento de los
senvicios que mce JaDinecopa, como asi
también de lo
nermarens e | \a .movmac.an llegue a
todos, que no sdlo se limite a unos cuantos,
2500 8105 Dreciores olefes, 8o
llegue hasta el mas alto de los funcionarios
como hasta el mas bajo. Muchas veces las
formaciones se limitan solo a unos
cuantos y eso no es justo, todo deberiamos
tener acceso a la informacion de lo que
pasa en nuestra Institucion. y sobre todo de
manera facily répido.

Seria bueno tener mas capacitaciones sobre
todo lo que engloba la DINACOPA para
todos los funcionarios.




61412024 11:27:41

61412024 11:46:58

61412024 13:45:56

61412024 22:10:19

61412024 22:55:03

61512024 7:49:46

61512024 7:58:01

61512024 7:58:02

61512024 8:12:03

61512024 8:15:17

61512024 8:20:41

61512024 8:39:26

56 en adelante.

46 a 55 afios

46 a 55 afios

46 a 55 afios

36 245 afios

26235 afios

26 a35 afios

26235 aos

36 a 45 afios

46 a 55 afios

26235 aflos

46 a 55 afios

Inocencia Cuenca Gimenez

‘Sandra Elizabeth Perez

laritza angela cardozo

Elvira Segovia de Femandez

Ursula Evelyn Maldonado

Malena Soledad Denis Benitez

Cinthia Bealriz Fonseca Valdez

Julia Carolina Arévalos Gasser

Maximo Duré.

Fatima Antonia Esteche penayo

Ignacio Vera martinez

Blanca Elizabeth Meaurio

Gestion del Talento Humano.

Gestion del Talento Humano

Gestion del Talento Humano

RO nocenciacuencagimenez @mllco
0984870031 sanelipermare@gmail.com
0981481519 anngiecardozo@gmail.com
0975324051

0972262349 paezmiguelito@gmail.com
0983411323 maleadriansara@gmail.com
0982742001 clonsecavaldez@gmail.com
0961443661 arevalos carolina@hotmail.com

971326259 mavidure30@gmail.com

0994218608 faimaesteche2@gmail.com
0975078758 Nm9260419@gmail. com
0983 940162 Bkem_18@hotmail.com

Humanos

Gestion del Talento Humano.

Gestion del Talento Humano.

Gestion del Talento Humano.

Gestion del Talento Humano.

Gestion del Talento Humano.

Gestion del Talento Humano.

Gestion del Talento Humano

Gestion del Talento Humano.

Rpeotec b esemcte SRACES Orientaciones para los procesos y
922/2020/DG/S procedimientos de trabajo

Orientaciones para los procesos y

Del aflo 2023 procedimientos de trabajo

si cuenta, es del afio 2020 Sistema de Goberabilidad

Orientaciones para los procesos y

i cuenta con un cddigo de buen gobiero. 2R Xt

Consiste en consituir el marco basico de
acciones para la Dinacopa, orientada al
mejor cumplimiento de la mision
institucional,

Si cuenta. Es del afio 2020

Orientaciones para los procesos y
procedimientos de trabajo

Gobierno, del O a 105 procesos y
procedimientos de trabajo

si
afio 2020

i cuenta con c6digo de Buen Gobiemo del ~ Orientaciones para los procesos y
ai02020 procedimientos de iabajo

Si cuenta, Resolucion N° Manual de

‘Somos una institucién que offece senvicios
ostales con cobertura nacional y
inemacionl i der o o secorpostal
con innovaci6n y desarrollo orientado
stsacciondel lenteya ision e
telia
Somos una msiucion que ofece sencios
ostales com.cobertura nacional e
intemacional, orientada a la satisfaccion de
los clientes. Facilitamos la inclusion social y
contribuimos a la difusion culural a tiavés
dela Filatelia. MISION: SER UNA
INSTITUCION LIDER EN EL SECTOR
POSTAL CON INNOVACION Y
DESARROLLO ORIENTADA A LA
EXCELENCIA DEL SERVICIO
GARANTIZANDO LA SATISFACCION DEL
CLIENTE
‘misién: somos una institucion que ofrece
senicios postales con cobertura nacional e
intemacional orientada a a satisfaccion de
los clientes. facilitamos Ia inclusion social y
contribuimos ala difusion cultural a través
de la flatelia
vision: ser una instituci6n lider en el sector
postal con innovacion y desarollo, orientada
ala excelencia del senicio, garantizando la
satistaccion del cliente

Misi6n: somos una institucion que ofrece.
senvicios postales con cobertura nacional e
internacional orientada a la satisfaccion de
os clientes.

Vision: Ser una insttucion lider en el sector
postal con innovacion y desarrollo, orientada
ala excelencia del senvcio garantizado

Mision - offecer senvicios postales. Con
obertura nacional y intemacional. Enfocada.
en la salisfaccion de los clientes,
Vision: ser una insitucion que lidere en el
seniloposial - Unkaando como
herramientas la in el des:
Enfocada en a exceloncia 4o sendcio para
el cliente.

MISION

SOMOS UNA INSTITUCION, QUE OFRECE
SERVICIOS POSTALES CON COBERTURA
NACIONAL E INTERNACIONAL,
ORIENTADA A LA SATISFACCION DE LOS
CLIENTES. FACILITAMOS LA INCLUSION
'SOCIAL Y CONTRIBUIMOS A LA DIFUSION
CULTURAL A TRAVES DE LA FILATELIA

VISION

SER UNA INSTITUCION LIDER EN EL
'SECTOR POSTAL CON INNOVACION Y
DESARROLLO, ORIENTADA A LA
EXCELENCIA DEL SERVICIO
GARANTIZANDO LA SATISFACCION DEL.
CLIENTE.

Mision
Somos una institucion que ofrece servicios
postales con cobertura nacional &
internacional, orientada a la satisfaccion de
los clientes. Facilitamos la inclusién social y
contribuimos a la difusion cultural a través
de la filatelia.

Vision

Ser una institucion lider en el sector postal
con innovacin y desarrollo, orientada a la
excelencia buscando garantizar la
satisfacci6n del cliente.

Mision

‘Somos una institucién que ofrece senvicios

contribuimos a la difusion cultural a través

de la flatelia.

Vision

Ser una institucion lider en el sector postal

con ovaciony desarrol,orentada aa
ncia buscando garaniiza

aiataecon de e

Mision” "Somos una institucion que ofrece
senicios postales con cobertura nacional e
" I

Resolucion nro 922-2020 Manual de procedimientos

Resolucion nro 922-2020 Manual de procedimientos

Gobierno, del para los procesos y.

si or
afio 2020 procedimientos de trabajo

er una insititucion lider en el sector
postal con innovacin y desarroll.

Mision Somos una institucion que ofrece

los clientes facilitamos la inclusion y
contribuimos

ala difusion cultural atraves de la flatelia
Vision.ser una institucion ider en el sector
postal al con innovacién y desarrollo
orientada ala excelencia del senicio
aarantizando .La sanificacién del senvicio.
Misién:somos una institucion que ofrece
senicios postales con cobertura nacional e
internacionales, orientada ala satifaccion e
s clientes faciltamo la inclusion
contribuimos ala difusion cultural a través de
Ia filatelia”
Vision:“ser una insitucion lider en el sector
postal con innovacion y desarrollo. Orientada
ala exelencia del senvicio garantizando la
satifasfacion del senvicio.”
Mision
‘Somos una institucién que ofrece senvicios
ostales con cobertura nacional &
internacional, orientada a Faciltar la
inclusion social y contribuimos a la difusion
cultural a través de la filatelia,
Vision
Ser lider en el sector postal con innovacién
la excelencia buscando garantizar la
Satisfacci6n del cliente.

Vinculacion del personal, Desarrollo y
promocion del personal
Desvinculacion/Retiro A

Asesoria, Secretaria, Auditoriay.
Cordinaciones

Procedimientos, Riesgos. Enla pagina web institucional

politca de riesgo, poliica de ciberseguridad,
politca de talento humano, poitica de
ciberseguridad.-

se pueden ubicar en la caja de mecip

La politica de estar cerca de la gente,
senicio a la ciudadania, en

restar
Gorones locadades do 108 uéuarios

i estan disponibles y son faciles de
acceder en la pagina principal de la
Dinacopa en Intemet

Politicas para el desarrollo administraiv.
~Politca del gestion del talento humano.

Politica de calidad

~Politica de comunicacion e informacion.

Politica de responsabilidad frente al medio  En la pagina oficial
ambiente. W COTTEOpaagUaY0. GOV py
Politica sobre conficto de intereses.

~Politica de contratacion Piblica.

Politca frente al control intero.

Politica sobre riesaos

L-comueleacen nstticonal
- comunicacion publica
5 rendicn s cuamas

i, estan disponibles. Se pueden encontrar
enla pagina de la DINACOPA

Complr s isposicones consttucionslesy
leg:

Asegurar que las politicas trazadas se Ty

ién
disponiblesyson de e acceso. sepueden
encontrar en las paginas oficiales de la
BACOPA ( (en Intemet).

Eeaplcerlas poias necesarias pra
cumplirlos fines misionales

Ejecutar eficientemente su Plan estratégico,
Plan operatvo nsiiucionaly Plan anual de
contrataciones.

Cumpias diposicones constucionales y

Asegural que las politicas razadas se
cumy

Earabiocer as politicas necesarias para
cumplit los fines misionales.

Ejecutar eficientemente su Plan estratégico,
Plan operativo Institucional y Plan anual de
contrataciones.

Los documentos institucionales estan
disponibles y son de facil acceso, se pueden
encontrar en las péaginas oficiales de la
DINACOPA ( en Intemnet).

‘Son de facil acceso, y se pueden encontrar

Politica de Controlintemo
e de, Opet enla Pagina Web Oficial de la DINACOPA.

Cédigo de ética

Politica control interno. Politica de

operaciones cédigo de éica La pagina web oficial de la Dinacopa

Politica control interno. Politica de

operaciones . Codigo de etica La pégina wep oficial de la dinacopa

Cumpias disposicones consitucionales y

rar que | cas tr
"“““ ar que las poliicas trazadas se Los documentos institucionales estan

disponibles y son de facil acceso, se pueden ¢
encontrar en las paginas oficiales de la
DINACOPA (en Intemet).

Cerlocer las polticas necesarias para
cumplir los fines misionales.

Ejecutar eficientemente su Plan estratégico,
Plan operativo Institucional y Plan anual de
contrataciones.

sl

si

sl

sl

Emitir Resoluciones y Disposiciones.

Difusion de las informaciones oficiales

Difusion de las informaciones oficiales

Se refiere a la Comunicacion oficiosa

Difusion de las informaciones oficiales

Emitir Resoluciones y Disposiciones

Emitir Resoluciones y Disposiciones.

Emitir Resoluciones y Disposiciones

Difusion de las informaciones oficiales

Difusion de las informaciones oficiales

Difusion de las informaciones oficiales

Emitir Resoluciones y Disposiciones.

Para que los clientes encuentren vﬁmdez en
sus envios  necesitamos ransporte
Solaar restos Gabelos

Ninguna sugerencia

el acompafiamiento de todos los senidores
postales es importante para la
implementacion

del mecip

El sistema de control intermo permite tener
mas aprovechamiento de todos los recursos
administrativos

Capacitacion para el érea operativa

Plan de organizacion.

Sistema de autonzaciony pmcemm\emc
Métodos para procesar los dato:

Aplicar el sistema de control intemo para
mantener y mejorar la calidad de nuestros
senicios.

Aplicar el sistema de control Intemo para
mantener y mejorar la calidad de nuestros
senicios.

Como sugerencia para la optimizacion del
sistema doconro iamo s precisade a
digializacion de los sistemas de
meméntacion 66 APP poa f egeo de
Ios senicios. Conocer, reconocer y Valorar
os méritos y apitudes de 0s funcionarios
con carreras de grado y pos grados.

Mejorar los servios de Entrega. Por ejemplo
EMS nacional

Mejorar. La enrega Y entregar a tiempo

Aplicar el sistema de control intemo ..y asi
mantener  tratar de mejorar la calidad de
los senvicios.

Que ayamés clases de capacitacion asi
iremos conociendo ms sobre nuestro
trabajo

Politicas operacionales

todo o que sume a un conocimiento es
importante

Para mejorar estaria bien recibir induccion
sobre riesgos institucionales y también la
comunicacion.

Politicas operacionales.

Control preventivo.
Conrol do deeccen

Control correct
Contolde caldad de nformacién
Control de rendimiento.

Me gustaria recibir induccion sobre politicas.
operacionales

Me gustaria recibir induccion sobre politicas.
operacionales.

Politicas operacionales, convenios de.
senicios intemacionales y sus falencias,

Riesgo institucionales.

Riesgo insttucionales

Si..me gustaria seguir recibiendo
instrucciones sobre politicas operacionales
tambien comunicacion para poder brindar

mejor senvicio a los clientes




61512024 8:39:39

6/5/2024 11:02:01

6/5/2024 11:20:02

6/5/2024 11:32:25

6/5/2024 12:18:50

61512024 14:23:37

6/5/2024 16:24:29

6/5/2024 19:06:04

6/5/2024 20:00:51

61612024 7:40:21

61612024 8:11:37

61612024 9:01:26

56 en adelante.

56 en adelante

36,245 afios

46 a 55 afios

36,245 afios

56 en adelante

36 245 afios

56 en adelante.

46 a 55 afios

36 245 afios

56 en adelante

46 a 55 afios

46 a 55 afios

26235 aos

Oscar Julini Melgarejo

Zelma ldoyaga Arteta

Norma Rodriguez Rojas

Blanca Gauto de Landaira

Catalina Aguilar Garcia
Teresa Denis

Maria Fatima Lopez Alegre

Mirian Elizabeth Ramirez Godoy

Diego Heman Zayas Cabrera

Pedro lises Orlando Mongelos
Amarilla

Eliseo Martinez

Graciela Gonzalez

Roberto Concepcion Dure

Gabriel Garcete Vera

0971332558

0971-932118

0981304510

0981460294

0981231316

0984619156

0094447063

0981744367

0971532104

0983448041

0982668855

0981473621

0983163001

0975365438

Julinimelga3a@gmail.com

ydoyagazelma@gmail com

nomarrojas05@gmail.com

gauto869@gmail.com

Gestion del Talento Humano

Gestion del Talento Humano

Gestion del Talento Humano

Gestion del Talento Humano

teresadenis715@gmail.com

fattylo1825@gmail.com

mirianramirezgodoy@gmail.com

zayasdiego87@gmail.com

pedromongelos1982@gmail.com

martinezeliseo881@gmail.com

gracapri@hotmail.com

dureeoberto72@gmail com

ggarcete05@gmail.com

Humanos

Gestion del Talento Humano

Gestion del Talento Humano

Gestion del Talento Humano

Gestion del Talento Humano.

Gestion del Talento Humano

Gestion del Talento Humano

Gestion del Talento Humano.

Gestion del Talento Humano.

Gestion del Talento Humano

S1cuenta,aprobad po esolucion DRRHH-

Orlentaciones para los procesos y
procedimientos de trabajo

Cadigo de Buen Gobiermo fue creado 30 de
Ple. Lugoe

Orient para los procesos y.
de rabajo

publicos

Si cuenta. Actualizado al afio

Si cuenta a 2021

si. 2021

2023

La Dinacopa si cuenta con el codigo Buen
Gobiermo y fue desde el afio 2020

Si cuenta con un c6digo de buen gobiemo
del afio 2020

i, es del afio 2020

Si cuenta y seria del afio 2020

2023

192212020

Si cuenta, Resolucion n922/2020/DGISG

Si cuenta resolucion N 922/2020/DGISG

Orientaciones para los procesos y
procedimientos de trabajo

Orientaciones para los procesos y
procedimientos de trabajo

Orientaciones para los procesos y
procedimientos de trabajo

Orientaciones para los procesos y
oracedimientos de frabain

Orientaciones para los procesos y
procedimientos de trabajo

Establecer y conocer directrices generales
e dofe com v sinisTar I3

itucion, con parametros de competencia
e megridad

Orientaciones para los procesos y
procedimientos de trabajo

Orientaciones para los procesos y
procedimientos de trabajo

Orientaciones para los procesos y
procedimientos de trabajo

Orientaciones para los procesos y
procedimientos de trabajo

Manual de procedimientos

Manual de procedimientos

MISION: Somos una instituci6n que ofrece

portal con innovacion y desarrollo orientada
aexcelencia del senvicio garantizado la
satisfacci6n del cliente.

Misi6n: somos una institucion que brindos
senvicios postales con cobertura nacional e
internacional, facifitando la inclusion social y
promoviendo la cultura a traves de I

Filatelia.

Vision : i mejorando cada dia mas.
brindando calidad en el sevicio hasta.
obtener a satisfaccion de los clientes!

MISION: somos una institucion que ofrece.
senvicios postales con cobertura nacional e
internacional orientada a la satisfaccion del
cliente. Facilta la inclusion y contribuimos a
la difusion de la cullura atraves de la flatelia.
VISION: ser una institucion lider en el sector
postal con innovacin y desarrollo orientada
ala excelencia del senvicio garantizado la
satisfaccion del sencio.

Mision institucion que ofrece senicios.
postales con coberturas nacionales e
internacionales...vision ser lider en el sector
Postal

Mision es ofrecer servicios postales de
cobertura nacional e intemacional. Como asi
también la difusion culural atraves de la
flatelia

Vision es ser una institucion lider en el
senicio postal para satisfacer a los clientes.

Cumplir conlos clientes.

Mision: somos una institucion que ofrece.
senvicios postales con cobertura nacional e

intemacional orientada enla satisfaccion de |

los clientes.
Vision: ser una institucion lider en el sector
postal con innovacion y desarrollo, orientada
Ala excelencia
Misi6n: somos una institucion, que offece
senvicios postales con cobertura nacional e
internacional, orientada a la satisfaccion de
os clientes
Visin: ser una institucion lider en el sector
postal con innovacion y desarrollo, orientada
ala excelencia del senvcio garantizando la
satisfacci6n del cliente.
omos una institucién que ofrece senvicio
postales con cobertura Nacional &
e oz 1 sl o
los clientes faciltamos [a inclusion social

senvicio garantizando la satisfaccion del
cliente.
Misi6n: Ofrecer senicios postales con
cobertura nacional e intemacional satisfacer
alos clientes.

visiom: Serder en el secorposal con

ison o3 Dar sasiccion al clenie y
cobertura naciinal e intemacional Vision ser
e Pt s rion o soco ot

Cuenta con
Planificacion,Vinculacion, Permanencia,Retir
olDesvinculacion

Tenemos politicas y procedimientos que
facitan a rapdez, n segurdad en

o de los distintos ipos
Coneapandencia, par logra a xelenci en
los senvicios postales!

Procedimiento de politica talento humano.
Comunicaci6n. Funciones varias. Sistema
de control interno. Politicas operacionales.
De Riegos institucional etc,

Asesoria de comunicacin intemay extema
rendicion de cuentas

Asesoria de comunicacion intema, extera,
rendicion de cuentas elc.

iica en senicio postal poltca de
comumicacitn £

Politica de Talento Humano

Politica sobre riesgos.
Politica de Calidad

Poltica dsamilerts de ool

Politica de Control para la mejora

R Tl Ceearol e
ica de Gestion de Talento Humano
e
* Poliica de Caldad

Politica de Responsabilidades frente al
medio ambiente
* Politica sobre conflicto de intereses
“Pollca do Conuaacin Pablca

carene al contro inemo

ol s R

1-Poliica para el desarrollo Administrativo 2-
Politica de gestion del Talento Humaro 3-

responsabilidad frente al medio ambiente.

La administracion gestion desarrollo y

exelenciane el semcm garanizendo o
sastitaccion del ser

Mision ftecer senicos postales nacional
lintemacional Vision servicio garantizado
oara satisfacer al cliente

Mision: Somos una institucion que ofrece.
senicios postales con cobertura nacional e
internacional. Facilitamos la inclusion social
¥ contibuimos a la difusion cullural a ravés
de la flatelia.

Vision. Ser una institucién lider en el sector

garantizando la satisfaccion del cliente

Que offece senicios postales con cobertura
nacional e intemacional, orientada a la
sasifaccion de los clientes. Ser una
institucion con innovacion y desarrollo
aarantizando al servicio

nologia

Politica de comunicacion

Politicas de control interno.
Politica de operacionales

Politica de procedimientos de manejo de la.
informacion

Politicas de operaciones, Politica de control
interno, Politica codigo de Etica

Todas las informaciones estan disponibles g
en la pagina oficial del Correo

‘Son de facil acceso tanto por su divulgacion

demm de los distintos grupos de WhalsApp o
también estan disponibles en la pagina

web co a Diacopa

Enla pagina web sl

Pag oficiales wwworreoparaguayo.govpy S|

si.Enla .
oo are e e

Enlos archivos de la institucion si
‘Www.correoparaguayo.gov.py sl

Si se encuentran de forma fécil, en la pagina

si
de correo paraguayo

51y 3o pueden ercanraren a pigna de

sl
correo electroni

No son de facil acceso y algunos estén
disponibles en el sitio web de la Dinacopa  NO
pero estan incompletos

Se puede encontrar en las pagina o portales

de interned de 2 DINACOPA st
€n la pagina Web de la Dinacopa si
Se puede encontrar en la paginaweb dela
dinacopa
Se puede encontrar en la pagina web s
dicacopa

Emitir Resoluciones y Disposiciones.

Difusion de las informaciones oficiales

Difusion de las informaciones oficiales

Difusion de las informaciones oficiales

Difusion de las informaciones oficiales

Emitir Resoluciones y Disposiciones

Se refiere a la Comunicacion oficiosa

Difusion de las informaciones oficiales

Difusion de las informaciones oficiales

Difusion de las informaciones oficiales

Difusion de las informaciones oficiales

Difusion de las informaciones oficiales

Difusion de las informaciones oficiales

Difusion de las informaciones oficiales

NO

Los funcionarios de la DINACOPA ademas
de los derechos y obligaciones impuestas
en la legislacion vigente y sus

Es importante recibir [os cursos de
el

obsenvar
las disposiciones bajo la direccion de
Recursos Humanos

Para mejor senicio sobre (0o a los grupos.

jefas de familias ( Tekopora) seria
importante contar con un ndmero para pedir
o averiguar sobre las tarjetas BNF para.
estas personas! Cuando menos en horario
de trabajo y dar respuesta répida a ellos!

Se debe informatizar todas las agencias del
interior para obtener mayores resultados
atraves de la tecnologia

Control de auditorias internas mensuales

Que se realice audi temas por lo

funcionariado.

Riesgos institucionales

Me gustaria mas las operacionales.

Capacitaciones de cada area

menos cada 2 meses
Estés muy bien hasta ahora

Sin comentarios, han realizado muy bien la
labor

Para optimizar el sistema de control interno
es fundamental documentar los proces

Jos ovalaciones. promever una cutura de.
responsabilidad, integridad y ética en todala
organizacion.

Continuar con la orientacion hacia el

las dreas y
departamentos de la DINACOPA

Politicas operativo

Todos los cursos de induccion para

acrecentar conocimientos sobre la.

Institucion y el manejo de cada
iepartamento

Recibir capacitaciones

Politicas

los objetivos

Ninguna

Capacitaciones y charlas continuo. asi como
instruciones en folleto

Control intemo una vez por mes

Seria bueno que cada funcionario tenga mas
sentido de pertenencia a nuestra institucion
para dar un servicios de mejor calidad para
Tlevar en alto el nombre de fa dinacopa.

Obtener buen senvicio al cliente
garantizando la seguridad y confianza de las
insiitucionales

Leyes aplicables al funcionariado publico.
obligaciones y derechos amparados por
leyes .

Mas apoyo a los q somos del interior y
visitas x o menos una ves al afio y tambien
economicamente como salario

Politicas Operacionales

Sobre politicas operacional.

Me gustaria tener mas constantes de
capacitaciones operacionales alos
funcionarios postales.



http://www.correoparaguayo.gov.py/

61612024 9:08:29

61612024 9:10:30

61612024 9:23:22

6/6/2024 10:10:40

61612024 12:28:01

6612024 14:01:00

61712024 12:12:04

61712024 12:24:59

61912024 15:49:46

6/1012024 22:19:30

6/11/2024 851:01

6/1112024 11:21:27

6/11/2024 19:10:16

6/12/2024 10:16:43

1011612024 19:01:49

56 en adelante.

36,245 afios

36,245 afios

36,245 afios

46 a 55 afios

36 245 afios

36 245 afios

46 a 55 afios

46 a 55 afios

46 a 55 afios

36 245 afios

46 a 55 afios

56 en adelante

56 en adelante

56 en adelante.

Primitiva Diaz Matiauda.

Nadia Karina Vera Oreggioni

Lider Ramon Martinez

Aguefa Patricia Ullon Coronel

Gloria G Di Galo L

Carmen Liliana Gonzalez Rios

MICHELLE RODRIGUEZ

Gloria Beatriz Portllo Villalba

Abg.Rosalina Cabrera R

Maximo Aristides Torres Nufiez

Omar Benitez Sosa

Olga Carolina Lopez Gonzalez

Norma sabel Gonzalez Aquino

Walter Emilio Davalos Quelimalz

Julia Esquivel Duarte

0981682014

0083201072

0986211706

0084656117

0985914620

0981300477

0983269268

0983687345

0981567620

0991032650

0981466614

0981549465

0984 548041

0983478654

0973729119

primitivadiaz2014@gmail.com

nadiver@hotmail.com

idermartinez02@gmal com

Ulloncoronel79@gmail com

Control del Personal

Gestion del Talento Humano

Control del Personal

Gestion del Talento Humano

Carmengonzamez477@gmail.com

rodriguez5620m @gmail.com

Gloria_port@hotmail.com

rosalinacabreraromero@gmail.com

maximotorress71@gmail com

omarbenitezsosa@gmal.com

Olgacarolina2174@gmail. com

nogoal46@gmail.com

walter675ax@gmail com

ju liaesquivel@hotmail.com

Humanos

Gestion del Talento Humano.

Gestion del Talento Humano.

Gestion del Talento Humano

Gestion del Talento Humano

Gestion del Talento Humano

Gestion del Talento Humano

Control del Personal

Control del Personal

Gestion del Talento Humano

Control del Personal

Si.del afio 2020

Si cuenta.. es del afio 2020

i, resolucion del aflo 2020

i del afto 2020

Codigo de Buen Gobiemo 2020,
Si cuenta la dinacopa con un codigo de
buen Gobiemno y fue aprobado en el afio
2020,

Si.2014

Si.2014

20222.023

Afio 2020

2020

Si cuenta. Desde afio 2020

2023

Fue aprobado en el 2020

2020

Orientaciones para los procesos y
procedimientos de trabajo

Orientaciones para los procesos y
procedimientos de trabajo

Sistema de Gobernabil

Manual de procedimientos

Orientaciones para los procesos y
oracedimientos de trabaio

Orientaciones para los procesos y
procedimientos de trabajo

Orientaciones para los procesos y
orocedimientos de trabaio
Orientaciones para los procesos y
orocedimientos de trabaio

Orientaciones para los procesos y
procedimientos de trabajo

Orientaciones para los procesos y
procedimientos de trabajo

Orientaciones para los procesos y
procedimientos de trabajo

Orientaciones para los procesos y
procedimientos de trabajo

Orientaciones para los procesos y
procedimientos de trabajo

Sistema de Gobemabilidad

Orientaciones para los procesos y
procedimientos de trabajo

Misi6n. Somos una institucion que ofrece.

en el sector postal,con innovaciones

Misién.somos una institucion, que ofrece
senicios postales con cobertura nacional e
internacional, orientada a la satisfaccion de
Jos cllemesfeltacs |8

La comunicacin 4a informacién

Asesoria seccionariaAuditotoria
Stacensi]
Fitea

Auditoria
Asesoria gvauma

ostal
de oratocolovseremonial

Politicas de calidad, politicas

Disponible en la pagina web de la .
A

atavés
Gela et

Vision. Ser una institucion lider en el sector
postal con innovacion y desarrollo, orientada.
ala excelencia del senicio garantizando la.
satisfacci6n del cliente.

Mision: somos una institucion que ofrece
senvicios postales con cobertura nacional e
internacional.

Vision: ser una institucion lider en el sector
oostal con innovacion v desarrollo

Qrecer senicios postales con caberra
nacional e inter:
Ser una instit

COMUNICACION SOBRE TODO.

T i o sctor sl

Mision: somes una intcién qe ofece
enicios postales con cobertura nacional e
erationa: nentada a n sasfaccion de
los clientes. Facilitamos la inclusion social y
contribuimos a la difusion cultural a través.
de la flatelia.
Vision: ser una instituci6n lider entel sector
postal con innovacion y desarrollo; orientada
la excelenci la

te al
Contratacion piblica, eonirol intemo, sobre
riesgos, confiicto de intereses, desarmollo
administrativo

oltice el crumcacieE Bl b
unicacional
Asesnna‘ seccionarias,auditorias

Politica de talento humano
alitica de calidad

Politica nara el desarrollo administrativ
ComespandsrciaMenssoray Papsta

Si.. ysies de facil
enla pagina institucional, hay afiches en las  SI
oficinas!

Se encuentra en la web de la dinacopa sl

WW.COITEOparaguayo.gov.py sl

Mi Acceso es atra vez de mi jefe inmediato.

satisfacci6n del cliente.
ientada a la satisfacion de los
clintes.V:Ser lider en el sector nostal
Ser orientada a la satisfaccion de los
clientes v ser lider en el sector postal

‘Somos una instituci6n que offece senvicios
obertura nacional e
internacional orientada a la satisfaccion de
los clientes.yision Ser una institucion lider
en sector postal con innovacion y desarrollo

Misio:rstctn que o sanices
postales con cobertura nacional

emacions oteradas 3 salitaccion de
os clientes

Vision:Ser una institucion lider en el sector
postal con innovacion y desarrollo, orientada
ala excelencia del senvcio garantizado la.
satistacci6n del cliente.

Mision: Somos una institucion, que ofrece
seniclos posals concaberura neciol

e o
clents. Fac lamos e niusien snma\ y
la

Gala Flaiete
Vision: Ser una institucién lider en el sector
postal con innovacin y desarrollo, orientada.
ala excelencia del senicio garantizando la
satisfacci6n del cliente.

Mison: 3 una nsticién que ofece
senicios postales con n

inemacional renioda
os clier
VISION: Ser una nsiucien lde en e secor
postalcon inovacidny desarol orntada
ala excelencia del senicio, garantizando la
satisfaccian dal cliante.*
Offece senvicios postales con cobertura
nacional e intemacional facilta la inclusion
social...Ser una Institucion lider en el sé
stal.

Lamisinokocerun anvco postlco
onal ¢ emacina para a
Saictaceon d o8 cm
Visio ser una ettuion der en el sector
postal con innovaci6n y desarrollo orientada
ala excelencia y satisfaccion del cliente
Mision Somos una insitucion prestadora de
senvicios. Vision. Ser una insttucion lider y
confiable en el sector postal

realizado enre ofro
‘Cumplir las disposiciones constiucionales y
legales.
Asegurar que Ia Poliica trazada se cumplan. Los d ' estén
Establecer la Poliica necesaria para cumplir disponibles y son de facl acceso; se puede g
los fines misionales. encontrar en las pginas oficiales de la
Ejecutar eficientemente su plan estratégico, - Dinacopa (intemet)
plan operativo institucional y plan anual de
Capacitacion a los funcionarios Favebook fsntangran sl
usrta con a fomacidnyGapachacion de i Se ueden encontar en Facebook, o
orofesional Instacram v Twitier
Control de calidas y buen senvicio Ensitio Web sl
1 Politca para el desarrollo administrativo e puede encontrar en poliicas de talento
2 Politica de gestion del talento humano mano
3 Politcas de comunicacion e informacién
i

Pelica da conol 6o paihcacon
Politica odemos encontrar en los materiales que g

Politica de control de evacuacion n0s facitan la Dinacopa MECIP
Politica de control para 2 mejora
Poliica para e Stson de il aceso y etindisponies

poliica Facebook

Poliica de comunicacion e informacin  + 2% .
Politica de Calidad Ietagram
Politica de contratacién pblica
Politica sobre riesgos Correo Electronico
Planificacion... Vinculacion. Permanencia.  Direccion de Recursos Humanos bajo -
Reti recomendacion.
Politca para el desarollo administrativo,

politica de gestion del alento humano,

politca de comunicacion e informacién, ~ Enla pagina ofcial e Ia dinacopa st

Polica de caidad, plica sobe conficto
de intereses
Cibersequridad, tecnologiay el MECIP  Sitio wed de la DINACOPA si

Tensa e sver un g
de Whas!

Difusion de las informaciones oficiales

Difusion de las informaciones oficiales

Difusion de las informaciones oficiales

Se refiere a la Comunicacion oficiosa

Emitir Resoluciones y Disposiciones.

Emitir Resoluciones y Disposiciones

Difusion de las informaciones oficiales

Difusion de las informaciones oficiales

Difusion de las informaciones oficiales

Difusion de las informaciones oficiales

Difusion de las informaciones oficiales

Difusion de las informaciones oficiales

Emitir Resoluciones y Disposiciones

Emitir Resoluciones y Disposiciones

Se refiere a la Comunicacién oficiosa

sl

Dar acceso libre a los usuarios de la
Dinacopa ala dblica y dar

Seguir con las capacitaciones
el

los que
nos funcionario.

‘Seguir

Serfa bueno también difundir sobre los
resultados, observaciones como asi también
lanota de cada aflo, a fin de que se pueda
trabaja sobre las mismas en miras a mejorar
y trabajar sobre los puntos més débiles

Dar acceso libre al ciudadano a la

Todos los que sean posibles.. a in de
interiorizarme cada vez mas.

Laimportancia de seguir recibiendo las
capacitaciones para tener més conocimiento|

gubemamental

Mejorar la comunicacion con los.
comparieros.

Que debe haber mas comunicacion entre

Aplicar el sistema de control intemo para
mantener y mejorar la calidad de nuestros
senicios.

Esta bien si es para mejorar el
funcionamieto de la institucion
Para el buen

de nuestra obl
la Dinacopa

Mas capacitacion

Riesgos Institucionales entre otros.

Me gustaria recibir induccion sobre politica
operacionales y mas de comunicacion.

Politicas operacionales

institucion

Mas modemizacion

Muchas veces se toma decisiones que
afecta al funcionario que no tiene la culpa,
serfa bueno siempre conocer bien cada
problema cuando haya y no sancionar al que.
o tiene nada que ver.

‘Seguir impartiendo charlas virtuales, son
muy beneficiosos porque asi se aprende

Comunicacion abierta con toda las demés
oficinas para ser partcipe del desarrollo.

Riesgo institucional

Capacitacion continua, es lo que siempre
nos ayudara a mejorar..

Riesgos

muchoy del i
saliendo mas ideas para el Control intemno

Tratar de interiorizarse se las funciones que.
realiza los funcionarios.Politicad op

Controles aleatorios en diferentes turnos
para fiscalizar el cumplimiento del horario
laboral mejor distribucion Del personal para
aéreas con mayor actividad operativa.

Mas capacitaciones.

Politicas opetacionales

La Direccion y orientacion por parte de las
directices,

Todo lo que me ayudaria a mejorar como,
persona y en mi trabajo



http://www.correoparaguayo.gov.py/

