Carbonio mecip@correoparaguayo.gov.py
Diagnéstico de necesidades de Capacitacion

From: capacitacion < capacitacion@correoparaguayo.gov.py > mi¢., ene. 31, 2024 08:32 AM

Subject: Diagndstico de necesidades de Capacitacion

To: Nadia Vera < nvera@correoparaguayo.gov.py >, DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS < direccionrrhh@correoparaguayo.gov.py >

Cc: mecip mecip < mecip@correoparaguayo.gov.py > , mecipedificiopatri <
mecipedificiopatri@gmail.com >, MALTA LUGO < maltaelug@gmail.com >

Attachments:

@ Diagnostico de necesidades de Capacitacién2024 (respuestas).xlsx

@ Informe 1 de Capacitacion 2024.doc

Buenos dias!!!

adjunto resultados de la extensiéon del informe de

DIAGNOSTICO DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION 2024
para nuestra institucion; que contribuiran a desarrollar el

Plan anual de capacitacion 2024 para la Dinacopa.

Aguardo comentarios y observaciones.

Cordiales saludos,

Lic. Malta Lugo

Jefa Div. Capacitacion

Dpto. Evaluacién y Desarrollo del Personal
Direccion de Recursos Humanos
Dinacopa

coITeo.correoparaguayo.gov.py



Marca temporal Direccién de correo 0 Puntuef Nombre y Apellido 1. Cual o cudles de los si| 2. Luedo de i el te|3. Qué otros temas incluir en el plan de ion para el afio 20242 ‘
12/11/2023 14:29:56 jas05@gmail.comn 0/3|Norma Rodriguez Rojas de los Mz| Jefes de Adencias v Sucurs|Lo que compete al drea de finanzas o ahorro ‘
12/11/2023 14:34:21 | adepa85@gmail.com 0/3|Alejandra Palacios Cultura O C|Plantel Directivo. Jefes de D|Me gustaria capacitar a ios en algun sistema de proceso de izacién de D base de Datos.
12/11/2023 14:34:59 I il.com 0/3]|Sandra Perez de los Mé|Plantel Directivo, Jefes de D|La del correo en el pais. Para,tener sentido de
12/11/2023 14:43:11 il.com 0/3|Daniela Garcia Cultura O | Jefes de Agencias v Sucurs|Las que los creen
12/11/2023 14:44:19 i il.com 0/ 3|Rosalina Cabrera Romero de los Mé| Jefes de D Je: j edilicio com urgencia
12/11/2023 14:50:00 | dialumen86@hotmail.com 0/3|Diana Lugo Gestion de Calidad Jefes de Agencias v Sucurs|C: i6n para la hora de realizar ios CN
12/11/2023 14:55:05 il.com 0/3|Crecencia Amarilla Cattebeke Gestion de Cambio Orgail ios en general Ademas de una ion total, atencién al cliente e incluir el del trato entre.
12/11/2023 14:56:49 72@gmail.com 0/3|Derlis Orlando Paniagua Monges | Cultura Of C| ios en general Recuperar los principios de ili para acentuar y volver a la captacion de la clientela,porque hoy en dia las rivadas se estan quedando con los paquetes que vuelvan a tener la entrega confiable de puerta en puerta....
12/11/2023 14:57:08 | leomoli1979@gmail.com 0/3|Leonardo Molinas Gonzélez Gestion de Calidad ios en general Marketing
12/11/2023 14:57:23 022 @gmail.com 0/3|Sandra Elizabeth Fernandez de Cf de los M¢| ios en general Etica
12/11/2023 15:00:47 i 881 @gmail.com 0/3|Eliseo Martinez Gestion de Calidad Plantel Operativo Capacitar_mas alos ios_de agencias
12/11/2023 15:01:24 | cyoana61@gmail.com 0/3|KARMINA SILVERO Gestion de Calidad ios en general Calidad de servicio
12/11/2023 15:01:52 gov.p) 0/3|Nilda Marlene Rios de los Mg| Plantel Directivo, Plantel Op| Formacién continua
12/11/2023 15:11:39 |lidiafer84@ com 0/ 3|Lidia Fernandez Gestion de Cambio Orgail ios en general Temas barios
12/11/2023 15:13:07 .com 0/ 3|Cinthia Beatriz Fonseca Valdez de los M¢| ios en general Seria bueno incluir it ig al trabajo que se realiza y como se debe de realizar en la DINACOPA, ya sea emision de cartas, paquetes, u otras trabajos para nuestro buen laboral
12/11/2023 15:15:23 i .com 0/ 3|Carlos Ariel Vera Cristaldo de los M¢| ios en general Cualquier tema de i es
12/11/2023 15:17:07 gov.p\ 0/ 3|Anahi Saldivar de los Mé| Plantel Directivo. Plantel Op| C: i6n basica de Word, Excel, power point. Lo minimo que debe saber un personal i ni que decir mando medio a superior.
12/11/2023 15:19:34 il.com 0/ 3|Maria Elena Chavez Gestion de Calidad ios en general Gestion
12/11/2023 15:24:23 i il.com 0/3|Rosa Isabel Giret Gestion de Calidad Jefes de Agencias v Sucurs|Ninguna
12/11/2023 15:52:48 | rita98: i il.com 0/3|Rita Ct i6n Martinez Prieto de los Me| ios en general C
12/11/2023 15:54:20 il.com 0/3|Antonia del Rosario Roa Melaarei| Cultura Of | Plantel Directivo. Jefes de D| Nuevos desafios para el futuro del Correo
12/11/2023 15:57:56 il.com 0/3|Antonia del Rosario Roa Melaarei| Cultura Of | Plantel Directivo. Jefes de D|Nuevos desafios para el futuro del_Correo
12/11/2023 16:00:54 '15@gmail.com 0/3|Teresa Denis Gestion de Calidad, Gesti| F ios en general Para todos los i
12/11/2023 16:05:39 | el .com 0/3|Elisa Mereles Vega F de los M| Jefes de Adgencias v Sucurs|EMS nacional e i
12/11/2023 16:12:40 85@gmail.com 0/3]Juan Benjamin Amarilla Vera Gestién de Cambio Oraai| F ios en general Las formas de Utilizacion de F¢
12/11/2023 17:46:02 ischif 7@gmail.com 0/3]Alexis David insfran servin Cultura O F|Plantel Operativo, Funcionai| C: ion de servicios
12/11/2023 19:23:01 | primitivadiaz2014@gmail.com 0/3]|Primitiva Diaz Matiauda Gestion de Calidad F ios en general Conci de la en todos los ambitos
12/11/2023 19:32:27 | auxi. com 0 /3|Maria Auxiliadora Torales F de los Mé| Jefes de Adencias v Sucurs|Admisién de valores
12/11/2023 19:33:33 .com 0 /3| Maria Auxiliadora Torales F de los Mé| Jefes de Adencias v Sucurs|Admisién de valores
12/11/2023 21:03:41 I 04@! l.com 0/3]|Nancy Natalia Chavez Medina | Cultura O F|Plantel ivo. Funci| C: ion fe todos los servicios que ofrece la DINACOPA
12/11/2023 23:25:32 7@gmail.com 0/3|Carmen Gonzalez Cultura O | Jefes de D Jel Y faltaria mas de todo un poco para todos.
12/12/2023 7:21:56 i .com 0/3|Gladys Damiana Flores de Amaril| F de los Mé| Fi ios en general Para el uso correcto del TIC
12/12/2023 7:27:20 i .com 0/3|Gladys Damiana Flores de Amaril| F de los M| Jefes de D Je|C: ion del uso del TIC
12/12/2023 9:40:29 | i jas88@hotmail.com 0/3|Ricardo Rojas F de los Ma| F ios en general | Temas que abarquen éreas relativas a cada sector donde se prestan servicios
1/2/2024 10:45:18 9@gmail.com 0/3|Agueda Patricia Ullon Coronel | Cultura O F|F ios en general | Que las i puedan llegar a las regionales
1/2/2024 10:46:27 i .com 0/3]|Roaelio Luis Etcheverry Florentin|F de los M| Plantel Operativo. Plantel de| C i6n sobre 6n de incendios, primeros auxilios etc
1/2/2024 10:47:42 |ju.liaesquivel@hotmail.com 0/3]Julia Esquivel Duarte F de los M| Jefes de Adencias v Sucurs| Cualquier otro seria intresante y instructivo
1/2/2024 10:51:46 gov.p\ 0/3]|Anahi Saldivar F de los Még| Plantel Directivo, Jefes de D a Word, Excel, PowerPoint. LO BASICO POR LO MENOS.
1/2/2024 10:54:20 | rochigiret11081974@gmail.com 0/3]|Rosa Isabel Desarrollo de las Compet| Jefes de Adencias v Sucurs|Ninguno
1/2/2024 10:54:25 il.com 0/3|Daniela Garcia F de los M| Jefes de D Je
1/2/2024 11:00:23 i il.com 0/3]Liz Mariela Centurién F de los Mé| Fi ios en general Servicios Postales
1/2/2024 11:03:47 902@gmail.com 0/ 3]atilio aguilera F de los M| Jefes de D Je|Seguridad postal,
1/2/2024 11:10:42 114@gmail.com 0/3|Graciela ozuna Gestion de Calidad. Gesti| Jefes de D Je|C: 6n general a
1/2/2024 11:17:21 com 0/3|Sandra Perez Cultura O FlF en general en cuanto a la parte operativa de Correos giro
1/2/2024 11:18:01 com 0/3]|Edith Landaida Cultura Of F|Plantel Directivo, Jefes de D| Reforzar el de los con sus labores y hablar sobre lo perjudicial del
1/2/2024 11:22:14 com 0/3 IEatlma Antonia Esteche Gesti6n de Calidad F en general Desarrollo de las blandas
1/2/2024 11:29:13 | martinezeliseo881@gmail.com 0/3 |£\|Seo Martinez Gestién de Cambio Oraai| Jefes de Aaencias v Sucurs|Aclarar sobre todos sobre admicion y uso de planillas como y donde utilisar
1/2/2024 11:37:36 com 0/3|Nadia Vera Cultura Of F|Jefes de D Je|Cursos de & bésica, manejo de correos
1/2/2024 11:57:09 gov.p) 0/3|Ariel Diaz Cultura Of F|Jefes de Divisiones. Plantel | Temas sobre manejo de archivo.
1/2/2024 20:33:07 com 0/3]|Rosario Roa Melgarejo Gestion de Calidad Jefes de Divisiones. Jefes d|O general del correo
1/2/2024 21:27:41 '15@gmail.com 0/3|Teresa Denis Cultura Of C|Jefes de Adencias v Sucurs|Cualquier tema es gracias
1/3/2024 12:26:49 014@gmail.com 0/3|Primitiva Diaz Matiauda Gesti6n de Calidad F engeneral _|Siempre la Que se tenga el sentido de
1/18/2024 10:22:09 | rochigiret11081974@gmail.com 0/3]|Rosa Isabel Giret Gesti6n de Calidad F en general Ninguno
1/18/2024 10:28:22 gov.p\ 0/3|Anahi Saldivar Cultura Of F|Plantel Directivo a basica
1/18/2024 10:40:45 com 0/3]|Sandybell Mancuello Cultura Of F|Fi en general *
1/18/2024 11:10:35 .com 0/3|JAZMIN FRANCO Cultura Of F|Plantel Directivo. Jefes de D|C de las leyes, convenio en general.
1/18/2024 11:11:45 | alfreb_O com 0/3|Alfredo Benitez Cultura Of F|Plantel Directivo, Jefes de D|-
1/18/2024 11:44:09 gov.p\ 0/3|Marlene Rios Cultura Of F|Plantel Directivo, Jefes de D]+ ofimaticas
1/18/2024 11:52:02 | raquelcolman66@gmail.com 0/3|Raquel colman de Pereira Cultura O FlF en general | Atencion al clienteServicios que brinda DinacopaCurso sobre técnico postal
1/18/2024 12:06:07 .ac| _0/3|Cynthia Da Rosa Gesti6n de Calidad F en general
1/18/2024 12:13:08 gov.p! 0/ 3|Gloria Iriondo Cultura O F|Plantel Directivo. Jefes de D) 6n presencial en los lugares de trabajo en
1/18/2024 12:35:54 | coronel_y .es 0/ 3|Denis yvan coronel Gestion de Calidad Plantel Operativo Etica laboral
1/18/2024 12:45:36 881@gmail.com 0/ 3|Eliseo Martinez Gesti6n de Calidad Jefes de Aaencias v Sucurs|C. operativa
1/18/2024 13:03:14 | maidana.cesar95@gmail.com 0/3]|César Mendoza Gestion de Calidad en general Control de calidad al de la Dinacopa
1/18/2024 13:09:20 | fabian.ede86 @gmail.com 0/ 3|Fabian Enrique Duarte ultura Of F|Plantel Directivo, Jefes de D|tecnologia. a correo
1/18/2024 13:21:22 | vanealar12@gmail.com 0/3]|Vanessa Alarcén F de los Mé| Jefes de D Je|C: 0 a bésicos Word , Excel. 6n de informes, MECIP, entre otros. Liderazgo. C: de todas las areas tanto operativas como el conducto que debe seguir cada tarea,etc.
1/18/2024 13:57:02 .com 0/3|Rosa Paredes Cultura O C|Plantel Directivo, Funcionari| Leyes basicas que competen a los postales: Ley 4016 y Ley 1626
1/18/2024 13:59:19 .com 0/3|Rosa Paredes Cultura O C|Plantel Directivo, Funcionari Leyes basicas que competen a los postales Ley 4016 y ley 1626
1/18/2024 14:15:07 gov.p\ 0/ 3|Enrigue Godoy Cultura O Fi en general Curso de Ofimatica
1/18/2024 14:36:10 gov.p! 0/ 3|Ismael Morinigo Cultura O F|Plantel Directivo. Jefes de D| Tema referente a motivar el trabajo en equipo
1/18/2024 15:51:28 | cyoanab1@gmail.com 0/ 3|Karmina Silvero Gestion de Calidad. Gesti| Jefes de Aaencias v Sucurs|Mejorar el servicio
1/18/2024 19:00:17 |ju com 0/3|Julia Esquivel Duarte Desarrollo de las Compet| Jefes de Adencias v Sucurs|Lo que_sea el saber no ocupa lugar
1/18/2024 22:14:01 016 @gmail.com 0/3|Christian Gamarra Desarrollo de las Compet en general 6n de RRHH
1/18/2024 22:19:22 com 0/3][Luz Cano de los M| Plantel Directivo. Plantel Adi| Induccién al nuevo personal
1/18/2024 22:20:48 980@gmail.com 0/3|Gabriela Correa Garayo de los Mg| Plantel Directivo. Jefes de D] JUBILACION
1/18/2024 22:37:13 | piccider63@gmail.com 0/3|Derlis Alberto Picciniko Gémez de los M| Plantel Directivo. Jefes de D|Area admisién de envios - Asuncion del Interior. 6n sobre articulos prohibidos o de caracter ilicito o peligros que no deban admitirse segtin vigentes de las Cias Aéreas.Autoestima para Fu
1/19/2024 8:04:51 gov.p) 0/3]Juan Manuel Fernandez Velazau de los Mé| Plantel Directivo. Jefes de D| C: 6 de los Servicios Postales Basicos del SPU. Servicios y Servicios Postales de Pagos. A todo el personal postal
1/19/2024 8:48:46 15@gmail.com 0/3|Teresa Denis de los Mg| en general I } I ‘




