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INFORME 2 DE CAPACITACION

MANEJO DEL F4'Y CUI.

Se llevd a cabo este curso en el marco de la implementacion del Plan Anual de
Capacitacion 2024.

Estuvo a cargo de las sefioras Sonia Insfran encargada de procesar los F4 en la
Oficina de Contabilidad y Marta Ferreira responsable de la Oficina de
Recaudaciones de la Direccion de Administracion y Finanzas de nuestra
Institucion.

Con el objetivo de mejorar el manejo de estos formularios para el franqueo de los
envios ingresados a nuestra administracion postal para su tratamiento y entrega a
destinatario.

Hubo una interesante participacion, pues se mostraron interesados a nivel de
consultas pertinentes que despejaron las dudas que generaran las ponencias.

El dia 21 de marzo, en la modalidad virtual se realizé el encuentro con
funcionarios de las Oficinas de Ventanillas de Admision de la Central y Sucursales
de las Ciudades del interior, sumando un total de 78 participantes.

Posteriormente, se les remitio a los participantes un cuestionario evaluacion de los
conocimientos adquiridos, de tal manera, gestionar la certificacion de los mismos;
quedando pendiente la remision del cuestionario de evaluacion de la capacitacion,
a ser remitido en la brevedad posible, que estara evaluando la calidad de nuestra
actividad y que formard parte del informe mensual de las actividades de
capacitacion.

Lista de participantes.

1. Acela Diaz

2. Agueda Ullén

3. Alba Villalba

4 Alexis Insfran

5. Alma Maria Gonzalez
6. Blanca Gauto

7. Belkys Fleitas Urbina
8. Carmen Gonzdlez

9. karmina Silvero

10. Catalina Aguilar

11. Claudia Alvarenga
12. Cresencia Correa
13. Daniela Garcia Arzamedia
14. Dionicio Rodriguez
15. Elena Bauer

16. Eliseo Martinez

17. Elvira Segovia

18. Estela Delgado

19. Evelyn Maldonado
20. Fany Benitez Candia
21. Fatima Esteche

22. Fatima Lépez

23. Gloria Ortega

24. Graciela Gonzalez
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25. Graciela Ozuna

26. Gumercida Anzoategui
27. Hugo Pérez

28. Inocencia Cuenca

29. Johana Cohler

30. José Vargas

31. Julia Esquivel

32. Justo Cardozo

33. Laritza Cardozo

34. Leonardo Molina

35. Lider Martinez

36. Lilian Brizuela

37. Liz Mabel Meza Franco
38. Liz Paiva

39. Luciano Quiroz

40. Maria Auxiliadora Torales
41. Maria Victoria Bottino
42. Martina Soler

43. Maxmo Duré

44. Maximo Torres

45. Michelle Rodriguez
46. Miguel Paez

47. Mirian Ramirez

48. Miryam Gamarra

49. Monica Benitez

50. Monique Mora

51. Norma Bdez

52. Norma Gonzalez

53. Norma Gracia

54. Norma Rodriguez Rojas
55. Omar Benitez Sosa

56. Paola Flor

57. Patricia Jiménez

58. Pedro Mongelds

59. Primitiva Diaz

60. Raquel Testi

61. Ricardo Martinez

62. Ronald Cabafia

63. Rosa Isabel Giret

64. Rosalina Cabrera Romero
65. Santacruz Ortiz

66. Sara Augusto

67. Seidalina Vazquez

68. Stela Fleitas

69. Teresa Denis

70. Victor José Giménez
71. Wilson Vera

72. Zelma Ydoyaga

Fotos de la capacitacion.
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Respuestas al cuestionario evaluacién de contenidos.

a Evaluacion F4 y CUI.-

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

1. Cudl es el formulario para admision de envios de cuenta correntistas?

40 respuestas

@ cul
®F4

E Evaluacién F4 y CUI.- @

Preguntas  Respuestas @ Configuracién

2. Cuéntas columnas tiene este formulario?

40 respuestas

0
@7
@10

@ o b : @

Puntos totales: 0

|_|:| Copiar

S5 B

Puntos totales: 0

LD Copiar
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E Evaluacion F4y CUI.- @ o B

Preguntas  Respuestas @ Configuracion Puntos totales: 0

3. Debe llevar sello y nombre de la sucursal que realizo la admision de esos I_D Copiar
envios?

40 respuestas

®si

@ Puede no llevar

E Evaluacion F4y CUI.- @ o B

Preguntas  Respuestas @ Configuracion Puntos totales: 0

4. Debe llevar el nombre de la persona fisica o juridica (nombre de la |0 Copiar
empresa o institucion) que deposita esos envios consignados en el F-4?

40 respuestas

® si
@ QUIZAS
@ NO
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E Evaluacion F4y CUI.- @ o b

Preguntas = Respuestas @ Configuracion Puntos totales: 0

5. El Comprobante Unico de Ingreso, es un cobro.... |_D Copiar

40 respuestas

® Acuenta
@ En Efectivo

ey

E Evaluacion F4y CUI.- @ o B

Preguntas  Respuestas @ Configuracion Puntos totales: 0

6. Se deben completar todos los campos del CUI en el franqueo para I_D Copiar
admision de envios?

40 respuestas

®si
® Quizas

@ No es necesario
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E Evaluacion F4y CUI.- @ o B

Preguntas  Respuestas @ Configuracion Puntos totales: 0

7. La planilla de recaudaciones debe reflejar exactamente lo que en los CUI |0 copiar
se registran?

40 respuestas

®si
@ Quizas algunos no
@ No es necesario

E Evaluacion F4 y CUI.- @ o b

Preguntas  Respuestas @ Configuracion Puntos totales: 0

8. Las recaudaciones deben ser depositados de manera inmediata en la I_D Copiar
cuenta institucional?

40 respuestas

®si
@ puede esperar
@ no es necesario
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9. Qué te parecio esta capacitacion?
40 respuestas

Muy buena

Excelente

Exelente

Muy buena

Es muy necesario por que muchos tienen dudas para confeccionar
Muy bueno

Excelente es muy bueno tener éste tipo de capacitacién para el buen desempefio y conocimientos de las
tareas a realizar

Es muy importante para mi como para los funcionarios, ya que ayuda a tener méas conocimientos
Muy importante,ojaléd que haya mas capacitaciones

9. Qué te parecio esta capacitacion?

40 respuestas

Excelente muy interesante

Informativo

Excelene

Buenay necesaria

Muy interesante para el desarrollo de nuestras actividades diarias en la Agencia
Muy interesante para el conocimiento de los funcionarios.

Muy importante

Muy util

Muy buenas porque siempre se aprende algo bueno

9. Qué te parecid esta capacitacidn?

40 respuestas

Exelente

Muy bien

Muy interesante una ayuda muy Gtil

Muy importante para el buen desempefio
Muy interesante y de mucha utilidad
Muy interesante y productivo

Positivo

Muy positiva

Bueno

e En este informe se visualiza que hay comprensién del tema en la diferenciacion para la
utilizacion del formulario correspondiente en el franqueo a crédito o en efectivo.

e Se reconoce el formulario correspondiente.

e Definitivamente, la utilizacion del sello identificador de la Ventanilla donde se realiza la
admision, se esté realizando

e Quedd claro que estos formularios deben ser completados en la totalidad de sus campos
de informacion a registrar.

e Se identifica bien el formulario correspondiente tanto para cobros en efectivo como a
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utilizar con los clientes/usuarios cuenta correntistas

e Se comprendio suficientemente que la planilla de recaudaciones debe reflejar
exactamente lo registrado en el CUI-Comprobante Gnico de ingreso.

e Asi también que las recaudaciones deben ser depositadas en la cuenta de recaudaciones
de manera inmediata, en la brevedad posible.

e También respondieron positivamente lo referente a apoyar las acciones de capacitacion y
que ayudaran a mejorar el desempefio de los funcionarios de ventanillas de admision.

Queda pendiente la certificacion de los participantes que completaron la evaluacion de
contenidos de este curso:

. Catalina Aguilar Garcia

. Inocencia Cuenca Giménez

. Eliseo Martinez

. Acela Amelia Diaz Velazquez

. Dionisio Rodriguez Arévalo

. Méximo Aristides Torres Nufiez
. Cresencia Correa

. Gloria ortega
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. Rosa Isabel Giret
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. Victor José Giménez
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. Paola flor
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. Norma Raquel Baez Ojeda
. Blanca Gauto de Landaira

B
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. Johana Cohler

=
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. Sara Augusto Becker

=
()]

. Patricia Margarita Jiménez Maidana
. Agueda Patricia Ullon Coronel
. Daniela Garcia Arzamendia
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. Leonardo Molinas Gonzalez
20. José Vargas

21. Elena Bauer de Schaefer
22. .PEDRO ULISES ORLANDO MONGELOS
AMARILLA

23. Ursula Evelyn Maldonado

24. Teresa Denis

25. Michelle Rodriguez

26. Zelma Idoyaga de Arteta

27. Carmen Liliana Gonzalez Rios
28. Norma Rodriguez Rojas

29. Ricardo Martinez Lezcano

30. Abg.Rosalina Cabrera Romero
31. Fatima Antonia Esteche

32. Maximo Duré
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33. Belkys Diana Fleitas Urbina

34. Alma Maria Gonzéalez

35. Gumercinda Anzoategui

36. Marta Nora Liz Cantero de Manchini
37. Lider Martinez

38. Primitiva,Diaz Matiauda

39. Maria Graciela Gonzélez

40. Stela Fleitas Martinez

Asuncion, 4 de abril de 2024. Lic. Malta Lugo, Capacitacion .Dpto. Eval. y Desarrollo del
Personal- Direccion de Recursos Humanos- Dinacopa
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