Carbonio mecip@correoparaguayo.gov.py

RE: Comité de Etica. Parte 1

From: Mecip Dinacopa < mecip@correoparaguayo.gov.py > jue., nov. 21, 2024 07:33 AM
Subject: RE: Comité de Etica. Parte 1
To: Mg. Gladys Barrios < planificacionyproyectos@correoparaguayo.gov.py >

Buenas

El Sistema de Control Interno, confirma recibido del mail "asunto: Comité de Etica. Parte 1", hoy
21/11/2024 07:32 a.m, archivos adjunto al mail;

* Acta 1 Reunion de Etica -1.pdf

¢ Buzo6n de sugerencias.docx

¢ Foto 17 de abril.docx

* acuse memo 1.jpg

« ETICA EN EL SERVICIO POSTAL.pptx

¢ FOTOS 6 DE MAYO c6digo de buen gobierno.docx

Atte.

Monique Mora
MECIP

DINACOPA

De: "Mg. Gladys Barrios" <planificacionyproyectos@correoparaguayo.gov.py>
Para: "mecip mecip" <mecip@correoparaguayo.gov.py>, "mecipedificiopatri"
<mecipedificiopatri@gmail.com>

Enviado: miércoles,IZO de noviembre de 2024 15:56

Asunto: Comité de Etica. Parte 1

Buenas Tardes!!!

Se adjuntan documentaciones referente a las actividades
de la Lider Etica hasta 2024.

Atte.

Mg. Gladys Barrios

Directora de Planificacion y Proyectos
Correo Paraguayo

COITe0.correoparaguayo.gov.py



/ DIRECCION NACIONAL DE PARAGUAI
(,f} CORREOS DEL | PAREHA
PARAGUAY LEIA MEGUA COMITE DE ETICA

REGISTRO DE REUNION

Reunion N°: 01 Fecha: 11/04/2024

Institucidén: Lugar: Oficina de la Direccion de

DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY Recursos Humanos-Edif. Espaiia
Hora de Inicio: 10:00 horas

Pdgina: 1/2 Finalizacion: 11:00 horas

Responsables: Comité de Etica / Lider de Etica.

Temas a tratar
1. Verificacion del Acta de la ultima reunion.
2. De los compromisos éticos.

3. Monitoreo de las practicas de los valores establecidos en los talleres de compromisos
éticos del ano 2023.

4. Referente al traspaso del Buzon de sugerencias a Comercial.
5. Las Socializaciones MECIP del Cédigo de Etica institucional.

6. Sobre el Plan de Gestién de la Etica institucional.

CONCLUSIONES:
Tema 1: se realiz6 la verificaci6n para retomar las tareas a realizar.

Tema 2: Se verificaron las documentaciones resultantes de los talleres de establecimiento de los compromisos
éticos y se plantea la tarea del monitoreo de las practicas de los valores dispuestos por cada oficina.

orden | Oficina Valores establecidos

1 Direccion de Servicios Compromiso Igualdad Colaboracién Eficiencia
Especiales

2 Auditoria Intema Imparcialidad Compromiso Confianza

3 Asesoria de Comunicaciones | Colaboracion Imparcialidad Igualdad

4 Asesoria Juridica Imparcialidad Eficiencia Compromiso

s Asesoria Filatélica Eficiencia Compromiso Colaboracién

6 Asesoria de Relaciones Compromiso Igualdad No Discriminacion
Internacionales

7 Direcciéon de Transparencia Eficiencia Imparcialidad Igualdad
¥ Anticorrupcién

8 | Asesoria de Protocolo y Compromiso Eficiencia Tgualdad
Etiqueta

9 Direccion de Operaciones Colaboracion Compromiso Igualdad

10 Coordinacion MECIP Compromiso Colaboracién Eficiencia




BEFECION NACIONAL DE FERAGUAL

(_J CORREQS DEL | PAREHA

_# PARAGUAY TETAMEGUA COMITE DE ETICA
»
Tema 3: Se preparard un cuestionario para evaluar esas pricticas en cada oficina que particip6 de los talleres

de establecimiento de los compromisos éticos.

Tema 4: Se dio a conocer que la cuenta de correo electrdnico en la que se verificaban los reclamos y
sugerencias de la clientela y que se encuentra en CONTACTO, estuvo a cargo de la Lider Eticay se pas6 a la
oficina de Gestién del cliente de la Direccion Comercial, de esta manera, realizar las tareas correspondientes de
atencién a los clientes respondiendo sus consultas realizadas por email.

Tema 5: Se presentd Memorandum conteniendo el calendario de Socializaciones MECIP, el cual contiene las
socializaciones del Cédigo de Etica, las que se realizardn entre el 15 al 19 de abril/2024.

Tema 6: Referente al Plan de Gestién de la Etica de nuestra institucién, se realizara la consulta
correspondiente a la Direccion de Transparencia y Anticorrupcién.

LISTA DE PARTICIPANTES

Nombre y Apellido
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Fabian Duarte

Director: =
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Maria Fatima Rojas
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Abg. Fatima Maria Rojas&_/
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1. Email

361 respuestas
esterrotela85@gmail.com
erwin_643@hotmail.com
¢c0296304@gmail.com
rosanaandrea_96@hotmail.com
sakuraishiko@gmail.com
neia.ottsantacruz@gmail.com
Lilianjcr.lc@gmail.com
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2.- Tipo de mensaje 10 copiar

361 respuestas

@ Pedido de Audiencia con la maxima a

@ Pedido de Informe del Status del envio
Consulta de precios del servicio

@ Consulta de requisitos para comprar d

@ Reclamo de tardanza de llegada de e

@ Pedido de informe de Retour

@ Pedido de edicién de estampillas

@ Pedido de direccionamiento de tarjeta. .

iR 4

3.- Se respondié en el dia 0 no? 10 copiar

361 respuestas

®si

@® No 0
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ETICA EN EL
SERVICIO POSTAL

CODIGO DE ETICA
DINACOPA 2024




® ;jQué es el Codigo de Etica?

se refiere a
los principios morales y normativos
que guian las acciones y decisiones

de aquellos que trabajan en el sector del
servicio postal.

Estos principios eticos son fundamentales
para garantizar la eficiencia,
la confianza del publico

y el cumplimiento de las responsabilidades
sociales y legales inherentes a este servicio.




ASPECTOS IMPORTANTES DE LA
ETICA EN EL SERVICIO POSTAL

® Confidencialidad y privacidad
® Integridad

® Cumplimiento normativo

@ Equidad y accesibilidad

Proteccion de la seguridad publica




@ pueden impulsar el éxito a largo

VENTAJAS plazo de la empresa,
COMPETITIVAS
CONTRIBUYEN AL> \na reputacion posita,

@ incluida la confianza del cliente,

EXHT@ Y LA ® lealtad del cliente,
REP@TA@H@N @ diferenciacion en el mercado,
POSITIVA DEL

SERVICIO POSTAL® Moo e e oo empleados,
QUE OPERA CON

@ Yy la reduccion de riesgos legales

ETICA ' resulatorios.




BENEFICIOS DIRECTOS PARA LOS
TRABAJADORES DEL SERVICIO POSTAL

® Mayor satisfaccion
laboral: ® Seguridad laboral:

® Mejor clima laboral: 4 Equilibrio entre
trabajo y vida
® Mayor compromiso personal

® Sentido de propdsito © Desarrollo profesional

y contribucion: y oportunidades de
crecimiento:

® Menor estrés laboral:
® FUENTE: OpenAl.com




EN LA DINACOPA
EL CODIGO DE
ETICA ESTA
APROBADO POR
RESOLUCION NRO.
1067/2023/DG/SG/
MECIP, DE
ACTUALIZACION DE
DICHO CODIGO,

EN EL QUE LOS

VALORES ETICOS

ORIENTADORES
SON:

® Compromiso

® Eficiencia

@ Colaboracion

® Confianza

® Imparcialidad

® lgualdad

® No discriminacion




@j GRACIAS POR SU ATENCION!!!

® Comité de Etica Dinacopa
® 2024




FOTOS 6 DE MAYO, CODIGO DE BUEN GOBIERNO DINACOPA 2024
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