DIRECCTION NACIONAL DE PARAGLIAL
. CORREOS DEL | PAREHA
& PARAGUAY { TETAMEGUA

PACAI A M S,

RESOLUCION No.26(1/2024/DG/SG

POR LA CUAL SE ACTUALIZA Y APRUEBA EL CODIGO DE ETICA DE LA
DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY (DINACOPA).

Asuncion, Y de diciembre de 2024

VISTA: la Nota N° 01 /2024, presentada por la Gerente del Comité de Etica en la que se
solicita la actualizacion y aprobacion del Codigo de Etica, y;

CONSIDERANDO: Que la DINACOPA emitid la Resolucion N°219/2020/DG/SG, “Por
la cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay MECIP 2015 en la Direccion Nacional de Correos del
Paraguay.

Que, la Ley No. 4016/2010 “Que crea la Direccion Nacional de Correos del
Paraguay -DINACOPA”, en su Art. 10, Atribuciones y deberes del Director General, Inc. a)
cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales y reglamentarias relativas a sus funciones, asi
como velar por el cumplimiento de los Convenios, Tratados, Acuerdos y Recomendaciones de la
normativa postal internacional.

Que, la actualizacion del Codigo de Etica conforme a la Norma de
Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno MECIP 2015 establece que, la institucion
debe establecer un Codigo de Etica para definir el modelo de administracion y su estilo de
direccion considerando: a) La orientacion estratégica de la institucion, su mision, su vision y su
naturaleza, b) Los principios éticos, incluyendo el compromiso con la igualdad y la no
discriminacion; c¢) Los valores institucionales; d) Los grupos de interés de la institucion; €) La
comunicacion institucional; f) La mejora continua; g) La identificacion de practicas democraticas
de la institucion; h) Las politicas de gestion del Talento Humano de la institucion.

Que, el Decreto N° 62 de fecha 17 de agosto del 2023 de la Presidencia de
la Republica del Paraguay, nombra a la Dra. Nidia Rosa Lopez de Gonzalez, como Directora
General de la Direccion Nacional de Correos del Paraguay;

POR TANTO,; En uso de sus atribuciones legales,
LA DIRECTORA GENERAL DE LA DINACOPA
RESUELVE:

Art. 1°.- APROBAR; la actualizacion del Codigo de Etica Version 02, que forma parte, como
anexo, de la presente Resolucion. .

Art 2°. ENCOMENDAR: al Comité de Etica, organizar los talleres de socializacion a todos los
funcionarios de la DINACOPA.

Art. 3°. DEROGAR; la Resolucion N° 1229/2024/DG/SG vy todas las disposiciones internas
vigentes contrarias a esta resolucion.

Art. 4°. COMUNICAR, a quienes corresponda y cumplido archivar.

\-Dra. NIDIA DE GONZALEZ
i Directora General
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Mensaje de la Directora General de Correos del Paraguay

La Direccion Nacional de Correos del Paraguay (DINACOPA) es una institucién comprometida con
la ética, la transparencia y el servicio de calidad a nuestros ciudadanos. Este Codigo de Etica refleja
los valores que guian nuestro actuar y el compromiso de cada colaborador para brindar un servicio
postal seguro y confiable, orientado a facilitar la inclusion social y fomentar el bienestar de nuestra
sociedad.

En la DINACOPA, reconocemos que nuestro rol en la comunidad va mas alld de la entrega de
correspondencia y paquetes. Como servidores publicos, nuestros principios €ticos y nuestra integridad
son esenciales para fortalecer la confianza de la ciudadania en nuestra labor. Este Codigo de Etica
establece las normas de conducta que deben guiar nuestras acciones, promoviendo el respeto, la
responsabilidad y la equidad en todos los niveles de la institucion.

La adopcion de estas directrices representa nuestro compromiso de actuar con transparencia y
honradez, garantizando que cada colaborador de la DINACOPA cumpla con sus responsabilidades de
manera profesional y ética. Asi, renovamos nuestro proposito de servir al pais, asegurando que
nuestras acciones se alineen con los valores y objetivos de una institucion que aspira a ser modelo de
integridad en Paraguay.

Dra: Nidia Rosa

Direccion Nacional de Correos del Pﬁ\r\ Foall y{ﬁENACOPA)
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CAPITULOT
CONSIDERACIONES GENERALES

Art. 1. Alcance:

Este codigo establece los principios, valores y directrices éticas que deben regir el comportamiento de
los servidores publicos en la Direccién Nacional de Correos del Paraguay (DINACOPA). Su
propdsito es orientar el actuar de todos los colaboradores, promoviendo la transparencia, la
responsabilidad y el compromiso con el servicio publico en alineacién con el Cédigo de Buen
Gobierno.

Art. 2. Objetivo:
El presente marco ético tiene como objetivo promover una cultura de integridad y transparencia en la
DINACOPA, orientando a los colaboradores hacia una conducta ética y profesional en sus funciones.

Art. 3. Misién:
“Somos una institucion prestadora de servicios postales a nivel nacional e internacional, con
productos accesibles y asequibles para los usuarios a fin de facilitar la inclusion social.”

Art. 4. Vision:
“Ser una institucion lider y confiable en el sector postal con innovacion y excelencia tecnologica,
garantizando la satisfaccion del usuario que contribuya al desarrollo econdmico del pais”

CAPITULO II
PRINCIPIOS, VALORES Y DIRECTRICES ETICAS

Art. 5. PRINCIPIOS ETICOS

Los principios éticos son aquellos que hacen referencia a las normas e ideas que orientan el
pensamiento y la accion. Las personas tienen diferentes principios éticos debido a que estan asociados
a la conciencia de cada uno.

Los principios éticos de la DINACOPA son:

e El interés general prevalece sobre el interés particular, desechando todo provecho o ventaja
personal obtenida por si o por interpdsita persona.

e Garantia en la prestacion de servicios de la mejor calidad buscando siempre la satisfaccion del
cliente.

e Acatamos reglas y/o normas a fin de mantener el orden y lograr objetivos y mision de la
Institucion.

e Administramos con equidad y eficacia el tiempo y los recursos para obtener el maximo
beneficio en el cumplimiento del deber del servicio.

e Los bienes y recursos publicos estin destinados exclusivamente al bien comtn.
El principal capital de la DINACOPA constituye sus recursos humanos.

e Fomentamos el bienestar social de los funcionarios incentivando el respeto y la dignidad

laboral.

Todos los funcionarios de la DINACOPA cumplen su deber sin discriminaciéon de raza,

religion, nacionalidad y género.

o Gon(z)g?é%amos al publico, en gen

secofetario General
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Art. 6. VALORES ETICOS

Los valores éticos se entienden aquellas formas de ser y de actuar de las personas que consideramos
altamente deseables como atributos o cualidades nuestras y de los demds por cuanto posibilitan la
construccion de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana.

En la DINACOPA los Valores Eticos orientadores son:

INTEGRIDAD:

La integridad implica actuar de manera honesta, justa y coherente con los principios éticos de la
institucion, asegurando que todas las decisiones y acciones realizadas en el desempefio de las
funciones estén orientadas al interés publico. En la DINACOPA, este valor refleja nuestro
compromiso de trabajar con responsabilidad, respetando las normas y los derechos de todos los
ciudadanos, promoviendo un entorno laboral digno y ético.

TRANSPARENCIA:
La transparencia se manifiesta en la apertura y claridad con la que la DINACOPA realiza su gestion,

promoviendo el acceso a la informacion y garantizando que los procesos sean comprensibles y
accesibles para todos los nsuarios. Este valor fomenta la confianza de 1a cindadania al asegurar que

LR (O L e A avsaiiwiisuie wisaa feandile Sirrrstansirazade Qu GOV mues

nuestras acciones y decisiones estén alineadas con los principios de rendicién de cuentas y la lucha
contra la corrupcion.

COMPROMISO:

Asumir como propios todos los proyectos y propoésitos institucionales.

Asumimos como propios los objetivos y propositos de la Institucion y ponemos todo nuestro empefio
en las actividades para alcanzarlos.

EFICIENCIA:
Cumplir los objetivos con excelencia y racionalidad en el uso de los recursos.
Nos abocamos a lograr resultados con la calidad posible economizando recursos.

COLABORACION:

Disposicion apropiacion y -ejecucion de acciones, conjuntas con el proposito de lograr un resultado
participativo.

Colaboramos y contribuimos para el logro de un fin, ayudamos a otra u otras personas en su trabajo o
en el logro de los objetivos institucionales.

IMPARCIALIDAD:

Actuar sin favoritismos ni discriminaciones, tomando decisiones con argumentos técnicos
profesionales.

Somos imparciales en la toma de decisiones en todos los niveles de la institucion.

CONFIANZA:
Valor altamente apreciado y que influye directamente en la reputacion e imagen de la institucion.
Como el término lo indica, genera confiabilidad, la capacidad de saberse respaldado por esa
institucion y sus integrantes; y saber que van a poder contar con esa institucion en distintos momentos
y circunstancias.

~ Damos cumplimiento a los acuerdos pactados con-10y clientes para el procesado de sus envios.
- Procesamos los envios segtn las caracteristicas del(seevieio contratado por el cliente.

.' : Directora General | = 2
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IGUALDAD:

Se refiere al principio de tratar a todas las personas de manera justa y equitativa, reconociendo y
respetando su dignidad inherente, sin importar sus diferencias. Implica que todas las personas tienen
los mismos derechos, oportunidades y acceso a los recursos y servicios basicos necesarios para llevar
una vida plena y satisfactoria.

Otorgamos trato igualitario dando participacion a los colaboradores en la toma de decision en los
procesos, el reconocimiento del trabajo realizado y compatibilizando los valores de la empresa con los
del trabajador.

NO DISCRIMINACION:

. El valor de la no discriminacién se refiere a la promocién y defensa de la igualdad de trato y
oportunidades para todas las personas, sin importar su raza, género, religion, origen étnico,
orientacion sexual, discapacidad u otras caracteristicas personales. Este valor implica el rechazo de
cualquier forma de discriminacion, estigmatizacién o exclusién basada en estas caracteristicas.

Art. 7. DIRECTRICES ETICAS

Las Directrices son orientaciones acerca de como deben relacionarse la institucién y los funcionarios
publicos con cada uno de sus grupos de interés que interactia, para poner en practica los valores y
principios éticos adoptados.

CON LA CIUDADANIA:

En la DINACOPA, innovamos de forma constante nuestros servicios orientandonos en los planes y
estrategias minimizando tramites para el cliente, asi mismo damos a conocer los resultados de nuestra
gestion a los organismos y a la ciudadania en general.

CON LOS FUNCIONARIOS DE LA INSTITUCION:

Respetamos nuestras diferentes maneras de ser y de actuar dentro del marco de las normas vigentes;
impulsamos el trabajo en equipo, d4ndonos apoyo en las situaciones de necesidad, implementamos
acciones para generar y consolidar el sentido de pertenencia a la institucion; promovemos acciones de
formacién y capacitacion con nuestros funcionarios, " atendemos sus reclamos y opiniones
demostrando asi la igualdad de condiciones.

CON LOS CONTRATISTAS Y PROVEEDORES:

Cumplimos las disposiciones legales regidas por la ley de contrataciones publicas suministrando
informaciones en condiciones de igualdad sobre propuestas, bases y condiciones. Realizamos un
monitoreo al cumplimiento de entrega y calidad de los bienes y servicios contratados.

CON OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS.

Impulsamos convenios y acuerdos interinstitucionales para el fortalecimiento y modernizacion de la
institucion respetando las caracteristicas politicas y competencia de las distintas entidades cumpliendo
asi los acuerdos establecidos.

CON LOS ORGANOS DE CONTROL.
Suministramos la informacion y pertinente y veraz requerida por los 6rganos de control en forma
clara y oportuna .Acatamos recomendaciones y sug los mismos realicen para el
mejoramiento de nuestras funciones.

T —
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CON LOS GREMIOS EMPRESARIALES.
Elaboramos y ejecutamos planes, programas y proyectos con gremios empresariales buscando su
colaboracién para incrementar la calidad de nuestros servicios.

CON LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES.

Cumplimos a cabalidad los compromisos asumidos con los organismos internacionales y utilizamos
los recursos asignados Unicamente para la ejecucion efectiva de los proyectos financiados y
entregamos informacion veraz para la evaluacion de los mismos.

CON LOS GREMIOS DE TRABAJADORES.

Reconocemos y respetamos el derecho de asociacion de los trabajadores; propiciamos espacios de
participacién y colaboracién. Suministramos en forma veraz y oportuna la informacién que nos sea
solicitada por las asociaciones de trabajadores acerca de nuestra gestion.

CON EL MEDIO AMBIENTE.
Admitimos la importancia del impacto ambiental en el bienestar social de la ciudadania por lo que
somos promotores del reciclaje de recursos asi como la utilizacion eficiente de los mismos.

CAPITULO IIT
ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE ETICA

Art. 8. CONFORMACION DEL GRUPO CONDUCTOR

La estructura organizativa requerida para implantar el proceso de Gestion ética estara conformada por:
a. El Director/a General de Correos.

b. El Comité de Etica.

c. El Gerente de Etica.

d. El Lider de Etica

f. El Equipo de Alto Desempefio.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Art. 9. RESPONSABILIDADES DE LA MAXIMA AUTORIDAD
e Liderar el proceso general de incorporacién de la ética pablica a la cultura institucional de la
entidad mediante el ejemplo ético de su comportamiento, la promocion constante del tema
ético en todos los espacios de interaccion formal con sus colaboradores de todos los niveles, y
el seguimiento permanente a implementacion y avances del proceso.
e Nombrar mediante acto administrativo al gerente de ética, al lider de ética, al comité de ética y
al equipo de de alto desempefio.
e Adoptar mediante acto administrativo el codigo de buen gobierno y el codigo de ética.
e Tomar las medidas necesarias para convertir el codigo de buen gobierno en referente ético de
la accion administrativa de la alta dlrecc@mtidad en sus relaciones con los diversos
gmpos de interés

%MJ«%«&M\
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DINACOPA

Se retario General
DINACOPA



E‘E.CORR]E{)SDIEL PAR£HA
4 # PARAGUAY TETAMEGI}A

Cédigo CE-2024

S - Versién: 02 Aprobado por
""" CODIGO DE ETICA Resoiucin

Fecha de aprobacién: | Pagina: 8

Art. 10. FUNCIONES DEL COMITE DE ETICA
@

Garantizar la difusion del codigo y los compromisos éticos a grupos de interés pertinentes.
Garantizar la sostenibilidad de la Etica Publica en la Institucion del Equipo de Alto
Desempeiio.

Aprobar el Plan de Mejoramiento de la Etica Publica que elabore el Equipo de Alto
Desempefio.

Coordinar acciones con el Gerente de Etica.

Realizar seguimiento y evaluar las actividades desarrolladas por el Gerente de Etica, el Lider
de Etica y el Equipo de Alto Desempefio.

" Art. 11. FUNCIONES DEL GERENTE DE ETICA

Dirigir el proceso de Etica Publica al interior.

Convocar y coordinar las sesiones del Comité de Etica.

Coordinar la elaboracion del Plan de Mejoramiento adecuado para instalar el proceso de ética
en la institucion.

Coordinar, apoyar y hacer el seguimiento al trabajo del Equipo de Alto Desempefio, asi como
el Lider de Etica.

Gestionar ante el Comité de Etica los apoyos logisticos y de tiempo necesarios para que el
equipo el Equipo de Alto Desempefio.

Presentar al Comité de Etica los productos del Equipo de Alto Desempefio para su aprobacion.
Ser el conducto regular entre el Comité de Etica y €él Lidera de Etica.

Mantener informada a la maxima autoridad de la entidad sobre la marcha del proceso de
fortalecimiento de la Etica.

Evaluar conjuntamente con el Comité de Ftica el progreso en la implementacion del proceso
de Etica Publica.

Art. 12, FUNCIONES DEL LIDER DE ETICA
[ ]

Coordinar y convocar las sesiones de trabajo del Equipo de Alto Desempefio.
Liderar la ejecucion del Plan de Mej oramlento por parte del Equipo de Alto Desempefio, con el
apoyo del Gerente de Etica y del Comlte de Etica.

Mantener informado al Gerente de Etica sobre el estado de las actividades el Equipo de Alto
Desempetfio.

Sera el conducto regular entre el Equipo de Alto Desempefio y el Gerente de Etica.

Art. 13. FUNCIONES DEL EQUIPO DE ALTO DESEMPENO

Sr, César Gonzalez

Apoyar la elaboracion del diagnostico ético, el codigo de ética, los compromisos éticos, las
estrategias pedagogica y comunicativa y el plan de mejoramiento.

Participar activamente en el disefio y ¢jecucion de las acciones pedagogicas y comunicativas
contempladas en el plan de mejoramiento.

Promover la ejecucion, apoyar y/o ejecutar, seglin sea el caso, las diferentes acciones previstas
en las estrategias formativa y comunicativa.

Liderar y hacer seguimiento a la implantacion de practicas éticas en todas las areas de la
entidad.

Evaluar y proponer accmnes pertmentes pnsohdar la gestion ética y/o ajustes a la

Secretario General
DINACOPA
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Anexo al Codigo de Etica Version 02

ética,

Relacion jerarquica de la estructura organizativa para la gestion

Maxima Autoridad
Lider principal del
Proceso

g

Comite de Buen
(obierno

Comité de Etica
(Altos Directivos)

I

Gerente de Efica
(Alto Directivo)

!

Lider de Etica

(Miembro del equipo formador)

!

Equipo de Alto Desempeiio en Etica
(Representante de todas las areas)

O

Sr. César Gonzalez
Secrétario General

DINACOPA

Directora General
DINACOPA




