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DIRECCION DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION

NOTA N°A7 2025 / DTA.

Sefiora s
Dra. NIDIA R. LOPEZ DE GONZALEZ Directora General |

Direccién Nacional de Correos del Paraguay - Dinacopa. | &0 00 . . Qla...
Presente ! ;JE,:\E)‘L“ 5-0‘;}% %25 ...........
| ponc: Nyl

Tengo a bien dirigimme a usted, a fin solicitar el V° Boidaneapandiente, para_

la aprobacion y posterior envio, de los avances del Plan Anual de Transparencia
y Anticorrupcién, de la Direccién Nacional de Correos del Paraguay -
DINACOPA, correspondiente a los meses de Enero a Diciembre del ejercicio fiscal
2024, a la Contraloria General de la Republica.

2.024, aprobado Resolucién mediante por la Maxima Autoridad Institucional.

Se adjuntan a la presente la matriz, el Prgyecto de Resolucion, y la Nota
para el Contralor General de la Republich.

Sin otro particular, hago propicie
respeto.-

a ocasion para saludaro con todo

Z-Director . _;

Abg. ALFREDO R.\BEX 7
Ay Aqticorrupcion -

Direccién de Transpard) >

~aa ,_i"' =
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DIRECCION DE TRANSPARBNCIA Y ANTICORRUPCION

NOTA N* Ojﬁ»/zownmc

Asuncion, /5de Enero de 2.025.

Sefior
Coatralor General de la Republica:
La Directora de la Direccién Nacional de Correos

del Paraguay - DINACOPA, Dra. NIDIA R. LOPEZ DE GONZALEZ, tiene el agrado
de dirigirse a S.E, a fin de manifestar respetuosamente cuanto sigue:

Que, por la presente, a los efectos y fines pertinentes
eleva a conocimiento de S.E la Resolucién NroDl&g) 12025/DG/SG/DTA por el cual se
aprucba el Avance de Actividades del Plan de Transparencia y Anticorrupcidn,
correspondiente al ejercicio fiscal 2024, de la Direccion Nacional de Correos del Paraguay.

La Direccién Nacional de Coreos del Paraguay -
DINACOPA, respalda a cabalidad la gestion de la Politica del Gobierno Nacional en
materia de Transparencia y Anticorrupcién en todos los aspectos Institucionales, a fin de
brindar un mejor servicio a los usuarios y a la ciudadania toda.-

Sin otro particular, dindose cumplimiento a lo
requerido en tiempo y forma, hago propicia la oportunidad para saludar a S.E., con mi mas
alta y distinguida consideracién.-

Direceibn‘Nl;lonl Correos del Paraguay
' __Dinacopa

A Su Excelencia
Contralor General de 1a Republica

Asunciéo - Paraguay
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DIRECCION DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION

RESOLUCION N° O‘[? /2025/DG/SG/DTA

POR LA CUAL SE APRUE3A LOS AVANCES DEL PLAN ANUAL DE
TRANSPARENCIA Y AlTICOZRUPCION CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
FISCAL 2024, DE 1A DIRECC::IN NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY —
DINACOPA Y SE DISPONE SU REMISION A LA CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA.

Asuncidn, / 5 de Enero de 2025-

. VISTO: Los términos de la Nota N"ﬂﬂZOZS/DTA, de fecha ”vﬂe Enero de 2025, por la
cual se solicita el V° B° correspondiente para la aprobacién y posterior envio de los
avances del Plan de Transparencia y Anticorrupcion de la Direccién de Correos,
correspondiente al ejercicio fiscal 2024 de Enero a Diciembre de 2024, a la Contraloria

General de la Republica.

. CONSIDERANDO: Que, la Direccién de Transparencia y Anticorrupcicn, ha realizado el
Plan Anual de Transparencia y Anticorrupcion, correspondiente al ejercicio fiscal 2024
cuyos antecedentes han sido remitidos a la Direccion General, segun Nota N° /
2024/DTA, de fecha de Mayo de 2024.

Que, la Ley 7389/2024, QUE ESTABLECE EL REGIMEN NACIONAL DE INTEGRIDAD
TRANSPARENCIA Y PREVENCION DE LA CORRUPCION DE LA REPUBLICA DEL
PARAGUAY — EN SU Capitulo IIl -FUNCIONES Y ATRIBUCIONES, en su Articulo4°.-
Integridad,transparenciay prevencién de la corrupcién publica . '

La C.G.R como 6rgano rector del régimen nacional de integridad, transparencia y
prevencién de la corrupcion para el sector piblico, tendrd -las’ siguientes funciones y

atribuciones: .
. a-Diagnosticar, disefiar, elaborar, ceordinar, promever, supervisar y evaluar las medidas
que conforman el régimen de transparercia, integricdad y prevencidn de la corrupcion.
b- Coordinar la labor de las Unidades de Transparenciay Anticorrupcion
c-iluborar programas e impartir capacitaciones en temas de transparencia, integridad,
prevencion y lucha contra la corrupcidn, para colaborar con la formacion de funcionarios

' publicos.
d- Coordinar 3 supervisar el cumplimicnto de las obligaciones de informacion minima
gubernamentc! previstas en la ley de transparencia gubernamental y acceso a la
_. . informacién priblica
[ e-Digefiar y supervisar programas de rendicion de cuentas con enfoque en el ciudadano,
1 O Jdplanificacién anual de acciones en materia de transparencia e integridad en
Lgdones publicas, inclida la gestion de riesgos de corrupeion.
W acuerde o la Ly N° 40182808, “"CUE CRE4 1A DIRECCION NACIONAL DE
REQS DEL PARACTIAY” (DINACOPA,) en su Capitls I “De los Objetivos,

|
P

_".vl £ . . . 11 -0 - - - T LA -
~<:_'L Funciones y Atribuciones”, en su Articulo 7° - Fiunciones: ia urivACOFA tiene como

funciones, Inciso ) cdwiinistrar sus biezes, elaborar y gjscutar su presupizsto; Articulo 9°
- Direccidn y Administracion, “Za Direccion y Adminismracion d¢ la DINAT'OPA, estard a
de un Dircctor General d: Correos, nombrado por el Presidente de la Repriblica;
lo10° - Airibucioncs y Deberes del Dirceror General, Incise b) Representar a la
WL ani - los Poderes Pubiicos y erganisimss Nacionales ¢ Internacionalzs, Inciso
m#Luantas otras actividades sean necesarias para el mejor cumplimiento de sus
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DIRECCION DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION

RESOLUCION N¥ 1% /2025/DG/SG/DTA

POR LA CUAL SE AF?UEb.; i05 AVANCES Dii PLAN ANUAL DE
TRANSPARENCIA Y ANT:"ORKIJPCIC.’ CORRESPONDIENTE (AL EJERCICIO
FISCAL 2024, DE LA DIRcCCiON NACIINAL DE CORREDS DEL PARAGUAY —

DINACGPA Y SE DISPONE SU REMISION A LA CONTRALORIA GENERAL DE
LA REFUBLICA.

Que, por Decreto N° 62 de fecha 17 de agosto del 2023 de la Presidencia de la
Repiiblica del Paraguay, se nombra a la Dra. NIDi4 R.LOPEZ DE GONZALEZ como
‘ Directora General de la Direccién Nacional de Corrzos dc! Suraguay. -

POR TANTO; En uso de sus atribuciones legales,

i LA DIRECTORA GENERAL DE LA DINACOPA
RESUELVE:

Art. 1°: APROBAR los avances del Plan Anual de Transparencia y Anticorrupcion,
correspondiente al ejercicio fiscal 2024, presentado por la Direccién de Transparencia y
Anticorrupcidn, de la Direccién Nacional de Correos del Paraguay — DINACOPA.-

Art. 2°: REMITIR los avances del Plan Anual de Transparencia y Anticorrupcion,
correspondiente al ejercicio fiscal 2024, aprobado, a la Contraloria General de la

. Republica.
Art. 3°: COMUNICAR a quienes corresponda, cumplido archivar.-

S ’Dlgﬁﬂ ora General
DirectidreNatiorial de Correos del Paraguay
DINACOPA
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i ;TICA PUBLICA

Se implementaron practicas de Integridad y Etica pablica del Ente.

En la Direccion de Correos se promovieron los valores éticos de la Dinacopa conforme a
las actividades programadas por el Comité de Etica conforme Resolucién dictada.

Para cada valor, se definieron conductas asociadas que corresponden a su materializacion
en acciones.

En la Dinacopa se establecieron los valores de honestidad, responsabilidad, compromiso,
eficiencia, respeto, servicio, colaboracion, lealtad

Dentro de este componente, se realizaron actividades de socializacién y capacitacién de los
valores éticos de la Dinacopa. Los grandes retos en la implementacién de este COmPromiso
se llevan a cabo a través de capacitaciones La pagina web oficial, redes sociales, Facebook,

twiter, instagram.
Por Resolucién Nro. 1067/2023/DG/SG/MECIP, se aprueba la aciiz izacién del Codigo de
Etica de la Direccién General de Correos del Paraguay y se deroga la Resolucién Nro.

1229/2020/DG/SG, de fecha 23 de Diciembre de 2020,/por el cual se aprueba la
actualizacién del Codigo de Etica de la Direcci6n National de Correos del Paraguay.

glores establecidos en el Codigo de
es que responden a la necesidad de
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DIRECCION DE TRANSPARERCIA Y ANTICORRUPCION

COMPONENTE; INTEGRIDAD Y ETICA PUBLICA

Se implementaron précticas de Integridad y Etica ptblica del Ente.

En la Direccién de Correos se promovieron los valores éticos de la Dinacopa conforme a
las actividades programadas por ¢l Comité de Etica conforme Resolucion dictada.

Para cada valor, se definieron conductas asociadas que corresponden a su materializacion
en acciones.

En la Dinacopa se establecieron los valores de honestidad, responsabilidad, compromiso,
eficiencia, respeto, servicio, colaboracion, lealtad

Dentro de este componente, se realizaron actividades de socializacién y capacitacién de los
valores éticos de la Dinacopa. Los grandes retos en la implementacion de este COmPpromiso
se llevan a cabo a través de capacitaciones La pagina web oficial, redes sociales, Facebook,
tw1ter, mstagram.

Por Resolucién Nro. 1067/2023/DG/SG/MECIP, se aprueba la actualizacigh del Cédigo de
Etica de la Direccién General de Correos del Paraguay y se deroga }4 Resolucién Nro.
1229/2020/DG/SG, de fecha 23 de Diciembre de 2020, por el 4ual se aprueba la
actualizacién del Codigo de Etica de la Direccién Nacional e Corregs del Paraguay.

lecidos. en el Codigo de
responden-a la necesidad de

Referente a las modificaciones de:la cantidad de a
Etica .Se realizé una revision y se establecieron 5 val
la institucion.
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DIRECCION DE TRANSPARERCIA Y ANTICORRUPCION

COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

La Transparencia y el Acceso a la Informacién juegan un papel fundamental en la

Rendicién de Cuentas ya que provee de una gran herramienta para la Lucha contra la
Corrupcién,

La politica de Transparencia del Ente, tuvo como objetivo no solo de contribuir y garantizar
el Derecho de Acceso a la Informacién, sino se convirtié en un mecanismo "preventivo de
actos de corrupcién y dio a conocer las actividades realizadas y los resultados obtenidos. La
divulgacién oportuna, confiable de facil comprensién, disponible para la ciudadania

Dentro de las actividades determinadas por este compromiso, se actualizo la informacién
institucional registrada en la seccién de transparencia y acceso a la informacion y la
consolidacién de la informacion, en la base de datos pueden encontrarse en el portal de

acceso a la informacién piiblica y en la pagina web oficial de la Dinacopa, redes sociales,
Facebook twiter instagram.

La institucién est4 adherida al portal unificado. El Ente cumple con la
cumplimiento de 100%.

5282/14 con un

Los lineamientos para la garantia del derecho fundamentd
establece que toda persona puede acceder a la infornidioh pliblica en posesion de los
sujetos que estan obligados por :ley, excepto la \‘

como reservados por ley. \

El ente t‘,eﬁ‘trﬁ: s;g:\sﬁlemos en garantizar. el acceso de | \ da
servicios, cefiforme:a‘los eti) claXa
. ré’w . onE A\
ey

\- D]AG,Q: A /

AB/md
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DIRECCION DE TRANSPM“C[A Y ANTICORRUPCION

COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Se establecieron dialogos de doble via con la ciudadania y las organizaciones garantizando
una gestion efectiva y participativa, con informacién de calidad en lenguaje comprensible.

La Publicidad estuvo enfocada en la prevencién de la Corrupcion y Transparencia a través
de la pigina web y las redes sociales del Ente.

Se publicaron comunicaciones de prensa, noticias destacadas y presentaciones en la pagina
web.

Se generaron y publicaron noticias referentes a la gestién del Ente y sus dependencias.
La Direccion de Correos est adherida al portal de acceso a la informacién publica

La Rendicién de Cuentas de la Entidad se lleva a cabo de manera permanente y a través de
diferentes medios y canales de comunicacjén. :

Avances, visualizados en la, matriz de informe parcial de Rendicion de Cuentas de la
Comisién de Rendicién de Cugntas de la Direccién de Correos en:

La pagina Web oficial

Redes Sociales
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DIRECCION DE TRANSPARERCIA Y ANTICORRUPCION
COMPONENTE: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Este componente permiti6 al Ente Postal, identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generados de Corrupci6n tanto interno como externo, A partir de la determinacion
de los riesgos de posibles actos de corrupcién, causas y sus consecuencias se establecieron
las medidas orientadas a controlarlas.

Monitoreo y seguimiento a los Riesgos de Corrupcion.
Se gestionaron e investigaron las denuncias de los supuestos hechos de Corrupcién.

Se implementaron canales de recepcion e investigacion de denuncias y la sancién de los
responsables.

Dependencias sensibilizadas sobre la Gestién de Riesgos de Corrupcion.

Se identificaron las causas de cada riesgo y se efectuaron  controleg necesarios para
evitarlos o reducirlos.

Se realizaron seguimientos, para evitar o reducir 1ds riesgos Aplicando los controles

pertinentes.

Se realizaron recomendaciones preventivas, correti
responsables
Las actividades realizadas y los instrumentos uti

iesgos de Corrupcion, Comunicacighgs X0 %
’ <

AB/md
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DIRECCION DE TRANSPARERCIA Y ANTICORRUPCION

COMPONENTE: PARTICIPACION CIUDADANA

Se promovieron mecanismos de control social, para lograr una mejor gestion del Ente.

Dentro de las actividades determinadas para este componente se previeron la participacién
de los usuarios y de la ciudadania en el control de la gestion del Ente.

Se implementaron mecanismos para entregar informacién consistente y oportuna al
ciudadano.

Publicacién proactiva de la informacién.

Percepcion de los ciudadanos, respecto a la calidad y servicios recibidos.

Reclamos- Formulario Nro 5 SAP.

La divulgacién oportuna, confiable de facil comprension, disponible para la ciudadania.

Dentro de las actividades determinadas para este componente, la actualizacién de la
informaci6n institucional registrada en la Seccién de Transparencia y Acceso a la
Informacién.

La consolidacién de la informacién en la base de datos y los medios de verificacién de esta
implementaci6n se encuentra en la pigina web oficial ww..correoparaguayo.gov.py

Redes Sociales

La Interaccién de la ciudadanfa con el Cormreo Paraguayo, se desarrolla con mucha
frecuencia a través de las redes sociales de la entidad/postal.

La Institucién respondi6 consultas relaqj al Correo Paraguayo en la plataforma

Facebook y en la plataforma Twiter.
Asimismo, por Correo Electrénico fueldh keritidos Informes.

Postal I{gﬁgado. de Informacién Piblica

El Correo Paraguayo igualmente a trapys &
- b A

respondié peticiones de los ciudadanos.

AB/md




SN  Dircecion Nacional ¥ GOBIERNO
() SRSy » NACIONAL

DIRECCION DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION

COMPONENTE: GESTION DE DENUNCIAS E INVESTIGACION

OBJETIVO: gestionar e investigar las denuncias de los supuestos hechos de corrupcién.

Implementar canales de recepcién e investigacién de denuncias, por supuestos hechos de
corrupcién y la sancién de los responsables.

El Ente cuenta con un sistema para gestionar todo tipo de denuncias de corrupcién. La
Dinacopa se halla adherida al Sistema informético de seguimiento y el portal de denuncias
de la Senac.

Sistema IPS Light de seguimiento y rastreo de la\Ding€opa con interaccién de usuarios.
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