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RESOLUCION NYC.2]6/2024/DG/SG/ASP

POR LA CUAL SE ACTUALIZA EL PLAN DE EVALUCACION DE RIESGOS, DE LA
ASESORIA DE SEGURIDAD POSTAL DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL
PARAGUAY (DINACOPA).-

Asuncldn,.(,)l( , de CD ( CLLQAO, de 2024

VISTO: La necesidad de actualizar los planes de Seguridad Postal dividiéndose por
edificios de la DINACOPA en cuanto a materia de seguridad se refiere, en cumplimiento a las
normas S58 y §59 de la UPU, Unién Postal Universal y el Oficio numero n®068 de la UPAEP,
Unidn Postal de las Américas, Espafia y Portugal de fecha 27/02/2024.

CONSIDERANDO: Que, la Ley N? 4016/2010 "QUE CREA LA DIRECCION NACIONAL
DE CORREOS DEL PARAGUAY” (DINACOPA), establece, en su Art, 10, dispone: Atribuciones y
Deberes del Director General, inc. J, Definiry ejecutar la polftica de Recursos Humanos de la
DINACOPA, disponer sobre rotaciones, traslados, aclgnac[dn de cargos y funciones, atendiendo
a la estructura institucional;

Que, el Decreto N° 62, de fecha 17 de agosto de 2023, del Poder Ejecutivo, por el
cual se nombra a la Sefiora Nidia Rosa Lépez de Gonzdlez, como Directora General de la
Direccién Nacional de Correos del Paraguay (DINACOPA) :

Que, la DINACOPA tiene como una de las priomdades ubicarse en la vanguardia en
materia de Seguridad Postal, como herramienta vdlrda para brmdar a sus usuarios un servicio

dptimo,
POR TANTO: En uso de sus atribuciénes legales,

LA DIRECTORA GENERAL DE LA DINACOPA
RESUELVE:

Art.1°-ACTUALIZAR, el Plan de Evaluacién de riesgos de Oficina de Cambio Riesgo de la
DINACOPA propuesto por la Asesorfa de Seguridad Postal de la Direccién Nacional de Correos del
Paraguay, de conformidad al anexo adjunto, el cual forma parte de la presente Resolucién.

Art.2°-ENCOMENDAR, a la Asesora de Seguridad Postal, Abog. Zoraida Mendoza, la
correspondiente socializacién del Plan mencionado precedentemente, con el plantel de

funcionarios de la DINACOPA.

Art.3°- COMUNICAR, a quienes corresponda, cumplido archivar.-

Dra. NIDIA ROSA LOP DE GONZALEZ

“Directora General de Correos
Direccidén Nacional de Correos del Paraguay
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POR LA CUAL SE ACTUALIZA EL PLAN DE EVALUCACION DE RIESGOS, DE LA
ASESORIA DE SEGURIDAD POSTAL DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL
PARAGUAY (DINACOPA).-

Asuncién, d9 de(O Tl  dez024

VISTO: La necesidad de actualizar los planes de Seguridad Postal dividiéndose por
edificios de la DINACOPA en cuanto a materia de seguridad se refiere, en cumplimiento a las
normas S58 y S59 de la UPU, Unién Postal Universal y el Oficio numero n°068 de la UPAEP,
Union Postal de las Américas, Espaiia y Portugal de fecha 27/02/2024.

CONSIDERANDO: Que, la Ley N2 4016/2010 “QUE CREA LA DIRECCION NACIONAL
DE CORREOQS DEL PARAGUAY" (DINACOPA), establece, en su Art. 10, dispone: Atribuciones y
Deberes del Director General, inc. J, Definir y ejecutar la politica de Recursos Humanos de la
DINACOPA, disponer sobre rotaciones, traslados, as:gnacidn de cargos y funciones, atendiendo
a la estructura institucional:

Que, el Decreto N° 62, de fecha 17 de agosto de 2023 del Poder Ejecutivo, por el
cual se nombra a la Sefiora Nidia Rosa Lépez de Gonzdlez, como Directora General de la
Direccion Nacional de Correos del Paraguay (DINACOPA).

Que, la DINACOPA tiene como una de las pnondddes ubicarse en la vanguardia en
materia de Seguridad Postal, como herramienta vdlida para bnndar @ sus usuarios un servicio

dptimo.

POR TANTO: En uso de sus atribuciéne;s' legales,

LA DIRECTORA GENERAL DE LA DINACOPA
RESUELVE:

Art.1%-ACTUALIZAR, el Plan de Evaluacion de riesgos de Oficina de Cambio Riesgo de la
DINACOPA propuesto por la Asesoria de Seguridad Postal de la Direccién Nacional de Correos del
Paraguay, de conformidad al anexo adjunto, el cual forma parte de la presente Resolucidn.

Art.2°.-ENCOMENDAR, a la Asesora de Seguridad Postal, Abog. Zoraida Mendoza, la
correspondiente socializacién del Plan mencionado precedentemente, con el plantel de

funcionarios de la DINACOPA.

Art.3°%- COMUNICAR, a quienes corresponda, cumplido archivar.-

® N

Dra. NIDIA ROSA LOPEZ DE GONZALEZ

Directora General de Correos
Direccién Nacional de Correos del Paraguay

Secret Fio-G\e eral
DINACOPA
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Contexto General

La Union Postal Universal ~UPU, es un Organismo Intergubernamental,
actualmente esté insertado como Organismo Especializado de las Naciones Unidas.
Cuenta con 192 paises miembros y su objetivo principal es incrementar las
comunicaciones entre los pueblos por medio de un eficaz funcionamientode los

servicios postales, y de contribuir al éxito de los elevados fines de la colaboracion
internacional en el ambito cultural, social y economico.

La Direcciéon Nacional de Correos del Paraguay, DINACOPA es el OPERADOR
DESIGNADO para la prestacion del Servicio P, s i SPU, en virtud de
la Ley 3P ¢ hﬁalm.‘tlculo 5¢ del Servicio Pos

tafio G ectora General |
s E)en\? lgo;Rera w\\,;. DINACOPA
Ry
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Justificacion

La Prevencion de Riesgos, es el conjunto de medidas necesarias para evitar o
disminuir los peligros en el lugar del trabajo y de la zona critica donde se sitia el
edificio, los cuales pueden ocasionar algun tipo de inseguridadpara la DINACOPA,
funcionarios, proveedores, usuarios y terceros (accidentes, robo de bienes del
correo, robos en general, enfermedades laborales, y otros).

La seguridad en el lugar laboral y en su entorno; es una de las principales normasde

peligros, para evitar que se produzcan situaciones que afecten a las person
propiedad y al funcionamiento del Correo.

de los diferentes factores de riesgos existentes por parte del personal de la Asesori
de Seguridad Postal para la prevencién, de forma a proceder con posterioridad a
efectuar una evaluaciéon de los peligros asociados, y de esta forma, orientar y
priorizar las politicas y medidas de control aplicables a las Oficinas de Cambios
que poseemos y al entorno donde se sitaa.

Debido a lo anteriormente expuesto, se ha elaborado guia para facilitar la
estimacion de la identificacién de los factores que generan peligro, asi como
también el gonocimiento basico de los criterios que se deben contempl :
o<m_:mod\\\ .m_,Wo\m. riesgos de seguridad existentes en los lugares de
S Shpeppzile: |
DINACOPA .
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Objetivo

e permita estandarizar los procedimientos

= Proporcionar una herramienta qu : :
los riesgos de seguridad existentes en las

basicos para identificar y evaluar
oficinas que posee la DINACOPA

= Salvaguardar la integridad de las personas, a la propiedad y al

funcionamiento del Cotreo.

Alcance

La Evaluacion del Riesgo nace de la necesidad que los funcionarios, u
proveedores, terceros y las instalaciones de la DINACOPA, estén &mcama:.
protegidas por un sistema de procedimientos para identificar los factores de peligro,

dandole una solucién o previsién a los mismos.

Es importante para la DINACOPA cubrir todos estos aspectos, para brindar
seguridad interna y externa, lo que conlleva al normal funcionamiento del Correo.

= Teorico v
Realizar la identificacién y evaluacién de riesgos de seguridad, del entorno
externo e interno de los diferentes edificios donde funcionan las

distintasOficinas de Cambio.

= Poblacion Objetivo
Funcionarios, usuarios, proveedores y terceros que se encuentran expuestos a

riesgos de seguridad dentro del edificio o en el entorno donde se sitia el
mismo.

= Poblacion Usuaria. : :
Los Funcionarios de la Asesoria de Seguridad Postal seran los encargados de
llevar a cabo, la identificacion, evaluaciéon y posterior prevencién a los
diferentes factores de riesgos comnjuntamente con otros organismos de

seguridad nacion ) mowmr Bomberos de la Policia, Bomberos
m\< untarios, y otros)pirectora General
Sr. César. Gonzalez DINACOPA

Secretarig General
~ DINACOPA
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Etapa I

Identificacion de factores de Riesgos

La Direccion Nacional de Correos del Paraguay (DINACOPA),es una
Institucion del Estado Paraguayo que cuenta con mas de 200 Sucursales en
todo el territorio Nacional,asi mismo cuenta con la infraestructura para que
los clientes puedan recibir y enviar sus correspondencias, paquetes o
encomiendas ‘a los lugares mas alejados dentro del territorio Paraguayo o
cualquier lugar del mundo; ademas de ser una entidad de servicios postales
también cuenta con otros servicios (Financieros, Distribucion de facturas,
Pagos a jubilados del sistema previsional y pagos del sistema de subsidio

de Fomento, entre otros).

Oficina de Coordinacion Postal Aeropuerto 4
Esta situada dentro del Aeropuerto Internacional Silvio Pettirossi, p. selesos
ingreso a la rampa operativa el personal de la DINACOPA debera portar su
carnet de identificacién, pasar por el sistema de control de seguridad de la
DINAC, debido a las barreras de acceso restringido.

Wm.omnomc:ma los despachos postales de llegada del exterior y de cabotaje.
Primeramente se verifican los CN35, CN36, CP84 de la carga recibida y
rechazar los mal encaminados en caso de que no correspondan a Paraguay.
Se controla los documentos CN38 con los despachos de llegada.

En la misma se clasifican los despachos por servicio (EMS, Convencional,
Encomienda) para que el transporte realice la carga y distribuya a cada

oficina de cambio.

La oficina no cuenta con suficiente espacio, lo que hace que los dias de gran
volumen de carga y fin de semana, hace que se acumulen y excedan la
capacidad del lugar.

Cuenta con la iluminacién adecuada para la realizacién del trabajode todos
los despachos que se deben pesar, observar la condicién de llegada y
clasificar de acuerdo al servicio. .

La oficina funciona las 24 horas por la variedad de vuelos que llegan al
Paraguay, para tal efecto se cuenta con personal de guardia permanente, que
a la vez es el encargado de la llave de la oficina. Ademads cuenta con cAmaras
de circuito cerrado y una puerta de hierro de acceso principal.

Observacién: en la oficina de Correo de Aeropuerto solo se procede a la

_m. wzm. fi“del peso de la saca con los datos registrado en lagetigne ._§
rdoPenes fisicas para corroborar estado de llegada de la sacap Claeral

l

DINACOPA - -

sr.C
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no presente documentos originales, se realiza observaciones y se confecciona
el CN45 de acuerdo a lo establecido en procedimiento de trabajo.Con la
salvedad que el proceso de control de llegada lo realiza el responsable de la

Coordinacién Postal.

Edificio Patri

Sede ‘emblematica con direccion Alberdi numero 130 entre el Paraguayo
Independiente y Benjamin Constant de la ciudad de Asuncion, se centralizan
en €l la Direccion Operativa, con las oficinas de Centro de Clasificaci

con una omo_:m de mﬂm:o_o: al cliente para la entrega de ancnﬂo:wm 2

impresos.

El Edificio Patri por ser un Patrimonio Cultural no puede ser modificado su
estructura edilicia, solo puede ser refaccionado y conservado. Lo que
dificulta muchas veces brindar las comodidades necesarias a las

dependencias afectadas.

La falta de espacios de estacionamientos para los vehiculos propios de la
DINACOPA dentro del edificio genera un riesgo, ya que muchas veces se
tiene que pagar un recinto privado para guardar los mismos.

El edificio cuenta con rejas de hierro en todas las ventanales, ya que la
estructura arquitectonica es antigua, las paredes perimetrales son de gran
grosor y con mas de 3 metros de altura, un portén de acceso al
estacionamiento con la misma altura de la pared perimetral. Dos accesos de
ingreso, uno para el personal y otro para los usuarios, los mismos cuando se
encuentran fuera de horario laboral permanecen cerrados y con otros

mecanismos para dar mayor seguridad.

En este edificio se centraliza el mayor volumen de la actividad operativa
postal de la DINACOPA, por lo cual conserva una buena iluminacién para
WN:NB los procesos de cada area. En el medio del predio cuenta con un
:\bu?:.m_ lo que le da una vista exclusiva e iluminacién a las oficinas que
mfm 3 su alrededor a través de los grandes ventanales que posce el Edificio
Patri. o @R Mela

En las afueras del mg_mo_o resalta la ::5:59&: al acceso prim G
DINACOPA -
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El guardia de seguridad es el encargado de realizar la apertura y el cierre de
las puertas de acceso a la institucién, como asi también a cuyo cargo se
encuentra el control de las llaves de las oficinas internas y el control del
ingreso de los funcionarios.

Cuenta con un sistema de circuito cerrado,monitoreado por un personal de

Vigilancia.

Central de Encomiendas

Ubicada en la Avenida General José Gervasio Artigas N°749 casi Pert de la
ciudad Asuncion, una zona critica debido que por circunstancias climaticas
en tiempo de inundaciéon en sus alrededores se encuentran ocupada
personas vulnerable. En la misma se procesa todos los envios Internacs
y Nacionales de Encomienda.

El proceso operativo se realiza conjuntamente con los funcionario
Aduana que tienen una oficina dentro del recinto.

La estructura edilicia es un Patrimonio Cultural,propiedad de la Empresa
Ferrocarriles S.A. del Estado Paraguayo, el cual no puede ser modificada,
solo puede ser refaccionada y protegida. Lo que dificulta muchas veces
brindar la comodidad necesaria de esta Oficina.

Dentro del recinto se implement6 un sistema de iluminacién y distribucion
de colores para mejorar los sistemas de clasificaciéon y control de las
encomiendas, lo cual hace el Proceso sea de manera dinamica y eficaz,
donde solo el personal operativo autorizado puede ingresar, el usuario de
correo debe esperar su encomienda en la admision.

Cuando influyen los factores climéticos y se da inundacién de la zona
adyacente con Encomienda Central, los afectados acuden a los alrededores
del mismo para construir sus precarias viviendas, lo que con ella acarrea
complicaciones y peligros para funcionarios, usuarios, proveedores y a la
propiedad del correo debido a que la misma en varias ocasiones fue invadida
o,n.,.am:_:mmoma% ocasionando trastornos en las actividades operativas.

mm %WWWM_ :qmww_%wwm estacionamiento propio dentro de la estructura, por lo que dificulta
~“DINAQ@RArga y descarga de los despachos debiendo de realizarse desde la calle.

El guardia de seguridad es el encargado de nﬁgg%ﬁg el cierre de

las puertas de acceso de la Oficina, como asiph da a cargo del
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mismo el control de las llaves de las oficinas internas y el control del ingreso
de los funcionarios.

Cuenta con un sistema de circuito cerrado, monitoreado por un personal de
Vigilancia.

Observacion: En ocasiones en los edificios del correo como consecuencia
de factores climaticos (tormentas, calor, y otros) se interrumpe la provisién
de servicios basicos (Luz, agua, teléfono, Internet), lo que dificulta la
continuidad normalde los servicios hasta solucionar el problema:.

Determinacion del Riesgo

Oficina de Coordinacion Postal Aeropuerto
El principal riesgo quetropezamos en la oficina del Aeropuerto Internacional
Silvio Pettirossi es el espacio, los dias de gran volumen de carga y los fines
de semana la carga sobrepasa el lugar de almacenaje, lo cual muchas veces
hace imposible resguardarlos dentro del recinto, utilizando parte de la rampa
del frente a la oficina, bajo el cuidado de camara del circuito cerrado. En este
momento se cuenta con contenedor cedida por la Aduana, toldo
camion de resguardo o depésito.

Edificio Patri

El mismo al ser un Patrimonio Cultural, cada tanto debe estar mo
se debe realizar una verificacion de la situacién en que se encuen
estructura edilicia, para desestimar alguna posibilidad de derrumbe y otros

riesgos que pueda acarrear.

Los bienes del correo deben estar siempre custodiados, resguardados y
controlados en el predio del local, pero por falta de espacio fisico muchas
veces para los vehiculos optamos por tercerizar el estacionamiento,
ocasionando un riesgo,puesto que no estdn siendo controlados por ningin

personal de guardia.

Encomienda Central

El mismo al ser un Patrimonio Cultural, cada tanto debe estar monitoreado y
sc debe realizar una verificacién de la situacién en que se encuentra la
estructura edilicia, para desestimar alguna posibilidad de derrumbe y otros

riesgos que pueda acarrear.

Una constante de todos los afios, que sucede en el entorno del edifico an
¢ficomienda son las personas que vienen a guarecerse alrededor del mismo .
:%%m&% %mm precarias viviendas), algunas de ellas ocasionfh, uﬁ%ﬁﬂ%

o mom: en _m m::o_o:mgrama de _m oficina en general %@@&Mﬂ&&&a
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Para la actividad operativa y personal del Correo es un riesgo realizar la
carga y descarga de los despachos postales en la calle, puesto que durante el
proceso puede ocurrir cualquier tipo de accidente, robo o extravio de

mercaderias.

PARA TODAS LAS DEPENDENCIAS

Ante la epidemia de Umsm_.c e Influenza:

e Prever todas las medidas de accién emanadas por MSPBS
e Seguir las medidas de proteccién bésicas:

_ Lavarse las manos frecuentemente
_ Adoptar medidas de higiene H.omﬁw.mﬂoamm (uso de tapaboca).

_ Evitar tocarse _Om 0jos, la nariz y boca.

criadores de mosquitos de manera a evitar la propagacién del virus.
e Tratar de dar seguimiento ante algin caso positivo del personal de la

institucién a fin de evitar el contagio masivo entre las personas, person
ente como los clientes recurrentes y otros.

Etapa 11

osibilidad de que ocurra el daio mecanismo de

Determinacion de la
prevencion

Oficina de Coordinaciéon Postal Aeropuerto

Cada vez que el volumen de despachos postales superen el lugar de
almacenaje se toma la decision de enviar el camién de transporte, estaciondndose
dentro del recinto del aeropuerto, enfrente a la oficina del Correo, bajo una camara
de circuito cerrado, donde el mismo es utilizado como bodega para los despachos
que no tienen cabida dentro de la oficina, asi ningin despacho se deja a la
intemperie y sin el debido mecanismo de seguridad que deben tener los activos del

COrreo.

El camién que realiza este proceso de seguridad una vez lleno, queda

\ recintado hasta su salida a la oficina de cambio ood.omvosa_m:ﬁ. Solo con
: oBuﬁ%mmB_m:ﬂo de un funcionario de seguridad ﬁom;@&o : salir del

és
_‘\%U%‘M\ﬁmugﬂ\oaohucwﬁo esto debe ser en dia y horario labo

ACOPA
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Edificio Patri

La estructura edilicia del Edificio Patri en el 2015 fue refaccionada y
reforzada, en al afio 2023 se remodelo los sanitarios de Damas y caballeros,
actualmente se encuentra habilitada para su utilizacién, semestralmente debe
realizarse una verificacién para constatar la situacién en que se encuentra y
elevar el informe a la Direccién General.

Los bienes patrimoniales del Correo son necesarios para cada oficina, por

eso se debe proveer de barreras perimetrales, circuitos cerrado en lugares
ciegos y un lugar controlado por el personal de seguridad de estacionamiento
para los rodados que posee la institucién.

En ocasiones producidas por el fenémeno de la naturaleza como la crecida

del Rio Paraguay personas riberefias vulnerables ocupa la plaza ocasionando
hechos punibles contra las personas y el patrimonio de la DINACOPA,
causando trastornos o dificultades en las actividades operativas, como asi__
tambi¢n al funcionario, usuarios, proveedores y otros. \\\\\M\\,\nﬂi)m/
Debido a la proximidad de la ubicacién entre el Edificio Patri, el Cpn
Nacional y otros entes publicos, la frecuencia de las manife

lanzados por los manifestantes que en mas de una ocasién cayeron en los

Jardines del edificio poniendo asi en constante peligro la vida del personal y
de usuarios.

Se tuvo que evacuar el edificio a fin de resguardar al personal que se
encontraba cumpliendo funciones en ese momento como asi también a los
clientes, causando el cierre de la actividad operativa, en ese contexto
siempre se trabaja con personal de las fuerzas publicas (Fuerzas Armadas,
Policia Nacional y otros).

Encomienda Central

La estructura est4 en buen estado y no tiene riesgo que ocurra algun daifio. Se
inspeccionara conjuntamente con la arquitecta de la institucién para realizar
las modificaciones pertinentes cn caso de que surja un problema.

Dotar a las afueras de la oficina con mejores luminicas, de bajo consumo y
que lleguen a cubrir los sectores con falta de luz, para proporcionar de mayor
seguridad a la oficina.

r OO.)N.N’ON

%ﬂw@w&o en conjunto con los organismos de momgmam@ag%g%%

ret /o
mayores resultados en lo que compete a la proteccion del patbi dgetelda

- S
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Observacién

En el Plan de Emergencia esta detallado, los procesos de prevencion,
seguridad y evacuaciéon que se tiene para cada edificio que cuenta el
Correo.

En el Manual de procedimientos de la Oficina de la Asesoria de
Seguridad Postal, esta detallado todos los procesos de seguridad (bienes
del correo, despachos postales, politicas y normas de la instit
usuarios, funcionarios y terceros) que los funcionarios deben de
parada prevencién de riesgos, control y d@j

i %r& NA PA. Difecfo
Secretad Genera %
~ DINA OPA




