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Formato : 67
MACROPROCESO OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION AGENTE GENERADOR CAUSAS ‘ EFECTOS
R1 Catastrofes |Inundaciones, Clima Variaciones Falta de
naturales Tormenta, que climaticas procesamientos de
impiden llegar a la envios
oficina postal
R2 - Acceso a |Cuando por razones Equipos y red de internet. |Dafios de equipos |Falta de transmision
Internet diversas no se . y sistema de Red |de datos
cuenta con acceso a electronicos en los
Gerenciar, la red de internet por diferentes eventos.
planificar, corto circuitos o
coordinar, problema con el
administrar proveedor.
Gestion operativa de SortOIaT '
los servicios postales R3 - Escacez |Falta de personal RRHH Enfermedad, Demora en la
proceaos de Recursos  |para cumplir con jubilacion y apertura del local
op s Humanos tareas asignadas por fallecimiento
dlferg ptes fallecimiento,
f servicios del area enfermedad y
! jubilacion.
R4 - Escacez |[Ausencia de medios |Medios de Transporte Falta de Demora en el
de Légistica que permitan mantenimiento . transporte de
desarrollar las periodico de movil |despachos
actividades laborales
por desperfectos
mecanicos de los
moviles
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Formato: 68
!MACROPROCESO:
L PROCESO OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION AGENTE GENERADOR CAUSAS \ EFECTOS \
R1 - Falla de energia |Baja de tensién
electrica eléctrica y falta de

Proceso 1 - Recepcién
Internacional

Defecto que puede
presentarse en el
conjunto de
programas que ha

Recepcionar
despachos sido disefiado para
internacionales, R2 - Falla de Softwere |que la computadora
controlar, aperturar, pueda desarrollar su
clasificar y transferir trabajo
los envios postales
alas areas
correspondientes.

Cuando las

_ Compaiiias aereas

R3 - Falta de recepcion no realizan la
de guia aérea transmision

electronica.

cuando por razones
diversas no se cuenta
R1 - Acceso a Internet |~on acceso a la red
de internet

gzz;//fa//,[‘lﬂ%



A

~ - Problema de Desperfectos Falta o demora
Proceso 2 - Expedicion Transporte mecanicos Corto circuito, | en I apertura
Internacional R ; :
ecepcionar, p i descontratacion, cierre de
controlar, clasificar y SRS RSO, jubilacion, y
expedir los envios R3 - Escacez de P equipos, instalaciones, renuncia, falta de| desPachos,
postales insertados RRHH LsRiHeme logistica pago a falta de avisos
en despachos Proveedores. a clientes,
internacionales. insumos y
R1 - Falta de Insumos |Falta de prevision de archivo.
precintos y sacas.
Recepcionar, R2 - Falla de energia |Baja de tensién
controlar, clasificar y |€léctrica eléctrica y falta de
Proceso 3 - Trafico exedir los envios energia.
Nacional postales insertados
en despachos
nacionales. R3 - Escacez de .
RRHH Ausentismo
R1 - Falsificacion de  |imitar, copiar o
Documentos reproducir un escrito
o cualquier cosa que
sirva para comprobar
Realizar toda la algo, haméndolo‘
Proceso 4 - gestion pasar por auténtico o
Documentacién el verdadero
R2 - Extravios Falta de atencion del
R3 - Falta de Falta de capacitacién
Organizacion del en manejo de
archivo archivos
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Formato 69
MACROPROCESO:
PROCESO:
Subproceso | OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION | ACENTE CAUSAS | EFECTOS
GENERADOR
R1- Diferencia de Peso [Recepcién de
despachos con
: Verificar las anomalias
EEC:::';ZZ::S condiciones de R2 - Falta de saca Despachos
postales previo recepcion de los rezagados en
ontrol qespaChos aeropuenos en
internacionales transito
R3 - Falta de Falta de CN 38 y
documentaciones guia aérea
Apoderarse
ilegalmente de
W partes del
R1- Expoliaciones contenido
R2 - Hurto Apoderarse
ilegitimamente de
Verificacién-del una cosa ajena, sin
estado fisico, Corroborar las emplear violencia,
conforme alos | condiciones de con el proposito de
datos que llegadas de los obtener provecho
figuran en los despachos. para si mismo o
documentos para otro. - Atrasos en el
Compafiias 4
R aereas, Inobservancia, procesamiento
Falta_o ae i e Operador postal |errores técnicos On
consiste en dejar de origen y y humanos despachos
de hacer, decir 0 desting postales y
R3 - Omisién consignar algo que ’ reclamos.
debia ser hecho,
dicho o
consignado.
Cumplir con la R1 - Falta de acceso a |cuando por
carga de los internet razones diversas
enventos en el no se cuenta con
Cargadelos  |gistema. acceso a la red de
envios internet
certificados en R2 - Falla del servidor | Caida del sistema
el sistema IPS del servidor de la
POST UPU
R3 - Falta de energia Baja tension y/o
electrica corte en la zona
, Separar los envios |R1 - Error de Accién equivocada
Clasificacion de | 5505 sy remision  |clasificacion o0 desobediencia a
los envios una norma
aperturados, establecida.
previa
verificacion y RZ - Direccién inexacta |Presentar datos
transferencia a incompletos
las areas ) | Cuando se reciben
respectivas. R3 - Deterioro de envios | o1 mal estado
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