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DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY-DINACOPA
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
NORMA DE REQUISITOS MINIMOS MECIP 2015
IADMINISTRACION DE RIESGOS

IDENTIFICACION DE RIESGOS
Identificacién de Riesgos — Subprocesos

MACROPROCESQ: Gestion Filatélica

PROCESQ: 3- Gestion coordinacién Filatélica.

autorizaciones legales.

distribucién de materiales filatélicos, cumpliendo
con los requisitos establecidos.
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autorizaciones legales.

legales.

procedimientos legales.

Subproceso OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION AGENTE GENERADOR CAUSAS EFECTOS
\Asegurar una planificacion eficiente de las
emisiones postales, mediante la defini ! : 2
Planificacién de : i ogram:g, Siorineni o tema:zledli’\rt‘e?':s S b ;2':;@:;%‘;%:&; - Procesos internos burocréticos o |Falta de procedimientos  |Atrasos en las presentaciones
emisiones postales. nacional e internacional, y la gestiéon adecuada de procesos internos ineficientes. pocos claros. [definidos o actualizados. ji eisicried postalos.
los recursos disponibles.
Desarrollar materiales filatélicos que cumplan con Ertores nllos dlsanos o v S
Disefio y desarrolio de los estandares de calidad, relevancia cultural, y Efor impresiones no alineadas con Falta de revisiones exhaustivas o |Limitado tiempo asignado al Retrasos en la impresion de las
material filatélico. valor estético, asegurando su aceptacién por parte las especificaciones técnicas controles de calidad en el disefio [proceso de disefio. lemisiones postales.
de los usuarios y coleccionistas. A
Problemas legales que afectan
la imagen institucional.
Garantizar la obtencién oportuna de las . Fallas en la revision y \
Coordinacion de autorizaciones legales necesarias para la emision y Deiora Retrasos en las oreparacién de documentos Falta de claridad en los
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DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY-DINACOPA
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NORMA DE REQUISITOS MINIMOS MECIP 2015

ADMINISTRACION DE RIESGOS
IDENTIFICACION DE RIESGOS
Identificacion de Riesgos - Macroprocesos

MACROPROCESO OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION B o CAUSAS EFECTOS
Traslado masivo de o
Sscasez de  rardanza en el cumplimiento funcionarios, mala distribucion 23?:3t\:?e?scgrzgal;n;'ggﬂ
el de los procesos de los recursos humanos y ;
Humanos P oficina
descontratacion del personal. ;
Promover el
desarrollo de la
filatélica a través de . ; . Postergacion de las
una Polltica de Cambios ﬁ;g;%ﬁ%:‘g&‘::ﬁlg:o _ Suspension de impresion de | ¢ e
emisionesseriay  Climaticos productos postales. IS flos sellos postales. sellos y productos postales.
Gestidon Filatélica ordenada desde la . Io_glstlcas, :
planificacion, disefio, instalaciones, equipos
emision, difusion y Ausentismo en los entes
comercializacién de encargados de los procesos
Sellos y otras para las emisiones postales,
especies postales. desde documentaciones hasta e Eventuales atrasos en la
Ausentismo su proceso final. 2- Enf s o realizacién de los procesos
~Bnemecad. de trabajos.
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normas establecida

3-Informacioén insuficiente
0 inexacta.

3-Confusién en los mensajes o
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DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY-DINACOPA
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
NORMA DE REQUISITOS MINIMOS MECIP 2015
ADMINISTRACION DE RIESGOS
IDENTIFICACION DE RIESGOS
Identificacion de Riesgos — Procesos
MACROPROCESO:  Gestidon Filatélica
PROCESO OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION AGENTE GENERADOR CAUSAS EFECTOS
Tard . e
Demora cjr;gl?:\iaeﬁ?oi} e los Demora en la investigacion de  [Demora en el producto final
Promover el desarrollo de la filatelia trabajos los compromisos laborales. esperado.
Contite & a trayés de una politica de
investigacion emisiones serias y ordenadas Personal, insumos, 1- Falta de voluntad en el
sk s desde la planificacion, disefio, logisticas, instalaciones, [cumplimiento de los
e sy emision, difusién y comercializacion Incumplimiento de la  [equipos compromisos laborales. Atraso en |a preparacion de
de sellos y otras especies postales. | Ausentismo |asistencia al lugar de 2- Falta de sentido de los documentos
trabajo sin justificacion pertenencia al equipo de administrativos.
trabajo.
3- Desmotivacion.
1- Interno: Falta de 1- Las tareas pendientes
= motivacién o compromiso |1- Falta de interés en las tareas [se acumulan o deben ser
A i InQU{anI!nlell'ilto g8 :ja con el trabajo. asignadas. asumidas por otros.
HIQNHSMO taSIg (-_:nC|Ia 8 lt’i%ar cig 2- Externo: Clima laboral |2- Conflictos internos o 2- Riesgo de sanciones.
rabajo sin justificacion |4o. ot vorable. discriminacion.
5 Promocionar y formalizar ventas de 2 1- Datos incompletos o erréneos
Geztlér;l def\lftg}? d: los distintos productos filatélicos , a : ::or': :clzti?n?ezt e que afectan la toma de 1-Pérdidas econ6micas,
productos Hiatelicos |y el nacional e internacional. Idea, opinién o e Barianicias o decisiones. B ke e e ran
creencia falsa. Accion e AmGetancise 2- Estrés, ansiedad o falta de 2. Sentimiento de culpa o
Error equivocada, o 2-FaFl)ta s ab e'n o motivacion que afecta el e miracion.
desobedecer una concentracion. desempefio. 3- Desacuerdos 0

conflictos internos.
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DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY-DINACOPA

SISTEMA DE CONTROL INTERNO
NORMA DE REQUISITOS MINIMOS MECIP 2015

ADMINISTRACION DE RIESGOS
IDENTIFICACION DE RIESGOS
Identificacién de Riesgos — Procesos

MACROPROCESO:  Gestion Filatélica

PROCESO OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION AGENTE GENERADOR CAUSAS EFECTOS
Suceso imprevisto, . .
generalmente 1- Maquinaria 1- Mal estado del equipo de :E;Egggs;neri\ulzs|mpresmn de
Accidentes |negativo, que altera la defectuosa. b impresion. 2- Dem org aila entrega de
Coordinar con la Asesoria Filatélica, gzasr;:ga normal de las g:j(‘:lg:\;i;gwnes climaticas |2-Lluvia, vientos fuertes. las estampilas, ‘
Gestion todo el proceso de disefio y : L ety
Coordinacion tratamiento de las emisiones, y la 1- Reclamos de los
Filatélica corrlelrmallzac:lén de los productos i SERE 1- Insuficiente revision de los  |clientes.
PO Bk er? e 1- Equipo de disefio. disefios. 2- Costos adicionales para
deciEtros 2- Asesorfa Filatélica 2- Falta de coordinacion entre  |corregir y reimprimir.
: las partes involucradas. 3-Afectacion de la imagen
institucional
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[ DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY-DINACOPA
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
| NORMA DE REQUISITOS MINIMOS MECIP 2015
DMINISTRACION DE RIESGOS
IDENTIFICACION DE RIESGOS
Identificacion de Riesgos - Subprocesos
BAACROPROCESO; Gestion Filatélica j
LROCESO: 1- Gestion de investigacién y proyectos de emisiones. 1
Subproceso OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION I CAUSAS EFECTOS l
Proyeqcp’bn y programacion Ob(ener un orden cronolégico de Demora [Tardanza en |a emisién de Demora en la presentacién de la Incumplimiento con los plazos
’de emisiones postales Emision de Sellos Postales sellos postales emisiones postales establecidos
\Verificacion de disefios : 3 No realizar la verificacién Falta de interés y voluntad en el ¢ T
riginales IEvitar denuncias por plagios Incumplimiento e aatdlaafion cumplimiento de los compromisos Plagio de disefios
laborales
Personal, insumos,
loglsticas,
IAsegurar que todos los elementos instalaciones,
Investigacion y gestion de  |utilizados para el disefio de la Emision Aliseniismo Incumplimiento en la equipos 1- Enfermedades. Incumplir con la autorizacion de los
iderechos autorales Postal y productos filatélicos, sean realizacion de los trabajos 2- Motivos particulares autorales.
idebidamente autorizados para su uso.

. ITardanza en la divulgacién & T
Proyeccién de Dar a conocer los nuevos Sellos y Derora de los nuevos productos Demora en la difusiéon de los Poca difusion de la Emmpp de Selles
publicaciones Productos les emitidos. latélicos productos postales. postales y productos filatélicos.
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filatélicos

existente.

trabajos
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DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY-DINACOPA
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
NORMA DE REQUISITOS MINIMOS MECIP 2015
ADMINISTRACION DE RIESGOS
IDENTIFICACION DE RIESGOS
|dentificacién de Riesgos — Subprocesos
MACROPROCESO: Gestién Filatélica
PROCESO:2- Gestién de venta de productos filatélicos.
AGENTE
Subproceso OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION GENERADOR CAUSAS EFECTOS
Difusién y venta de productos \Ventas de sellos y Atlsentismo Incumplimiento de la asistencia al 1- Enfermedades. Difusién tardia de los
filatélicos productos filatélicos. lugar de trabajo sin justificacion 2- Motivos particulares productos filatélicos
Tardanza en el cumplimiento de los Demora en la atencién para la venta :

1- Organizar las ventas Demora trabajos L de productos filatélicos. Insatisfaccion del cliente
Preparacion de productos Ioglsltlcas. '
filatélicos instalaciones

2. Proveer los sellos y Tardanza en el cumplimiento de los ' |Demora en |a preparacién de los "

productos postales. Demora  irabajos i pedidos realizados por los clientes Acumulacion de pedidos
Revisién de stock de productos  [Controlar el stock D Tardanza en el cumplimiento de los Demora en el pedido de reposicién del|Bajas ventas de los productos

emora stock filatélicos.
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